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E-ticaret operasyonlarinizi depolamadan teslimata kadar u¢tan uca yonetiyor,
teknoloji odakli ve dlceklenebilir fulfillment ¢oztimleri sunuyoruz.
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E-TICARETTE OPERASYONEL
DISIPLIN DONEMI

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi son yillarda katlanarak biiytidii. 2024
itibariyla yillik islem adedi milyarlar diizeyine ulasti. Bu biiytime
yalnizca perakende tarafinda bir dontistimii degil, lojistik ekosisteminin
6lceginde de yapisal bir degisimi isaret ediyor. Posta ve kargo verileri,
sektoriin agirlik merkezinin artik acik bigimde e-ticaret kaynakl
gonderilerden olustugunu gosteriyor. Baska bir ifadeyle, kargo sektorii
artik e-ticaretin tasiyict kolu degil, dogrudan onun operasyonel uzantisi
haline gelmis durumda.

Bu dontistim, son kilometreden depolamaya kadar ttim zinciri yeniden
tanimliyor. Artik dagitim sirketleri i¢in kapasite planlamasi mevsimsel
dalgalanmalarla sinurli degil, kampanya donemleri, 6zel indirim giinleri
ve yogun iade sezonlar1 operasyonun ritmini belirliyor. Hacim artist
stireklilik kazamirken, esneklik ihtiyac: da kalict hale geliyor.

[k asamada hiz ve yaygin dagitim ag1 rekabeti 6ne cikti. Ayni giin
teslimat, mikro dagitim merkezleri ve agresif kapasite yatirimlari
sektoriin biiytime refleksini olusturdu. Ancak bugtin gelinen noktada
hacim artis1 devam ederken birim bagina gelir baskis1 derinlesiyor.
Artan operasyon maliyetleri, yakat fiyatlar, ig giicii giderleri ve sehir
ici regiilasyonlar dagitim modelini daha hassas bir dengeye zorluyor.
Artik mesele daha fazla paket tasimak degil, o paketi karl, kontrollii ve
stirddirtilebilir sekilde yonetebilmek.

Bu noktada depo operasyonlari e-ticaret zincirinin stratejik merkezine
yerlesmis durumda. Ozellikle iade akiglarimn biiyiimesi, tersine lojistigi
operasyonel bir yan siire¢ olmaktan ¢ikarip ana akigin pargasi haline
getirdi. Moda ve elektronik gibi kategorilerde cift haneli oranlara ulagan
iadeler, depo igi tasarimu ve is giicii planlamasini dogrudan etkiliyor.
Ayristirma alanlari, kalite kontrol stiregleri, yeniden paketleme ve
yeniden satiga kazandirma operasyonlar1 artik maliyet kalemi degil,
rekabet unsuru.

Depo artik yalnizca stok tutulan bir alan degil, deger dongiisiiniin
yonetildigi bir merkez. Dagitim tarafinda ise sehir i¢i operasyonlarin
cift yonlii planlanmast zorunlu hale geliyor. Giden iiriin kadar geri
doénen {iriin de planlamanin parcasi. Mikro dagitim aglar1 biiytirken
rota optimizasyonu, kapasite planlamas1 ve ¢oklu lojistik entegrasyonu
operasyonel disiplin gerektiriyor. Hiz vaadi, dogru maliyet yapisiyla
desteklenmediginde marjlari hizla eritebiliyor. Bu nedenle veri temelli
karar alma, operasyonel goriiniirliik ve entegrasyon kabiliyeti her
zamankinden daha kritik.

E-ticaretin ilk evresi bityiime ve hizdi. Simdi disiplin evresine gegilmis
durumda. Depo, dagitim ve tersine lojistigi entegre ve veri temelli
y6neten yapilar bu dénemin kazanam olacak. Ciinkii sektér artik hacim
yarisindan ¢ok, yonetim kalitesiyle ayrisiyor.
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Arkas Lojistik Grubu, dijital yatinmlarla
operasyonel giiciinii artirnyor

rkas Lojistik Grubu, kiiresel lojistikte

degisen dinamiklere uyum saglamak

ve operasyonel verimliligini artirmak

amaciyla dijital altyap: yatirimlarimi
hizlandirtyor. Grup, saha operasyonlarimn
ugtan uca dijital yonetimini saglayan AR-CELL
ile online tekliften operasyona kadar tiim stireci
tek platformda sunan Shipeedy.com iizerinden
entegre bir dijital ekosistem olusturdu.

Bu dijital yap1 sayesinde karayolu,
denizyolu, havayolu ve proje tasimaciligt
operasyonlarinda planlama, izleme
ve raporlama siirecleri tek merkezden
yonetilirken; hiz, seffaflik ve dlctilebilirlik
artirliyor. Arkas Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi Diane Arcas Go¢gmez,
dijitallesmenin stratejik bir doéniisiim alan1
olduguna dikkat gekerek, mobil ve web
tabanli ¢oziimlerle saha yonetimi, performans
takibi, rota planlama ve miisteri bilgilendirme
stireglerinin ugtan uca dijital kontrol altina
almdigini vurguladi. Saha operasyonlarinin
merkezinde yer alan AR-CELL uygulamasiyla
arag ve siirlicii performanslari anlik izlenirken,
filo genelinde yakat tiiketiminde yiizde 1,85

iyilesme saglandi. Bu kazanim yaklagik 500 bin
litre daha az yakit tiiketimine kargilik gelirken,
hiz ve devir ihlallerindeki yiizde 351ik azalma
giivenlik ve siirdiiriilebilirligi giiclendirdi.
Ttrkiye'de ilk kez Arkas Lojistik tarafindan
hayata gegirilen Agir Vasita Navigasyon
Sistemi ve Reefer Is1 Takip Modiilii de
operasyonel riskleri ve yasal uyum stireglerini
destekliyor. Shipeedy.com ise online tekliften
rezervasyona ve takibe kadar tiim siireci tek
platformda birlestirerek, manuel islem ve hata
risklerini azaltiyor; operasyonel hiz ve veri
biitlinliigii saghyor. Arkas Lojistik Grubu,
teknoloji ve siirdiiriilebilirlik odakl dijital
yatirimlariyla lojistik operasyonlarimi gelecege
tasimay1 hedefliyor.

Lima Logistics, Heimtextil 2026'da

Turk tekstilinin lojistik giicii oldu

3-16 Ocak tarihleri arasinda Frankfurt'ta
diizenlenen Heimtextil 2026 Fuari'nda
Lima Logistics, Tiirk firmalarmnin lojis-
tik ¢oziim ortag1 olarak bu yil da 6ne
¢iktr. Tlirkiye'den fuara katilan 208 firmanin
yaklasik ytizde 80'inin lojistik operasyonunu
iistlenen Lima Logistics; adresten toplama,
giimriikleme, karayolu ve havayolu tasimalari
ile fuar alanindaki teslimat ve dagitim siireg-
lerini ugtan uca yonetti. Bursa ve Denizli basta

olmak iizere Tiirkiyenin farkl bolgelerinden
Heimtextil 2026’ya katilan firmalara, Tiirkiye
ve Almanya’da gorev yapan toplam 30 kisilik
uzman ekip tarafindan fuar siiresince tam
zamanli lojistik destek sagland1. Lima Logistics,
fuarlara zel gelistirdigi ExpoCase sistemiyle
de siirdiiriilebilir lojistik yaklagimini bu y1l

da sahaya tasidi. Yeniden kullanilabilir ve
modiiler yapisiyla karton kullanimini azaltan
ExpoCase sistemi, fuar lojistiginde yiizde 30'a
varan maliyet avantaji saglarken cevresel etkiyi
de minimize etti. Gliglii altyapisi, deneyimli
kadrosu ve siirdiiriilebilir ¢oztimleriyle Lima
Logistics, Heimtextil 2026"da da memnuniyet
odakl1 hizmet anlayisini ortaya koyarak fuar
tasimaciligindaki lider konumunu pekistirdi.

Eyiip Lojistik’ten
Suriye atagi

yiip Lojistik, Suriye’de yeniden
yapilanmayla artan lojistik talebini
karsilamak icin harekete gecti. Sirket,
Tiirkiye ve Avrupa gikish yiikleri
Gaziantep'teki depolarinda konsolide ederek
Suriye’ye kapidan kapiya teslim ediyor.
Eytip Lojistik Yonetim Kurulu Bagkani Eytip
Bartik, Gaziantep merkezli koklii bir lojistik
firmas1 olmalarinin biiyiiyen Suriye pazar1
icin ihracatc1 ve ithalatgilara 6nemli avantajlar
sundugunu vurgulayarak soyle konustu:
“Ttim Tiirkiye’den ve Avrupa’dan aldigimiz
yiikleri Gaziantep’teki depolarimizdan
Suriye’ye transfer ederek kapidan kapiya
nakliye yapiyoruz. Bugiin araglarimiz Halep’e
yaklagik bir saatte ulagtyor. Istanbul'da
Beylikdiizii'nden Kadikdy'e iki saat siirebilen
bir mesafede, Halep’e bu siirede gidebilmek
ciddi bir operasyonel avantaj.Uzman
kadromuz, giiclii filomuz ve genis lojistik
agimizla smir gegislerinden saha teslimatina
kadar tiim siireci tek elden yonetiyor, firmalara
zaman ve maliyet avantaji sagliyoruz.”
Suriye’nin sirket i¢in uzun vadeli bir hedef
oldugunu belirten Bartik, “Bu bolgeyi
stratejik olarak konumlandiriyoruz. Artacak
yatirimlarla birlikte hem Tiirk ihracatcisiin
hem de uluslararasi firmalarin bolgede daha
aktif olacagini 6ngoriiyoruz. Eyiip Lojistik
olarak bu stirecte tasimacilik tarafinda giiglit
bir ¢6ziim ortag1 olmay1 hedefliyoruz” dedi.
Eytlip Bartik’a gore, Tiirkiye'nin Suriye’ye
ihracat1 2025'te yillik yaklagik %70 artisla 2,5
milyar dolar1 asti; basta gida olmak {izere
birgok sektorde giiglii biiylime goriildii ve
altyapr ile yeniden insa faaliyetleri, makine ve
ingaat tirtinlerine olan talebi artirdi. 2026'da da
ihracattaki artisin devam etmesi bekleniyor.

UTIKAD HEYETI 40. YILINDA ANITKABIR'i ZIYARET ETTI

UTIKAD Yénetim Kurulu ve Ankara’da faaliyet gésteren tye-
leri, dernegin kurulusunun 40. yili vesilesiyle Anitkabir'i ziyaret
etti. Anitkabir Ziyareti’'nde, Aslanh Yol’da bir araya gelen heyet
resmi téren kapsaminda Atatirk’Gn mozolesine ¢elenk sundu.

UTIKAD Baskani Bilgehan Engin, Anitkabir Hatira Defteri’ni
imzalayarak Atatirk’e hitaben bir yazi kaleme aldi. Bilgehan
Engin, Anitkabir Hatira Defteri'ne yazdigi mesajda Cumhuriyet
degerlerine, akil ve bilime dayal yénetim anlayisina, hukukun

Ustinlogu, esitlik, liyakat ve sirdi-
rulebilirlik ilkelerine baghhklarini
vurguladi. Engin, UTIKAD"in 40 yildir
Turk tasimacilik ve lojistik sektoro-
nun sesi olarak kamu ve é6zel sektér

6 www.lojistikhatti.com

arasinda yapici bir képri kurma sorumlulugunu kararlilikla
sirdiordugun ifade etti. Amitkabir ziyaretinin ardindan UTIKAD
Heyeti, UTIKAD"in baskentte faaliyet gésteren tyeleri ile égle
yemeginde bir araya geldi. Ogle yemeginin acilis konusmasini
UTIKAD Yénetim Kurulu Baskani Bilgehan Engin gerceklestir-
di. UTIKAD’in 40. yil dolayisiyla gésterilen videoda gecmisten
bugine UTIKAD"in éne gikan calismalart katilimailara sunuldu.
Ticaret Bakanhg: Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MUdir Yar-

dimaisi Dr. Yusuf Karakas'in da katilim
sagladig etkinlikte, Dr. Yusuf Karakas
tarafindan lojistik sektérine yénelik
verilen destek ve tegviklere iligkin
bilgilendirmeler yapildi.
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Optiyol yuk veya yolcu tagimaciligi gerceklestiren firmalarin rotalarini daha verimli hale getirmelerine
yardimcl olur. Sehir ici, sehirler arasi ve saha servis operasyonlarinda arag ve yakit giderlerini
azaltirken; zamaninda teslimat orani ve musteri deneyimini iyilestirir.
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Yilnak'tan proje lojistiginde stratejlk satin alma

iirkiye'de proje lojistigi, agir tasima ve
kaldirma alanlarinda faaliyet gosteren
Yilnak, sektoriin koklii firmalarindan
Magdenli Nakliyat'1 biinyesine katt1.
Satin alma ile birlikte sirket, miithendislik
disiplini ve is glivenligi odagini merkeze alan
daha entegre bir operasyon yapisma gegti.
Birlesme sonrast Yilnak-Magdenli yapisy; proje
lojistiginden ag1r tasima ve kaldirmaya kadar
tiim siireglerin tek merkezden y&netildigi bir
modele doniistii. Filo kapasitesi, ekipman
cesitliligi ve saha ekiplerinin 6lgegi artirilirken;
planlama, miihendislik hesaplar1 ve operasyonel
kontrol stiregleri daha giiglii bir yapiyla
yiiriitiilmeye baslandi. Satin almaya iliskin
degerlendirmede bulunan Yilnak Genel Miid{irii
Omer Gece, su ifadeleri kullandr: “Magdenli'yi
biinyemize katarken amacimiz yalnizca

bityiimek degildi. Proje lojistigi, agir tasima ve
agir kaldirma islerini tek bir miihendislik zinciri
olarak ele aliyoruz. Giivenlik ve miihendislik
disiplini, sahadaki tiim kararlarimizin temelini
olusturuyor.” Yilnak, IC Transport 50 listesinde
diinyada 38. sirada yer alirken, bu adimla birlikte
konumunu daha kontrollii ve siirdiiriilebilir bir

bityiime anlayisiyla ileri tasimay1 hedefliyor.
Magdenli Nakliyat ise Yilnak organizasyonu
i¢inde faaliyetlerini siirdiirmeye devam edecek.

Logitrans Lojistik, dijital ve stirdiiriilebilir
yatirnmlarini hizlandird

ogitrans Lojistik, 20. kurulus yih kapsa-
minda dijitallesme ve siirdiirtilebilirlik
odakli yeni yatirimlarini devreye aldi.
Sirket, gelistirilen Miisteri Portali, mobil
uygulamalar ve gelismis konum takip altyapila-
riyla operasyonel seffaflig1 ve miisteri deneyimi-
ni ileri seviyeye tasimay1 hedefliyor. 2006 yihnda
Logitrans Lojistik markasiyla faaliyetlerine
baslayan sirket, gecen 20 y1lda degisen ticaret
dinamikleri ve miisteri beklentilerine uyum sag-
layarak operasyonlarini siirekli gelistirdi. Yeni
dijital ¢oziimlerle yiik takibi, faturalama, miisteri

Logitrans Misteri
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iletisimi ve belge yonetimi gibi birgok siireg tek
bir platform {izerinden y6netilebilir hale geldi.
Kullanima agilan Logitrans Miisteri Portali saye-
sinde miisteriler; aktif yiiklerini goriintiileyebi-
liyor, satis ve miisteri temsilcileriyle dogrudan
iletisim kurabiliyor, fatura ve bakiye bilgilerine
erigebiliyor. Portal, yiiklerin anlik konum ve
evrak bilgilerini de seffaf sekilde sunuyor. Portal
altyapisiyla entegre gelistirilen mobil uygula-
malar ise Google Play ve App Store tizerinden
erisime agild1. Mobil uygulamalar aracihigyla
kullanicilar, yiik numarasi veya dorse plakasiyla
sevkiyatlarin giincel durumunu anhk olarak
takip edebiliyor. Ayrica Logitrans Lojistik'in
glinliik olarak génderdigi otomatik konum
e-postalarma entegre edilen yeni takip siste-
miyle, yilik detaylar1 ve arag hareket bilgileri tek
ekran tizerinden izlenebiliyor. Bu altyaps, portal
veya mobil uygulama kullanmayan miisterilere
de sirh siireli erisim imkam sunuyor. Logitrans
Lojistik, hayata gegirilen bu yatirimlarla birlikte
daha verimli, stirdiiriilebilir ve seffaf lojistik ope-
rasyonlar sunmay1 ve dijital altyapisi sektor
standartlarinin tizerine tasimay1 amacliyor.

Abdullah Altunkum
DEIK Tiirkiye —

Katar I Konsevl
Bagkanlizi'na secildi

areket CEO’su Abdullah
Altunkum, D1s Ekonomik
Migkiler Kurulu'nun (DEIK)
2025 Segimli Olagan
Genel Kurullar1 kapsaminda DEIK
Tiirkiye — Katar Is Konseyi Bagkanlig
gorevine secildi. Yeni goreviyle ilgili
degerlendirmede bulunan Hareket
CEOQ’su Abdullah Altunkum, “DEIK
2025 Secimli Olagan Genel Kurullar
sonucunda, DEIK Tiirkiye - Katar {s
Konseyi Baskanlig1 gorevini tistlenmekten
biiyiik bir gurur ve mutluluk duyuyorum.
Katar ile Tiirkiye arasindaki koklii
iliskileri; DEIK Baskam Nail Olpak’in
onderliginde, Yiiritme Kurulumuzla
birlikte ticaret ve yatirimlar basta olmak
tizere daha ileri bir seviyeye tasimay1,
stirdiiriilebilir ve kargilikli deger {ireten is
birlikleriyle giiclendirmeyi hedefliyoruz.
Bu vesileyle diger Is Konseylerine
secilen tiim Bagkan ve Yiirtitme Kurulu
Uyelerimizi tebrik ediyor, giiven ve
destekleri icin tiim delegelerimize igten
tesekkiirlerimi sunuyorum. Yeni dénemin
hepimiz i¢in hayirlara vesile olmasini
diliyorum” dedi.

DP WORLD EVYAP, KORFEZ TERMINALI'NDE 3 YENI VINC DEVREYE ALDI

DP World Evyap, Turkiye'deki Kérfez Terminali’nde U¢ adet yeni
vzaktan kumandali rihtim vincini hizmete aldi. Sanghay’dan sevk
edilen vinglerin devreye alinmasi, DP World’Un rihtim operasyonlarini
modernize etme, givenligi arirma ve verimliligi yikseltme hedeflerini
destekliyor. Uzaktan kumanda edilen vingler, sahada degil modern

kontrol merkezlerinden yénetiliyor. Bu
sayede calisanlarin yiksek riskli alanlara
maruziyeti azalirken, daha givenli ve
konforlu bir calisma ortami saglaniyor.
Gelismis carpisma 6nleme sensérleriyle
donatlan vingler, terminal sahasindaki
yaya trafigini azaltarak operasyonel gu-
venligi artiryor. Yeni vinglerin devreye
alinmasiyla birlikte Kérfez Terminali’nin
operasyonel kapasitesinin artirilmasi ve
yillik 800 bin TEU seviyesine ulagilmasi
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hedefleniyor. Yatinm, misterilere daha hizli ve 6ngérilebilir hizmet
sunulmasina katki sagliyor. DP World Dogu Avrupa icra Kurulu Bagkan
Yardimaisi Kris Adams, givenligin her zaman birinci 6ncelik oldugunu
vurgulayarak, uzaktan kumandali vinglerin teknoloji yatirmlarinin
guvenlik ve operasyonel kapasiteyi birlikte nasil giclendirdiginin

somut bir érnegi oldugunu ifade etti. DP
World Evyap CEO’su Cosmin Carstea ise
Yarimca Terminali'nde basaryla uygula-
nan uzaktan kumandali ving teknoloijisinin
Kérfez Terminali’ne taginmasinin, her iki
terminalde de ayni givenlik ve operasyon
standartlarinin uygulanmasini sagladigini
belirtti. DP World, Turkiye’deki Kérfez ve
Yarimca terminallerinde artan hacimle
paralel olarak teknoloiji ve givenlik yati-
rimlarini sirdirmeye devam ediyor.
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OMSAN Lojistik'ten
500 milyon TLlik filo yatinmi

MSAN Lojistik, enerji ve gaz
sektoriindeki giiglii konumunu
desteklemek amaciyla 6z mal arag
filosunu yeniliyor. Sirket, kazandig1
yeni ihaleler kapsaminda yaklasik 500 milyon
TL tutarinda yatirim gerceklestirerek filosuna
78 yeni gekici dahil etti.
Yapilan yatirimla birlikte OMSAN

Lojistik’in operasyonel kapasitesi, esnekligi ve
hizmet kalitesi 6nemli 6l¢tide artirildi. Sirket,
diinyanin dnde gelen enerji ve gaz iireticilerinin
Tiirkiye ici dagitim operasyonlarinda stratejik
¢6ziim ortag1 olarak konumlanmaya devam
ediyor. OMSAN Yo6netim Kurulu Bagkant
Ergun Ariburnu, yatirimlarin yalnizca sirket
biiylimesi olarak degerlendirilmemesi
gerektigini belirterek, bu adimlarmn istithdamu
destekleyen ve ekonomiye katki saglayan
genis bir deger zincirinin parcast oldugunu
vurguladi. Ariburnu, yatirimlarin ayni
zamanda OYAK'mn uzun vadeli ve yiiksek
katma degerli alanlara odaklanan stratejik
vizyonunun somut bir yansimasi oldugunu
ifade etti. OMSAN'm 48 y1llik birikimi ve
OYAK'm uzun vadeli bakis agisinin yatirimlarin
temelini olusturdugunu kaydeden Ariburnu,
enerji sektoriine sunulan lojistik hizmetlerin
tilke ve sirket itibar1 agisindan kritik nemde
olduguna dikkat gekti.

Almark Logistics, Rusya ve Belarus a tasimalarini %45 artird

Imark Logistics, son bir yilda
Rusya ve Belarus'a yone-
lik deniz yolu tagimala-
rinda 457k konteyner
kullarimir ytizde 45 artird1. =
Sirket, bu artisla birlikte operas-
yonel verimlilik ve miisteri reka-
bet gliciinde 6nemli kazanimlar
elde etti. Almark Logistics Genel
Miidiirti Onur Giivenler, Rusya ve
Belarus hatlarinda multimodal tagimacilik
hizmetlerinin hizla gelistigini belirterek, yiiklerin
kara yoluyla limanlara tagmip 45Tik konteyner-
lere aktarilmasmin 6zellikle transit tasimacilikta
ciddi verimlilik sagladigim ifade etti. Giivenler,
yeni acente anlagmalari sayesinde daha uygun
navlunlar sunabildiklerini, transit giimriikleme

ve operasyonel siireglerin de hizlandigimni syledi.

Artan tasima hacmiyle birlikte Ambarh, Gebze,

Izmir ve Mersin ¢ikish Novorossiysk
ve St. Petersburg hatlarinda calisilan
L armator sayisinin artirildigini kay-
l-l ‘ deden Giivenler, servis sayisimnm
artmasiyla transit siirelerin kisal-
digmi vurguladi. Rusya i¢ dagitim
agmda da dnemli giincellemeler
yaptiklarim belirten Giivenler,
yiiksek hacimli 6zel dorseler ve
depo-liman-son teslimat noktasi ara-
sinda uygulanan “shuttle” modeliyle zaman
ve maliyet optimizasyonu sagladiklarm aktardi.
Moskova, St. Petersburg, Kazan, Rostov, Krasno-
dar ve Minsk basta olmak {izere ana merkezlere
kapidan kapiya tasimalarin giiglendirildigini
ifade etti. Almark Logistics, Avrupa ve Kuzey
Amerika'da altyap1 yatirmlarin siirdiiriirken,
Ozellikle ABD tagimalarinda biiyiimeyi ve kendi
ofisini agmay1 hedefliyor.

Fatih Sener

DEIK Lojistik
Is Konseyi
Baskani oldu

15 Ekonomik iliskiler Kurulu
(DEIK) biinyesinde 2013
yilindan bu yana faaliyet
gosteren Lojistik Is Konseyi'nde
baskanlik degisimi yasandi. Sektoriin
kurumsal doniisiim, kalite yonetimi
ve stratejik yapilanma siireglerindeki
¢alismalariyla taninan N. Fatih Sener,
Konsey Baskanlig1 gorevine getirildi.
Kariyerinde hem kamu hem de &zel
sektorde kritik gorevler iistlenen Sener,
&zellikle UND icra Kurulu Bagkanligt
doneminde Tiirk lojistik sektoriiniin
ontindeki engellerin kaldirilmasi ve vize/
gecis belgeleri gibi sorunlarin ¢oziimiinde
sahada yiiriittigii ¢alismalar ve lobi
faaliyetleriyle dikkat cekmisti. Ayrica,
ISO 9000 ve Toplam Kalite Yonetimi
konusundaki uzmanligin lojistik
siireclerine entegre ederek sektoriin
modernizasyonuna katki sagladi. Yeni
goreviyle ilgili degerlendirmelerde
bulunan Sener, Tiirk lojistik firmalarmin
uluslararasi arenada daha goriiniir
olmasi gerektigini vurguladi. Sener,
“DEIK Lojistik Is Konseyi olarak temel
vizyonumuz, Tiirk lojistik sektdriinii
kiiresel 6lgekte daha giiglii, daha rekabetci
ve goriiniir bir konuma tagimaktir. Kamu
ve 0zel sektorle tam koordinasyon iginde
¢alisarak firmalarimizin uluslararasi
pazarlarda siirdiiriilebilir bityiimesine
rehberlik edecegiz” dedi.

SOLMAZ, ULUSLARARASI TICARETi UCTAN UCA DIJITAL EKOSISTEME TASIDI

Solmaz, gimrik sireglerinden risk yonetimine kadar
t0Om zinciri tek bir dijital yapi altinda birlestiren Beyond Cus-
toms yaklasimi ve Solmaz Genius ¢6zOmuyle uluslararasi ti-
carette dijital dénisim vizyonunu tanith. Ciragan Sarayi’'nda
dizenlenen basin toplantisinda duyurulan ¢6zimler, gim-
rik ve lojistik sUreglerini veriye dayali, 6lcUlebilir ve stratejik
bir yapiya dénustirmeyi hedefliyor. Patentli ¢6zim Solmaz
Genius, esya ticaretinin en kritik agamalarindan biri olan
GTIiP tespitini saniyeler icinde yiksek dogrulukla gercekles-
tirerek firmalarin hem zaman kazanmasini hem de hatali
beyanlardan kaynaklanan mali riskleri azaltmasini saghyor.
Solmaz ayrica, uluslararasi ticaret rejimleriyle entegre cali-
san yapay zekd destekli chatbotu Sparky’yi de tanith. Solmaz
Yénetim Direktord Billur Barlin, uluslararasi ticaretin arhk
fiziksel bir operasyon olmaktan cikip veri yonetimine dayali
bir streg¢ haline geldigini vurgulayarak, Beyond Customs
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platformunun bu ihtiyag dogrultusunda gelistirildigini soy-
ledi. Barlin, Solmaz’in 200'G askin Glkede kapidan kapiya
teslimat sundugunu; Turkiye genelinde 300 bin metrekarelik
depo ve antrepo alani ile envanter yénetimi hizmeti verdi-
gini aktardi. Yapay zekay: insan deneyiminin yerine degil,
destekleyicisi olarak konumlandirdiklarini belirten Barlin, bu
sayede uzmanlarin daha stratejik alanlara odaklanabildigini
ifade etti. Dijital ¢6zOmlerin él¢eklenebilir sekilde tasarlan-
digini kaydeden Barlin, dijitallesmeyi tom firmalar icin erisi-
lebilir kilmay: hedeflediklerini dile getirdi. Solmaz Gimrik
Musavirligi Yonetim Kurulu Baskani Asim Barlin ise Beyond
Customs’in bir pazarlama séylemi degil, operasyonel ve
yonetsel bir donisim oldugunu vurguladi. Platformun; risk
analizi, maliyet hesaplama, mevzuat uyumu ve karar des-
tek modullerini tek ¢at altinda topladigini belirten Barlin,
Solmaz’in bugiin 42 Ulkede patent sahibi oldugunu sdyledi.
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QCargo, Lojistik ve Nakliye Sektorii i¢in
Yapay Zeka Destekli Uyumluluk Platformunu Baslatt

(PCarqo, lgjistik ve freight forwarderslar icin yapay zeka destekli uyumluluk
platformunu piyasaya surdu; aninda dogrulama ve is ortagi tarama imkani.

ektoriin dogrulama taramasi yapar. Dogrulanan sirketler, anlasmalar1 imzalamadan 6nce gerekli

darbogazim yapay zeka pazarlama materyallerinde, teklif Ozeni gostermelerini saglar.

ile ¢ozen platform, nakliye taleplerinde ve havayolu ihalelerinde » Thracat Kontrol Modiilii:

firmalarinin giivenilirlik kullamlmak tizere bir QCargo rozeti alir. Platformun yapay zeka ihracat kontrol
sorunu ve ag riskini haftalar yerine » Yapay Zeka Destekli Ortak araci, nakliye belgelerini OFAC, AB ve
dakikalar i¢inde ortadan kaldirmalarin Dogrulama: Nakliyeciler, aglarmdaki BM yaptirim listelerine gore tarar, HS
saglyor. Hava kargo ve nakliye sektorii herhangi bir ortagi aninda dogrulayabilir. kodlarm dogrular ve yasakh taraflar
icin 6zel olarak gelistirilen ilk yapay Platform, sertifikalar, finansal durumu veritabanlarmi kontrol eder.
zeka destekli dogrulama ve uyumluluk ve yaptirim durumunu gergek zamanlh Sonuglar saniyeler iginde iletilir
platformu olan QCargo, sektordeki olarak kontrol ederek, nakliyecilerin ve uyumluluk sorunlart igin belirli
kritik bir boglugu dolduruyor. Giiven ortaklarm uyumlu olmasini ummak yerine nedenler belirtilir; boylece sevkiyatlar
ve mevzuata uyumun son derece hareket etmeden 6nce ihlaller 6nlenir.

6nemli oldugu bir sektorde sirket kimlik
bilgilerini ve is ortagt uyumlulugunu
dogrulanmasin saglhyor.

Genel Transport CEO’su Turgut
Erkeskin, “Giintimiiziin karmagsik ve
birbirine bagli tedarik zincirlerinde
kalite artik bir farklilastirict degil, bir
zorunluluktur” dedi. “Genel Transport
olarak, dogrulanmus stireclerin, seffafligin
ve hesap verebilirligin stirdiirtilebilir
lojistik i¢in olmazsa olmaz olduguna her
zaman inandik. QCargo’nun yeterlilik
gergevesi, sektoriin ihtiya¢ duydugu
bagimsiz ve giivenilir dlgiit tirtini
tam olarak sagliyor ve bu standard1
kargilayan ilk sirketler arasinda
olmaktan gurur duyuyoruz” dedi.

Geleneksel dogrulama
stiregleri, sertifikalarin, mali
durumun ve uyumluluk
statiistiniin dogrulanmasi,
genellikle 2-4 hafta siiren manuel
kontroller gerektiriyor. QCargo,
yapay zeka kullanarak sirket
verilerini sektor veritabanlarma,
sertifikasyon kayitlarma ve kiiresel
yaptirim listelerine karsi gapraz
referanslayarak bu stireyi 24 saate
indiriyor.

QCargo CEO’su Danny Arendse,
“QCargo Solutions yeni kurallar
veya cerceveler olusturmaz; mevcut
sektor gereksinimlerine uyumlulugu
dogrular ve lojistik sektortintin
eksikligini hissettigi bagimsiz
dogrulamay1 modern isletmelerin
gerektirdigi hizda saglar” diye
konustu.

QCargo, 1svigre’nir1 Cenevre
kentinde bulunan deneyimli yiik
lojistigi ve uyumluluk danismanlari
tarafindan yénetiliyor. Platform,
belge analizi i¢in OpenAl ile entegre
olurken, 6nde gelen finansal istihbarat
veritabanlarina ve resmi diizenleyici
kaynaklara baglanr. Uyumluluk
araglari i¢in kullanim bagina 6deme
erisimiyle Glimiis, Altin ve Platin
olmak tizere ti¢ dogrulama seviyesi

sunuluyor. Ayrica, nakliyecileri
onaylanmis uyumluluk damsmanlari
ve egitim programlariyla Coziimler
Pazaryeri'nde bir araya getirerek

en son standartlar ve teknolojiler

konusunda giincel kalmalarini

sagliyor.

QCARGO HAKKINDA
QCargo, ozellikle nakliye
QCARGO’NUN YAPAY ZEKA firmalar ve hava kargo sektorti
DESTEKLI l.’LATFORMU, icin tasarlanmus ilk ticari sinif
NAKLIYECILERE dogrulama platformudur. Sektor
UC TEMEL FAYDA SUNUYOR danigmanlar tarafindan yonetilen

» Bagimsiz Sirket Dogrulama:
QCargo, nakliyecileri ttim 6nemli sektor
standartlarma ve sertifikalarmna gore
dogrular; ayn1 zamanda finansal saghk uyumlulugu dogrular ve ortak
degerlendirmeleri, Nihai Faydalanc . dogrulama ve ihracat kontrolii igin
Sahibi (UBO) kontrolleri ve yaptirrm Turgut Erkeskin yapay zeka destekli araglar saglar.

ve uluslararasi kargo birlikleri
tarafindan desteklenen QCargo,
tiim 6nemli sektor sertifikalarma
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FedEx, Tiirkiye cikigh haftada 5 yeni uqus devreye aldi

ederal Express Corporation (Fe-
dEXx), Asya Pasifik (APAC) ile
Amerika Birlesik Devletleri'ni
Ttirkiye tizerinden birbirine bag-
layan haftada bes yeni ugus baslattigin
duyurdu. Yeni uguslar, FedEx'in
diinya genelindeki hava agim
gticlendirerek rota esnek-
ligini artirryor ve ticarete
giiclii destek sagliyor.
Bu stratejik gelisim, s-
tanbul Havalimani'nda
(IST) yeni agilan FedEx
kiiresel hava transit tesisi
sayesinde, FedEx'in diinya
capmdaki aginda kesintisiz
baglant1 sagliyor.

B777 kargo ugaklari ile gergeklesti-
rilecek haftalik beg yeni ugus sayesinde,
FedEx kiiresel agina giinliik bazda daha
yiiksek parsel ve kargo kapasitesi saglana-
cak. Uguslarmn tigti, FedEx'in Asya Pasifik
merkezi olan Guangzhou Baiyun Ulus-
lararas1 Havalimani'ndan; ikisi ise FedEx
Sanghay Uluslararas: Ekspres ve Kargo
Tesisi'nin bulundugu Sanghay Pudong
Uluslararas: Havalimani'ndan kalkacak.
Artan kapasite, Ttirkiye’deki igletmelere
Asya’dan ithalat ve Avrupa ile ABD'ye

Eser Sezek

ihracat siireglerinde daha
yiiksek esneklik ve giivenilirlik
saglayacak.

TURKIYE’DEKI iTHALATCILAR
ICIN ONEMLI BiR AVANTAJ

Yakin zamanda duyurulan yeni
ucuslar, bu hatti kullanan miisteriler igin
onemli faydalar da sunacak. Cin’den kal-
kan B777 ucaginin ertesi giin Ttirkiye’ye
ulagmast, Tiirkiye’'deki ithalatcilara daha
erken giimriikleme imkan1 saglayacak. Bu
sayede FedEx, gerekli giimriik dokiiman-
tasyonunu bir giin daha erken sunacak ve
ithalatcilar beklemeden génderilerini varig

diinyadan

T4

giiniinde giimriikten gekebilecek.

FedEx Express Ttirkiye Kara Operas-
yonlari Bagkan Yardimcisi Eser Sezek; “Kii-
resel ticaret dinamikleri degismeye devam
ederken, Tiirkiye Asya ile diinyamn geri
kalaru arasinda bir képrii olarak, her gecen
gtin daha onemli bir rol tistleniyor. Genis-
leyen baglanti ve stirekli ag optimizasyonu
ile FedEx Tiirkiye, daha fazla secenege
ihtiyag duyan isletmeler igin istisnai bir de-
ger yaratiyor. Bu uguglar, uluslararas: hava
agmuz giiclendirmede; temel ticaret kori-
dorlarini daha ytiksek kapasite ve giiveni-
lirlikle destekleme kabiliyetimizi artirmada
6nemli bir adim1 temsil ediyor” dedi.

CEVA'dan Dubai'de 23 bin metrekarelik e-ticaret deposu

EVA Logistics, Birlesik Arap
Emirlikleri'nin ytikselen lojis-
tik merkezi Dubai South Ser-
best Bolgesi'nde yeni e-ticaret
deposunu hizmete acti. Yeni tesisin agihis
torenine CEVA Logistics CEO’su Mathieu
Friedberg ile sirketin BAE Kontrat Lo-
jistigi Ulke Miidiirii Mehmet Saygan da
katild1. 15 Ocak 2026 tarihinde duyurulan
yatirimla birlikte sirket, 23 bin metrekare
biiytikliigiindeki gok kullarucih (multi-
user) kontrat lojistigi tesisini devreye
ald1. 20 metre tavan ytiksekligine sahip
depo, hem BAE hem de Kérfez Isbirligi
Konseyi (GCC) bolgesindeki miisterilere
olceklenebilir ve verimli lojistik ¢6ztimler
sunmay1 hedefliyor.

Stratejik konumuyla 6ne gikan tesis,
ozellikle e-ticaret operasyonlarina hizmet
verecek sekilde tasarland1. Depoda kar-
bon ayak izini azaltmaya yonelik stir-
diiriilebilir uygulamalar dikkat gekiyor.
Tesis genelinde LED aydinlatma sistemi
kullamhrken, karton ve plastik atiklar
icin geri dontistim istasyonlar1 kuruldu.
Ayrica catida 1.600 metrekarelik giines
paneli alani bulunuyor.

GUNDE 30 BIN ADEDIN
UZERINDE iSLEM KAPASITESI

Artan miigteri talebi dogrultusunda
CEVA'nin yerel ekipleri, depo yerlesimini
ve operasyonel kurulumunu yalnizca
birkag hafta iginde tamamlad. Tesis
halihazirda giinliitk 30 bin adedin tize-
rinde iirtin igliyor. Dubai Chamber of
Commerce and Industry verilerine gore,
e-ticaret sektoriiniin 2025 yilinda 8 milyar
dolarlik satig hacmine ulagmasi bekleni-
yor. Bu biiytime, bolgedeki lojistik altyap:
yatirimlarini da hizlandiriyor.

CEVA Logistics IMEA Kontrat Lojis-
tigi Baskan Yardimcist Antonio Munoz,

Dubai South projesine iligkin yaptigt
degerlendirmede, “Dubai South’ta
basardigimiz calisma olagantistii. Ka-
rarhligimiz, yaraticithgimiz ve miisteri
odakli yaklastmimiz sayesinde zor g6-
riinen bir projeyi gergege dontistiirdiik.
Bu depo, CEVA'nun her kogulda miigte-
rilerine huizli, esnek ve yenilikgi lojistik
goztimler sunma kabiliyetinin giiclii bir
gostergesidir” ifadelerini kulland.

Bu yatirrm, CEVA'nin Orta Do-
gu’daki kontrat lojistigi kapasitesini
gliclendirirken, bolgenin hizla biiyii-
yen e-ticaret pazarina yonelik stratejik
konumunu da pekistiriyor.

—
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I[HRACATIN BAROMETRESI

YAPI MALZEMELERI

Cimsa’dan ihracata
1,5 milyar dolarlk katki

Sabanci Holding istiraki Cimsa, son
5 yilda Turkiye'den dinya pazarlarina
gerceklestirdigi yaklasik 1,5 milyar dolarlik
ihracatla katma degerli tretimin gtglu
temsilcilerinden biri olmayi strdurdd.
Cimsa Yonetim Kurulu Baskani Umut
Zenar, ¢imento sektortundeki tesisleriyle
80’e yakin iilkeye ihracat yaptiklarini
belirterek, Turkiye'nin sirketin kuresel
blytme stratejisindeki ana tretim
ve ihracat Ussu oldugunu vurgulad.
Cimsa'nin Mersin, Afyon ve Eskisehir'deki
Uretim tesislerinin ileri teknoloji ve
surdurdlebilirlik odakli yapisiyla kuresel
rekabet avantaji sagladigini ifade eden
Zenar, sirketin beyaz ¢cimentoda dtnyanin
ikinci, CAC'ta ise tguinct en buytk
oyuncusu konumunda bulundugunu
soyledi. Mersin Fabrikasi'nin gri ¢cimento,
beyaz cimento ve CAC'Iayni anda
Uretebilen dunyadaki tek tesis olduguna
dikkat geken Zenar, bu yetkinligin
ihracatta 6nemli bir fark yarattigini
kaydetti.

Urlin ve pazar cesitliligiyle ihracat
performansiniistikrarli bigcimde
artirdiklarini belirten Zenar, ABD'den
Avustralya'ya, Italya'dan Guiney Kore'ye
kadar genis bir cografyada faaliyet
gosterdiklerini ifade etti. Zenar, “Son
5 yilda Turkiye'den dinya pazarlarina
gerceklestirdigimiz ihracatla, tlkemizin
katma degerliihracat hedeflerine guclt
bir katki sagliyoruz” dedi. Turkiye'deki
yatirmlarin da ihracat kapasitesini
destekledigini vurgulayan Zenar,
Mersin'de devam eden CAC kapasite
artirm yatinminin yilin ilk yarisinda
tamamlanacagini belirtti. S6z konusu
yatirimin devreye girmesiyle, Gin harig
kuresel CAC tuketiminin yaklasik yuzde
20'sine yanit verebilecek bir tretim
kapasitesine ulasilmasinin hedeflendigini
soyledi.
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PILIC ETi

Senpilic
ihracat hacmini
yilda 50 bin tonun

iizerine cikaracak

Tuarkiye'nin lider pili¢ eti treticisi
Senpilig, ktiresel pazarlardaki btytime
stratejisini hizlandirarak ihracat hedeflerini
yukari tasidi. Sirket, mevcut ihracat agini
genisleterek iilke sayisini 40’in (zerine
¢lkarmayi ve orta vadede yillik 50 bin
tonun Uzerinde ihracat gerceklestirmeyi
hedefliyor. Senpili¢, dinya gida
sektorunin en biyuk bulusmalarindan
biri olan Gulfood 2026 Fuari kapsaminda
uluslararaslis ortaklariyla bir araya
gelerek, ihracat odakli buytme vizyonunu
kuresel pazarlara tasidi. Dubai'de
duzenlenen fuarda sirket, yenilenen
marka kimligi ve genis Urun portfoyyle
ozellikle MENA ve Korfez pazarlarina
yonelik inracat potansiyelini 6ne gikardi.
Ihracat pazarlarina cografi yakinigin
sundugu avantajl etkin sekilde kullanan
Senpilig, pilig eti ve islenmis Grtinlerde
guclt bir talep yapisina sahip bulunuyor.
Bu pazarlardaki etkinligini artirmayi
hedefleyen sirket, islenmis Grtinlerde
Avrupa Bolgesi'ne ihracat izni alarak
ihracatta énemli bir esigi geride birakti.
Avrupa Birligi standartlarina uygun
aranleriyle Senpilig, bu pazarda da
glclu bir konum elde etmeyi amagliyor.
Konuya iliskin degerlendirmede bulunan
Senpili¢ Satis Genel Mudur Yardimclsi
Faik Uger, “Bugun inracat yaptigimiz tlke
sayisini 32'den, 2026 sonrasinda 40 ve
uzerine cikarmayi hedefliyoruz. Ozellikle
Avrupa, islenmis Urtinlerimiz agisindan
gelistirici ve rekabetgi bir pazar olacak.
Orta vadede toplam ihracat hacmimizi
yillik 50 bin tonun Gzerine tasimay!
planliyoruz” dedi. Senpili¢, Gulfood 2026
kapsaminda gergeklestirdigi temaslarla,
kuresel protein ticaretindeki konumunu
guclendirmeyi ve katma degerli trtinlerle
ihracat odakli buytmesini strdirmeyi
hedefliyor.

HAZIR GIYIM

DeFacto
Suudi Arabistan’daki
ilk magazasini
Cidde’de acti

Global moda markasi DeFacto, Orta
Dogu'daki buytme yolculuguna énemli bir
adim daha ekleyerek Suudi Arabistan'daki
ilk magazasini Cidde'de acti. Cidde sehir
merkezinde, yogun perakende trafigine
sahip bir bolgede yer alan Village Mall'da
agllan magaza, DeFacto'nun tlkedeki ilk
fiziksel magazasi olma 6zelligini taslyor.
Sehrin en ¢ok ziyaret edilen alisveris
merkezleri arasinda yer alan Village
Mall'da, yaklasik 700 metrekarelik satis
alanina sahip DeFacto magazasi, kadin,
erkek, cocuk ve aksesuar kategorilerinin
tamamini kapsayan genis Urtin gamiyla
hizmet veriyor. Bunun yani sira, Suudi
Arabistan pazarina 6zel olarak segilen
artnlerle, yerel beklenti
ve aliskanliklara uygun
bir koleksiyon yapisi
sunuluyor. DeFacto
Village Mall, ferah
alan kullanimi, yeni
jenerasyon vitrin
duzenlemeleri ve sade
mimari gizgileriyle
modern bir alisveris
deneyimi sunmayi hedefliyor. Suudi
Arabistan pazari, DeFacto'nun global
buyume stratejisinde dnemli bir konumda
yer aliyor. Village Mall magazasi; markanin
bolgedeki musteri beklentilerini yerinde
gozlemlemesi, ttketici davranislarini
daha yakindan analiz etmesi ve pazardaki
potansiyeli 6lgtimlemesi agisindan
pilot magaza niteligi taslyor. DeFacto,
Suudi Arabistan'daki ilk magazaslyla
Orta Dogu'daki varligini gtiglendirirken,
global moda anlayisini yerel dinamiklerle
bulusturarak farkli pazarlarda
surdurdlebilir btytime hedefini kararlilikla
sdrdurayor.

2004 yilinda kurulan DeFacto,
global moda markasi olma vizyonuyla
faaliyetlerini strdartyor. 500'den fazla
magazada musterileriyle bulusan DeFacto,
online operasyonlariyla birlikte tim
dtnyada milyonlarca musteriye hizmet
veriyor.




TEKSTIL

Durak Tekstil
2026’y1 ihracat yili
olarak konumlandirdi

2025 yilinda karlilik ve dolar bazli
ciro performansini bir énceki yila gére
koruyan Durak Tekstil, inracat agirlikli
satis stratejisiyle btytimeye oncelik verdi.
Satislarinda ihracatin payini ytizde 60
seviyelerine ¢ikaran sirket, artan kapasite
ve kullanim oraniyla 2026'da kuresel
pazarlardan daha fazla kazanim hedefliyor.
Endustriyel dikis ve nakis iplikleri alaninda
faaliyet gosteren Durak Tekstil, ktresel
olcekte zorlu gecen 2025 yilinda yeni
pazar ve musteri kazanimlariyla tretim
glictnu korudu. Kapasite kullanim oranini
yuzde 80'lere taslyan sirket, inracata
yonelik stratejik adimlari sayesinde yerel
dalgalanmalara karsi daha direncli bir yapi
olusturdu. Durak Tekstil Yonetim Kurulu
Baskani Saadet Oran, 2025'te Gin'deki
Uretim tesisini Turkiye'ye tasiyarak ytzde
20 verimlilik artisi sagladiklarini belirterek,
bu adimin fiyat rekabetinde 6nemli
avantaj yarattigini séyledi. Oran, “Zorlu
piyasa kosullarina ragmen karlilik ve ciro
oranlarimizi koruduk. Yeni musteriler ve
yeni pazarlarla satis ivmemizi strdtrduk”
dedi. Turquality Marka Destek Programi
kapsaminda 5 kitada hedef pazarlar
belirlediklerini ifade eden Oran, Avrupa'daki
glclt konumlarini ABD pazarina tasimaya
odaklandiklarini agikladi. ABD'de yerel

sirket yapilanmasinin
tamamlandigini aktaran
Oran, Cin'e Turkiye'den
ihracat yapan sayili
firmalardan biri olduklarini
vurguladi. 2026 yilina iliskin
beklentilerini de paylasan
Oran, dusen faiz oranlariyla
birlikte 6zellikle Avrupa ve
ABD pazarlarinda talebin
canlanacagini, bunun da
ihracat performansina
olumlu yansiyacagini séyledi. Durak
Tekstil'in bugtin 70'in tzerinde Ulkeye
ihracat yaptigini ve 20'den fazla sektore
hizmet verdigini belirten Oran, katma
degeri yuksek teknik ipliklerde buytmenin
surecegini ifade etti.

I[HRACATIN BAROMETRESI

OTOMOTIV

Oyak Renault
2025'te
ihracat hacmini
yiizde 14 artirdi

Oyak Renault, 2025 yilini artan
ihracat hacmi ve yiksek tretim
performanslyla kapatarak Turkiye
otomotiv sanayisindeki inracatg!
kimligini gticlendirdi. Sirketin ihracati, bir
onceki yila gore yaklasik yuzde 14 artisla
271.994 adede ulasti. Ayni donemde
toplam dretim hacmi ise 387.113 adet
olarak gergeklesti. Turkiye'nin en buytk
binek otomobil tretim tesislerinden biri
olan Oyak Renault Bursa Fabrikasi'nda,
2025 yil boyunca 336.336 adet binek
otomobil Uretildi. Karsan is birligi
kapsaminda gerceklestirilen 50.777
adetlik Gretimle birlikte toplam tretim
hacmi 387 bin adedi asti. Uretimin ytizde
70'ten fazlasl ihrag edilerek, Turkiye'nin
kuresel otomotiv ihracatindaki konumu
pekistirildi. Inracat performansini
destekleyen en onemli unsurlardan biri
ise yeni model yatirnmlari oldu. Eylul
2025 itibaryla Yeni Clio'nun Bursa'da
Uretimine baslanmasi, Oyak Renault'nun
Renault Grubu igindeki stratejik roltint
glclendirdi. 2026 yilinda seri tretime
gecmesi planlanan Boreal modeliise
Dogu Avrupa'dan Orta Dogu ve Akdeniz
havzasina kadar 50'den fazla tlkeye
ihrag edilecek. Yerlilik orani da ihracat
performansini destekleyen basliklardan
biri olarak 6ne ¢iktl. Bursa'da Uretilen
tim modellerde en az ytzde 40
yerlilik oranina ulasiimasl, hem tedarik
zincirine saglanan katma degeri
artirdihem de strddrulebilir ihracat
yapisini gticlendirdi. Oyak Renault
Yonetim Kurulu Baskani ve Renault
Group Turkiye CEO'su Lionel Jaillet,
Uretimin buytk bolumundn ihracata
yonlendirildigini belirterek, “Turkiye,
Renault Group'un Avrupa, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika'yl kapsayan tretim
ve ihracat aginda stratejik bir merkez
konumunda bulunuyor. Yeni modeller
ve devam eden yatinmlarla bu rolt
daha da guiclendiriyoruz” dedi. Oyak
Renault, 2026 ve sonrasinda devreye
alinacak yeni modeller ve yatinmlarla
birlikte, ihracat kapasitesini artirmayi
ve Turkiye'nin kiresel otomotiv tretim
zincirindeki konumunu dahaileri
tasimayi hedefliyor.

GIDA

Muratbey
Uzak Dogu’daki
biiyiimesine Japonya'yla
devam edecek

Cin'deki uluslararasi fuarlar ve
Guney Kore'deki yerellestirme ve dijital
iletisim odakli galismalariyla Uzak Dogu
pazarinda guclt bir konum elde eden
Muratbey, bolgedeki markali ihracat
stratejisinde guglu bir adim atiyor.
Muratbey, yaklasik 80 iilkeden 3000’e
yakin gida ve icecek sirketini bir araya
getirecek FOODEX JAPAN 2026'da,
modern yontemlerle Urettigi geleneksel
peynirlerini, dunya pazarinda gérucuye
¢lkaracak. Muratbey Yonetim Kurulu
Baskani Necmi Erol, Uzak Dogu'nun
sirketin uzun vadeliihracat vizyonunda
ozel bir yere sahip oldugunu soyledi.
Erol, “Cin ve Guney Kore'de oldugu
gibi Japonya pazarinda da inovasyon
ve yerellestirme merkezli bir strateji
izliyoruz. Well-being, saglikli yasam ve
modern beslenme trendleriyle uyumiu
artn portfoyumuza, farkl gramaj ve
ambalaj secenekleriyle destekleyerek
bolge tiketicisinin beklentilerine gore
sekillendiriyoruz” dedi. Amerika ve
Avrupa'da oldugu gibi Asya'da da
inovatif Grdinlerle ttketici aliskanliklarina
uyum saglayan, surddrulebilir ve uzun
vadeli blytme hedeflediklerini belirten
Erol, FOODEX JAPAN 2026'ya, inovatif
peynirler basta olmak tzere genis bir
urtin gamiyla katilacaklarinianlatti. Erol,
soyle devam etti: “Muratbey olarak,
ihracatta yalnizca hacim degil, katma
deger ve marka glicti odakli biytumeyi
merkeze aliyoruz. Cin'de ihracat izni alan
ilk Turk sut ve sut tranleri firmalarindan
biri olarak basladigimiz yolculugu,
bugtin Kore ve Japonya'yla daha da ileri
taslyoruz. FHC Sanghay'da elde ettigimiz
glclt temaslar ve Kore'de yurtttugtimoz
yerel iletisim calismalari, markamizin
bolgede bilinirligini onemli 6lgtide artirdi.
FOODEX JAPAN 2026'nin, Muratbey'in
bu yaklasimini Japonya'da da gérunur
kilarak, Ttrk peynirlerini kiiresel gida
sahnesinde farklilastiracak 6Gnemli bir
adim olarak gortiyoruz.”
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BILGEHAN ENGIN

Lojistik

UTIKAD Yénetim Kurulu Bagkani
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ijitallesmenin hiz kazanmasi, tiketici

aliskanliklarinin degismesi ve sehir

yasaminin déntsmesiyle birlikte

e-ticaret, lojistik sektdriinlin en belirleyici
dinamiklerinden biri haline gelmistir. Ozellikle
pandemi sonrasi donemde e-ticaret hacmindeki
artis, tasimacilik miktarlarinin yani sira dagitim
modellerini, operasyonel strecleri ve sehir ici lojistik
anlayisini da kokl bicimde déndstirmaistdr. Bu
donistimin merkezinde ise mikro dagrtim lojistigi
yer almaktadir.

Mikro dagrtim lojistigi; hiz, esneklik ve musteri
memnuniyeti acisindan énemli avantajlar
sunarken, operasyonel karmasiklik, maliyet
yonetimi, trafik yogunlugu ve cevresel etkiler gibi
basliklari da beraberinde getirmektedir. Bu yapl,
ozellikle uluslararasi tasimacilikta faaliyet gosteren
hizli kargo firmalarinin e-ticaret operasyonlarinda
kritik bir rol oynamaktadir.

S6z konusu firmalar; zaman taahhtdd, uctan
uca izlenebilirlik, gtimrik streclerinde uzmanlik
ve entegre bilisim altyapilariyla sinir dtesi e-ticaret
lojistiginin omurgasini olusturmaktadir. Ayni giin
veya ertesi guin teslimat beklentileri, e-ticaretin
rekabetci yapisi icinde mikro dagitim céztmlerini
kacinilmaz kilarken; uluslararasi hizli kargo aglari,
bu beklentilerin kiresel lcekte karsilanabilmesini
mdmkan kilmaktadir.

E-ticaretin blyUmesiyle birlikte sehir ici
lojistik faaliyetleri ciddi sekilde artmis; bu
durum, &zellikle blyuk sehirlerde altyapi, trafik
ve cevresel strdurdlebilirlik konularini daha
gorindr hale getirmistir. Mikro dagitim lojistigi,
dogru planlandiginda; son kilometre teslimat
sUrelerini kisaltmakta, arac trafigini ve karbon
salimini azaltabilmekte, stok yénetimini daha
cevik hale getirebilmekte ve musteri deneyimini
iyilestirmektedir.

Ancak bu faydalarin strdurdlebilir olabilmesi icin
dijital cdzimler, veri analitigi, rota optimizasyonu
ve alternatif dagitim araclarinin (elektrikli araclar,
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E-TICARETIN YOKSELISI
MIKRO DAGITIM LOJISTIGINI
MERKEZE TASIYOR

kargo bisikletleri vb.) etkin sekilde kullaniimasi
buyik 6nem tasimaktadir.

Yurt disi kaynakli e-ticaret alisverislerindeki
artis, uluslararasi tasimacilik ve gtimruk stireclerini
de dogrudan etkilemektedir. Tuketicilerin farkli
Ulkelerden yaptiklari alisverislerde hizli teslimat
beklentisi, ekspres kargo ve hava kargo agirlikl
coztmleri 6ne cikarmaktadir.

Bu noktada hizl kargo firmalarinin; kiresel
dagrtim aglari, standartlastirilmis operasyon
yapllari, dijital beyan ve gimrik entegrasyonlari ve
son kilometreye kadar izlenebilir hizmet modelleri
sinir Otesi e-ticaret lojistiginin strdarulebilirligi
acisindan belirleyici olmaktadir.

Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi (UTIKAD) olarak, sektériimiiziin
degisen ihtiyaclarini yakindan takip ediyor; e-ticaret
ve mikro dagitim lojistigini stratejik bir dontsum
alani olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda faaliyet
gdsteren UTIKAD Mikro Lojistik ve E-Ticaret
Calisma Grubu, sektér paydaslarini bir araya
getirerek mevcut uygulamalari degerlendirmekte,
karsilasilan sorunlari tespit etmekte ve cézim
oOnerileri gelistirmektedir. Bu alanda hazirladigimiz
raporlar, posta ve hizli kargo tasimaciliginda
degisen mevzuatin takibi ve sektére uyumluluguna
iliskin gorislerimiz ile stirecleri yakindan takip
etmekteyiz. Calisma Grubumuz; mevzuat,
operasyonel verimlilik, dijitallesme gibi basliklarda
sektoruin ortak aklini olusturmayr hedeflemektedir.

E-ticaretin blyUme ivmesi dikkate alindiginda,
mikro dagitim lojistiginin &nimuzdeki dénemde
daha da 6nem kazanacagi aciktir. Bu strecte
basarinin anahtari; hiz kadar planlama,
teknoloji kadar insan kaynagi ve blytme kadar
strdurdlebilirlik dengesini kurabilmektir.




LOJISTIK
EKOSISTEMINDE

DONUSUM ve
KURESEL
REKABET

11. Ekonomi ve Lojistik Zirvesi, sektorde 31 yildir aylik olarak yayinlanan
UTA Lojistik Dergisi tarafindan Haziran 2026 tarihinde istanbul'da
gerceklestirilecek. 10 yildir ekonomi diinyasi, kamu ve lojistik sektoriinii bir
araya getirerek reel sektorleri ve lojistik sektoriinii bulusturan Ekonomi ve
Lojistik Zirvesi, 11. Yilinda; Lojistik Ekosistemi ve Kiiresel Rekabet: Entegre
Coziimler ve Akilli Doniisiim ana basligiyla diinyada lojistik ekosisteminde
yasanan doniisiimlerin parametrelerini ve iilkemize yansimalarini, Tiirkiye'nin
lojistik ekosistemindeki degisimlere uyumunu, yapilanlari ve yapilmasi
gerekenleri, kiiresel rekabetin olusturdugu yeni sartlari giindeme tasiyor.

I EKONOMI ve LOJISTIK ZIRVES|
B

» Entegre Lojistik Ekosistemi: Politikalardan
Uretime, Teknolojiden Sahaya
» Kiiresel Rekabette Giiglii Lojistik Ekosistemi:
isbirligi, Yenilik ve Siirdiiriilebilirlik
» Lojistik Ekosisteminde Stratejik Doniisiim:
Kamu ve Sektor icin Yeni Yol Haritalan

10. YILIN
) . LOJiSTIKTE BASARI
LiDER SEKTORLERIN GELECEK PLANLARI, g . .
DiJiTAL DONUSUM PROJELERI, LOJiSTiK SURECLERI ve ODULLERI TORENI ve
SEKTORDEN BEKLENTILERI ..
GALA YEMEGI

» E-TiCARET LOJiSTiGi » TEHLIiKELi ve KiMYEVi MADDELER LOJiSTiGi
» PROJE & AGIR YUK ve ENERJi LOJiSTiGi » TEKSTIL ve HAZIR GiYiM LOJiSTiGi Haziran 2026
) PERAKENDE ve DAGITIM LOJiSTiGi )» OTOMOTiV ve YAN SANAYi LOJiSTiGi

) GIDA LOJiSTiGi » SAGLIK ve FARMA LOJiSTiGi
) SAVUNMA LOJISTiGi » AFET LOJiSTiGi

www.ekonomivelojistikzirvesi.com



ONUR KUCUKAKDERE

Demiryolu

Demiryolu Tasimaciligi Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

ijital ticaretin hizla btytmesi, yalnizca
alisveris aliskanliklarimizi degil, lojistik
diinyasinin isleyisini de kokten degistiriyor.
Artik mesele sadece UrtinG bir noktadan
digerine tasimak degil, bunu cok daha hizli, daha
ekonomik ve cevreye daha duyarl bicimde yapmak.

Turkiye'de e-ticaret hacminin son yillarda
gosterdigi giiclt artis, bu déntsimin ne kadar
derin oldugunu acikca ortaya koyuyor. Kiresel
Olcekte de benzer bir tablo var. E-ticaret blytmeye
devam ederken, bu blylmenin yarattidi lojistik
baski, mevcut sistemlerin sinirlarini zorluyor. iste
bu noktada “mikro dagitim” kavrami 6ne cikiyor.
Sehir icinde son kullaniciya ulasan o son kilometre,
artik hiz, maliyet ve strdurdlebilirlik beklentilerinin
kesistigi en kritik alan haline gelmis durumda.

Genellikle uzun mesafeli yuk tasimaciligiyla anilan
demiryolu ise bu yeni denklemde sandigimizdan
daha stratejik bir yere oturuyor. Clnkd e-ticaret
lojistiginin yUkd sadece sehir icinde artmiyor, sehirler
arasl ve Ulkeler arasi tasimalar da ciddi hacimlere
ulasiyor. Bu hacmin tamamini karayoluna yiklemek
hem ekonomik hem de cevresel acidan strdurilebilir
degil. Demiryolu burada devreye giriyor. Ton-
kilometre basina daha dusuk enerji tiketimi ve
daha dusUk sera gazi emisyonu ile demiryolu, lojistik
zincirin uzun mesafe ayaginda cok daha verimli bir
secenek sunuyor. Karbon salimini azaltma hedefleri,
sirketlerin strdurdlebilirlik raporlari ve tiketicinin
artan cevre bilinci distndldtiginde, demiryolunun
sagladigi bu avantajlar artik “alternatif” degil,
giderek “zorunlu” hale gelen bir tercih anlami
tasiyor.

Dunyada bunun somut érnekleri goralmeye
baslandi. Cin ile Avrupa arasinda kurulan demiryolu
koridorlari, ytksek hacimli e-ticaret yUklerinin
kitalar arasi hareketini daha dengeli ve 6ngordlebilir
hale getiriyor. Yukler trenle ana terminallere
ulasiyor, ardindan sehir ici dagitim aglarina
aktariliyor. Benzer sekilde Almanya’da kombine
tasimacilik uygulamalarinda demiryolu, sehirler
arasl ana tasima omurgasini olustururken, sehir
ici teslimatlar daha kicuk ve cevre dostu araclarla
gerceklestiriliyor. Béylece hem uzun mesafede
maliyet ve enerji verimliligi saglaniyor hem de kent
ici trafik ve emisyon baskisi azaltiliyor. Bu modeller,
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E-TICARET VE
MiKRO DAGITIM LOJiSTIiGINDE
DEMIRYOLUNUN ROLU

demiryolunun mikro dagitimin dogrudan icinde degil
ama onu besleyen ana damarinda konumlanabilecegini
gosteriyor.

Bu entegrasyonun temelinde dogru planlanmis
terminaller yer aliyor. Demiryolu terminallerinin,
e-ticaret depolari ve dagitim merkezleriyle uyumlu
calismasi, yukin uzun mesafeden sehre girisini
hizlandiriyor. Terminallerde kurulan hizli aktarma
sistemleri sayesinde Urlnler vakit kaybetmeden sehir
ici dagrtim araclarina aktarilabiliyor. Eger bu son
asamada elektrikli ya da distk emisyonlu araclar
kullaniliyorsa, lojistik zinciri bastan sona daha cevreci
bir yapiya kavusuyor. Boyle bir yapi, yalnizca karbon
ayak izini dustrmekle kalmiyor; ayni zamanda yakit
maliyetleri, trafik kaynakli gecikmeler ve operasyonel
belirsizlikler acisindan da sirketlere 6nemli avantajlar
sagliyor.

Turkiye acisindan bakildiginda ise tablo daha da
anlamli. Asya ile Avrupa arasinda dogal bir kdpru
konumunda olan tlkemiz, gucli demiryolu koridorlari
ve liman baglantilariyla e-ticaret lojistiginde énemli
bir potansiyele sahip. Marmaray ve Baku-Tiflis-Kars
hatti gibi projeler, sadece transit tasimacilik icin degil,
buylyen e-ticaret hacminin sehirler arasi ve uluslararasi
hareketi icin de gucld bir altyapi sunuyor. Bu hatlarin,
sehir cevresindeki lojistik merkezler ve mikro dagitim
planlariyla entegre edilmesi, Turkiye'yi bolgesel dlcekte
daha rekabetci bir lojistik oyuncu haline getirebilir.
Demiryolu burada, sehirler arasi ana tasima yakund
sirtlanarak, sehir icindeki mikro dagitimin daha esnek
ve strdaralebilir bicimde yapilmasina alan acar.

Sonuc olarak e-ticaretin hizla buytimesi, lojistik
sistemlerini hem talep hem de strdurdlebilirlik
acisindan yeniden distinmeye zorluyor. Demiryolu
tasimaciligr bu donustimde yalnizca uzun mesafeli bir
alternatif degil, mikro dagrtimi destekleyen stratejik
bir tamamlayicidir. Uzun mesafede demiryolu, son
kilometrede ise akilli ve diistik emisyonlu dagitim
cozUmleri bir araya geldiginde, daha dusik eneriji
tuketimi, daha az karbon salimi, daha éngorulebilir
maliyetler ve daha dengeli bir sehir ici lojistik
yapisi mimkun hale gelir. Bu nedenle demiryolu,
gelecegin e-ticaret lojistik ekosisteminde kenarda
duran bir secenek degil, zincirin verimliligini ve
surdarulebilirligini belirleyen dondstiricl bir bilesen
olarak degerlendirilmelidir.
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PROGRAM LAUNCH

Win new business and help save the planet

WCAworld’s eco program is designed to help our members positively impact the environment
and boost their business opportunities. This innovative program allows our members to identify
partners who have full carbon emissions measuring capabilities and work together to win new
business from shippers and producers committed to sustainability. By recognizing their
environmental commitment, our members can attract more environmentally conscious
customers and grow their businesses while saving the planet!
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Tiirkiye KARID Yonetim Kurulu Baskani Fatih Onyol:

Kargo ve posta sektoriu
ekonomide
stratejik rol iistleniyor

Turkiye Kargo, Kurye ve Posta Isletmecileri Dernedi Yonetim
Kurulu Baskani Fatih Onyol, kargo ve posta sektdrinin
Torkiye ekonomisinin “itici gUcU” oldugunu belirterek, sektore
yapilan yatinmlarin yalnizca bu is kolunu degil, etkilesimde
bulundugu tim sektorleri de ayni hizla yUkselttigini sdyledi.

tirkiye Kargo, Kurye ve Pos- ekonominin biiytimesini saglayan sektortin haklarim daha saglam bir
ta Isletmecileri Dernegi Yo6- stratejik bir itici gii¢ olarak zeminde savunabiliyoruz” dedi.
netim Kurulu Bagkaru Fatih konumlandirilmasi gerektigini

Onyol, dernegin 2025 yih
faaliyetleri ve 2026 vizyonuna iliskin
degerlendirmelerinde, kargo ve posta
sektoriintin sadece tasimacilik faaliye-
tinden ibaret goriilmemesi gerektigini
vurguladi. Sektoriin sanayiden pera-
kendeye, e-ticaretten ihracata kadar
genis bir ekosistemi hareket ettiren
temel lokomotiflerden biri olduguna
dikkat ceken Onyol, kargo ve posta
hizmetlerinde yaganacak olast bir ya-
vaglamanin ekonominin tiim alanlari-
n1 dogrudan etkileyecegini kaydetti.

CARPAN ETKIiSi VE
DIJITAL DONUSUM

Sektoriin ¢arpan etkisine de
deginen Fatih Onyol, “Kargo ve
lojistik altyapisina yapilan yatirimlar,
sadece bu is kolunu degil, iliskili tim
sektorleri ayni hizla yukar tagiyor.
Anadolu’daki bir tireticinin kiiresel
pazara agilmasmdan, biiytik e-ticaret
platformlarinin operasyonel giictine
kadar her asamada kargo
sektoriintin katkis1 bulunuyor”
dedi.

Verimlilik artisinin ticaret
maliyetlerini diistirdtiglinii ve
Ttirk sirketlerinin
uluslararasi
rekabet giictinti
artirdigini ifade
eden Onyol,
kargo ve posta
sektoriintin

=)

20 www.lojistikhatti.com

vurguladi.

KURUMSAL DONUSUM VE
TEMSIL GUCU

Dernegin 2025 yilinda kurumsal
bir déniistimden gectigini de hatirlatan
Fatih Onyol, “10 May1s 2025'te yapilan
Olagan Genel Kurul’da dernek isminden
“Lojistik’ ibaresi ¢ikarilarak ‘Posta’
eklendi. Bu adim, sektdriin kamusal
ve yasal zeminde temsil kapasitesini
giiclendirmeyi hedefleyen stratejik bir
karar oldu. Boylece hem kamu kurumlari
nezdinde daha belirgin bir kurumsal
kimlikle hareket edebiliyoruz hem de

KAMU KURUMLARIYLA
iS BIRLIiGI

Fatih Onyol, y1l boyunca yiiriitiilen
kamu kurumlariyla temaslara da
deginerek, “BTK, Ticaret Bakanlig1
ve Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi ile
ytrtitiilen goriismeler meyvelerini
vermeye basladi. Sektorel tegviklerden
dijitallesme standartlarma kadar
pek ¢ok alanda ¢6ztim ortag: roliini
tistleniyoruz. Ticaret Bakar Omer
Bolat tarafindan verilen ‘Ekosisteme
Destek’ 6diilii de bu kararh
calismalarimizin bir gostergesidir”
ifadelerini kullandi.

‘IKINCI YARIDAN ITIBAREN
BUYUME BEKLIYORUZ’
2026 yihina iligkin 6ngortilerini

de paylasan Tiirkiye KARID Bagkam

Fatih Onyol, “Yilmn ikinci yarisindan

itibaren sekttrde biiytime bekliyoruz.

2027 itibartyla ise tiim sektorlerde
olumlu bir iyilesme 6ngo-
riiliiyor. Dernek olarak
sadece kargo ve posta

[®[tt sektoriinii degil,
bl Ttirkiye nin mii-
| ' reffeh gelecegini
w(if] de sekillendiriyo-
[yt ruz. Uyelerimizle
[£h birlikte bu biiyiik
== lokomotifi daha
ileri tagimay1 hedef-

liyoruz” dedi.
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F-TICARETIN iKINCI PERDESE:
SINIRLARI ASAN BUYUME VE LOJISTIK DONiSUM

“Turkiye e-ticaret
ekosistemini tanimlarken
artik ‘emekleme’ ya

da ‘erken buyuime’
ifadelerini kullanmak,
sahadaki ger¢egi
yansitmiyor. Pazar,
rostinu ispatladigi
doénemi geride
birakti; simdi
Olceklenen,
cesitlenen ve
derinlesen bir
‘olgunluk ¢cagina’
giriyoruz.”

/4

Emre Ekmekgi- Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi (ETID)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
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. gelen dijital aligkanliklar, riizgarm

-~ )‘

akamlara baktigimizda hem
igslem hacminde hem de
ekosistemdeki oyuncu sayisinda
geometrik bir artis goriiyoruz.
Bu tabloyu yaratan ana dinamikleri
elbette biliyoruz; geng niifusun dijital
igtahu, yiiksek mobil penetrasyon ve
fintech ¢oziimlerinin 6deme sistemlerini
demokratiklestirmesi... Ancak beni asil
heyecanlandiran, bu biiytimenin niteliksel
doniigiimii. Pandemi sonrasi kalict hale

gecici olmadigimi kanitladi. Tiiketici
artik dijitalde “geziniyor” degil,
* dijitalde “yagsiyor”.

]
1N

! EKOSISTEMIN YENI YUZU:
' DIKEY PAZARYERLERI VE
REKABET
Sektorde dikkat ¢eken en 6nemli
degisimlerden biri, “Pazaryeri”
kavraminin evrimi. Ge¢gmiste sadece
her seyin satildig devasa plat-
formlar1 konugurken,
bugitin artik yeni, nis
ve dikeyde uzman-

lagmus pazaryerlerinin dogusuna sahitlik
ediyoruz. Elektronikten modaya, ev
dekorasyonundan endiistriyel tirtinlere
kadar 6zellesmis platformlar, rekabetin
rengini degistiriyor.

Bu cesitlilik, sektorii daha dinamik
kiliyor. Hem mevcut devlerin biiytimesi
hem de yeni oyuncularin sahneye ¢ik-
masi, KOBT'ler i¢in de biiytik firsat. Pa-
zaryerleri artik birer satis kanali olmanin
Stesinde, KOBT'leri dijitallestiren, onlara
finansman ve lojistik destegi saglayan
birer “kulucka merkezi” gibi ¢alistyor.

TUKETICi ARTIK SADECE
“URUN” ALMIYOR

Geldigimiz noktada e-ticaretin ku-
rallar1 yeniden yaziliyor. Tiiketici bugiin
yalnizca bir tirtinti satin almiyor; o
tiriine ulagma hikayesini, yani ugtan uca
bir deneyimi satin aliyor. “Uriinii sepete
attim, bitti” devri kapandi. Teslimat
hizi, iade stireglerinin ne kadar sancisiz
oldugy, fiyat seffaflig1 ve iletisim dili...
Bunlar artik rekabetin “olmazsa olmaz”
hijyen faktorleri.



Bu beklenti seti, sirketleri depola-
madan teslimata, miigteri hizmetlerin-
den iade yonetimine kadar tiim stireg-
leri “ayr1 departmanlar” olarak degil,
veri odakl1 ve entegre bir “btittinctil
operasyon” olarak gérmeye zorluyor.

KRITIK TERAZI: HIZ VE
MALIYET DENGESI

Isin lojistik tarafi ise tam bir strateji
sahasi. Lojistik artik e-ticaretin arka
planinda kalan o sessiz destek birimi
degil; oyunun kaderini belirleyen
stratejik bir unsur. Teslimat stiresi,
neredeyse iirlintin markasi kadar
Snemli bir tercih sebebi. Ancak burada
sektoriin yiizlesmesi gereken, tizerine
basarak soyledigim bir gercek var: Hiz,
maliyetlidir.

Eger yiiksek hiz; dogru planlama,
teknoloji kullanumi (yapay zeka des-
tekli rota optimizasyonu gibi) ve 6lgek
ekonomisiyle desteklenmezse, o cok
sviindiigiimiiz “hiz”, giiniin sonunda
karlihg: yiyip bitiren bir canavara do-
niisebilir. Bu nedenle akilli rota planla-
masy, talep tahmini ve esnek teslimat
modelleri, sirketlerin stirdtirtilebilirligi
i¢in kritik 6nem tastyor.

E-TICARET VE LOJISTIK:
‘ETLE TIRNAK’ AMA
SORUNSUZ DEGIL

E-ticaret ve lojistik arasindaki
iliskiyi “simbiyotik” olarak
tanimlayabiliriz; birbirlerini siirekli
besliyorlar. E-ticaret biiytidiikge lojistik
yeni kaslar (randevulu teslimat, kapida
Odeme gibi) gelistiriyor. Ancak diiriist

: E-TICARET VE MIKRO DAGITIM LOJISTIGi =

“€-ticaret ve lojistik arasindaki iliskiyi ‘simbiyotik’ olarak
tanimlayabiliriz. €-ticaret biyidukee lojistik yeni kaslar
gelistiriyor. Ancak durist olmak gerekirse, bu bag heniz
ideal seviyede deqil. Sektordeki parcali yapi, ortak
standartlarin eksikligi ve veri entegrasyonundaki zorluklar
hala masamizda duran yapisal sorunlar. Daha quglu is
birlikleri ve ortak teknolojik diller gelistirmek zorundayiz.”

olmak gerekirse, bu bag heniiz ideal
seviyede degil. Sektordeki parcali
yapy, ortak standartlarin eksikligi ve
veri entegrasyonundaki zorluklar
hala masamizda duran yapisal
sorunlar. Daha giiglii is birlikleri ve
ortak teknolojik diller gelistirmek
zorunday1z.

SEHIRLERIN LOJISTiGi VE
‘SON MiL’ CIKMAZI
Operasyonun en karmagsik ve
en maliyetli diigiimii olan “son
mil” (last mile) teslimat, Istanbul
gibi metropollerde artik sadece bir
lojistik isi degil, bir sehir planlama
meselesidir. Ttirkiye’de bu alanda
miithis bir girigimcilik ruhu var; mikro
dagitim merkezleri, esnaf teslimat
noktalari ve elektrikli arag filolart
hizla yayiliyor. Fakat sehir ici altyap,
trafik ve mevzuat gibi engelleri asmak
i¢in sadece sirketlerin ¢abasi yetmez.
Yerel yonetimlerle el stkismamiz,
ortak altyap: yatirrmlart yapmamiz
ve gevreci ¢oziimleri sehirlere entegre
etmemiz sart.

YENI BUYOME MOTORUMUZ:
E-THRACAT

Gelecek projeksiyonumuzda ise “i¢
pazar” artik tek odak noktamiz olma-
mal. Tiirk e-ticaret sektoriintin yeni
kaldirag noktas, kesinlikle E-fhracattir.
Ttirkiye'nin tiretim giclinti, cografi
avantajini ve lojistik yetkinligini kulla-
narak, KOBT'lerimizi sinir 6tesi ticarete
(Cross-border) tasimak zorundayiz.

Bugtin bir pazaryeri tizerinden,
Anadolu’daki yerel bir tireticinin tirtinii-
ni, tek bir tusla Avrupa’daki veya Orta
Dogu’daki bir miisterinin kapisina bira-
kabiliyorsak, oyun degismis demektir.
E-ihracat, hem d6viz girdisi agisindan
iilke ekonomisine can suyu olacak hem
de Tiirk markalarimin globallesme yol-
culugunu hizlandiracaktir. Ontimiizdeki
doénemde biiytime hikayesi, yerel hacim-
den ziyade bu global acilimlar tizerinden
yazilacak.

GELECEK SYIL VE
ETID’IN VIZYONU

Ontimiizdeki 3-5 yilda sektoriin ajan-
dasinda ti¢ ana baslik parliyor: Teknoloji,
Stirdiirtilebilirlik ve Regtilasyon. Yapay
zeka ve otomasyon artik liiks degil.
Siirdiiriilebilirlik ise Avrupa Yesil Muta-
bakat: kapidayken ticari bir zorunluluk.
Ayrica sektorde konsolidasyon egilim-
lerinin artacagin, daha giiglii ve entegre
oyuncularin éne ¢ikacagim éngoriiyoruz.

Biz ETID olarak bu déniisiimiin
tam merkezindeyiz. Temel 6nceligimiz,
e-ticaret ekosisteminin saghkli ve stirdii-
riilebilir biiytimesini desteklemek.

» Regiilasyon: Kamunun karar alma
stireclerinde sektoriin sesi olmaya,

» s Birligi: Lojistik ve e-ticaret ara-
sindaki kopukluklari gidermeye,

» Egitim: Sektore nitelikli insan kay-
nag1 kazandirmaya ve veri standartlarin-
da “ortak akl1” tiretmeye odaklanacagiz.

Ozetle; Ttirkiye e-ticaret ekosistemi
potansiyelini ispatladi. $imdi bu po-
tansiyeli kiiresel bir giice dontistiirme
zamani1. Bagari artik sadece ciro artisiyla
degil; verimlilik, miisteri memnuniyeti
ve yaratilan katma degerle ol¢tilecek.
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hepsIJET e-ticaret deneyimini
HepsiJET PRO ile B2B’ye tasid

Yeni nesil teslimat ¢6zumleriyle buyumesini sirduren HepsiJET,
yeni ¢6zUmU HepsiJET PRO ile B2B pazarina giris yapti.
HepsiJET Genel MUdiri Atilla Alver, magaza, depo, tedarikgi
ve is ortaklar arasindaki tim sevkiyat sureglerini kapsayan bu
modelle, firmalarn kurumsal lojistik operasyonlarinda verimlilik
ve surdurulebilirligi artirmayi hedeflediklerini séyledi.

Atilla Alver

epsiburada disindaki miis-

terilerinin toplam tagima

hacmindeki payin artirma-

ya devam eden Hepsi]ET,
markalarin magaza, depo, tedarikgi ve
is ortaklar1 arasindaki sevkiyatlarmi tek
bir entegre yapi ile yénetmeyi amagla-
yan HepsiJET PRO hizmetini devreye
ald1. Gelismis takip altyapisiyla ugtan
uca goriindrliik saglayan hizmet,
operasyonel kontrolii giiglendirirken
maliyet avantaji ve ¢evik bir lojistik
yapt sunmay1 hedefliyor. HepsiJET
Genel Mudiri Atilla Alver, “Dontisim
vizyonumuzun en somut yansimala-
rindan biri olan HepsiJET PRO ile ama-
cimiz, perakende basta olmak tizere
farkli sektorlerdeki sirketlerin lojistik
ihtiyaglarina teknoloji destekli ve esnek
¢oztimler sunmak” dedi.
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81 ILDE HIZ VE KONTROL
ODAKLI TESLIMAT DENEYIMi
HepsiJET, e-ticaret lojistiginde
giiclii bir biiyiime ivmesi yakaladi.
HepsiJET bugiin kargo ve lojistik
sektorii icinde nasil bir konumda
yer aliyor?

Bugiin Ttirkiye'nin 81 iline yayilan
operasyon agimiz, 5 bini agkin tagima-
camiz ve 50’den fazla 6zmal filo araci-
muzla; yenilikgiligi ve miisteri deneyi-
mini isinin merkezine alan bir lojistik
oyuncusu olarak konumlaniyoruz.

E-ticaretin hiz kazandig1, beklen-
tilerin deneyimi belirledigi bu yeni
donemde, degisimi tanimlayan tarafta
yer aliyoruz. Aym giin teslimattan
randevulu teslimat ve iadeye, tahsilath
gonderiden XL tagima ¢6ziimlerine
kadar uzanan hizmet portféytimiizle
miisterilerimize standart bir teslimat
deneyiminin Gtesinde, zaman ve kont-
rol kazandiriyoruz.

81 ilde sundugumuz Pazar Giinii
teslimat hizmeti ise operasyonel giicii-
miizii miigteri ihtiyaglariyla bulugturan
ve sektorde net bir ayrisma yaratan
uygulamalardan biri olarak 6ne ¢iki-
yor. Canli Takip 6zelligimiz sayesinde
kullanucilar, gonderilerinin her adimir
anlik olarak izleyebiliyor, bu da tesli-
mat stirecini belirsizlikten arindirarak
seffaf ve giivene dayal bir deneyime
déntigtiiriiyor. Ote yandan Kapida
Nakit Odeme hizmetini 500’e yakm
e-ticaret ve perakende firmasiyla yapti-
gimuz is birligiyle stirdiirtiyoruz. Miis-
teriler, Kapida Nakit Odeme secenegi
kapsaminda popiiler platformlardan
verdikleri sipariglerde yararlanabiliyor.
Bu hizmet sayesinde aligveris deneyimi
zenginlegirken, 6deme siireci de daha
esnek hale geliyor.

OPERASYONELALTYAPI
HEPSIJET PRO iLE

B2B’YE YANSIYOR

Bu deneyim, sizi B2B lojistik
tarafinda HepsiJET PRO’yu hayata
gecirmeye nasil yonlendirdi? Bu
hizmetin detaylarini ve sundugu
avantajlarn aktarir misiniz?

Giiglii operasyonel altyap:
ve miisteri deneyimi odagimiz,
Hepsi]ET’in e-ticaret teslimatlarimn
yaru sira daha karmagik, daha yiiksek
hacimli ve stireklilik gerektiren B2B
lojistik ihtiyaglarinda da aym standartta
deger yaratabilecegini bize gosterdi.
Bugtin Hepsiburada platformu
disindaki miisterilerimizin, toplam
tagtma hacmimiz i¢indeki pay: yiizde
43 seviyesine ulasmis durumda.
Yaklagik 3 bin 500 aktif dis miisteriyle
galistyor olmamiz, HepsiJET in yalmzca
bir platform ici operasyon giicti
olmaktan cikip ekosisteminin Stesinde
de tercih edilen giivenilir bir lojistik
¢Oziim ortagma dondistiiglinii net
bicimde ortaya koyuyor.

Markalarin depo, magaza, tedarikgi
ve ig ortaklar arasindaki sevkiyat
stireglerinde hiz, goriintirlik ve
maliyet avantajini ayn1 anda talep
ettigi bu yeni dénemde; sahada
edindigimiz operasyonel kaslar, dogal
olarak HepsiJET PRO'nun temelini
olusturdu. Boylece e-ticaret lojistiginde
kamtladigimiz engin deneyimi, B2B
dtinyasimin dinamiklerine uyarlayarak
ugtan uca bir lojistik ¢oztimiine
dontstiirdiik.

HepsiJET PRO ile firmalar,
gelismis takip altyapisi sayesinde
gonderiler, gikis noktasindan teslimata
kadar tiim agsamalarda anlik olarak
izleyebiliyor. Bu da operasyonlara
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“HepsiJET PRO ile firmalar, gelismis takip altyapisi sayesinde gonderiler, ¢kis noktasindan
teslimata kadar ttm asamalarda anlik olarak izleyebiliyor. Bu da operasyonlara gérunrluk,

planlamaya ise net kontrol kazandinyor. Firmalara maliyet ve hiz avantajinin yani sira ayni
zamanda surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu, daha cevredi bir lojistik modeli sunuyor.”

goriiniirliik, planlamaya ise net kontrol
kazandirtyor.

Yalnizca magaza—depo
transferleriyle sinirli kalmayan,
markalarin tedarikgileri ve ig ortaklar
arasindaki tiim sevkiyat trafigini
de yoneten bu model, perakende
oyuncularina kendi lojistik filolarinm
kurma ihtiyacim azaltirken, aym
anda hem maliyet avantaji hem de
operasyonel ceviklik getiriyor. Bu da
tabii ki gevresel stirdiirtilebilirlige
6nemli dlgiide katki saghyor. Bu
sayede arag kullanim verimliligi
artiyor ve karbon ayak izi diistirtiliiyor.
Dolayisiyla HepsiJET PRO, firmalara
maliyet ve hiz avantajimin yam sira aym
zamanda siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumlu, daha gevreci bir lojistik modeli
sunuyor.

‘DONUSUMUN TAM
MERKEZINDE YER ALIYORUZ”
HepsiJET PRO’nun, HepsiJET'in
konumlandirmasini orta ve uzun
vadede nasil giiclendirmesini
bekliyorsunuz?

Bugtin e-ticaret firmalari, bir
tagtyicidan yalnizca standart bir
teslimat hizmeti beklemiyor; igini
biiytiten, operasyonlarini sadelestiren
ve miisteri deneyimini zenginlestiren
gercek bir ¢oztim ortag arayisinda.
Hiz, esneklik ve goriintirliik artik
temel beklentiler arasinda yer alirken;
teslimatin zamanlamasimdan iade
stireglerine, iletisim kalitesinden
teknoloji altyapisina kadar her temas
noktasi markamn miisteriyle kurdugu
iligkinin kilit bir pargast haline geldi. Bu
nedenle lojistik, e-ticaret oyunculari igin
operasyonel bir gerekliligin 6tesinde,
rekabet avantaji yaratan stratejik bir
alan olarak konumlaniyor.

Amacmiz, tiiketiciye aligveris
yolculugunun en kritik aninda
maksimum memnuniyet sunarken,
markalar i¢in de uzun vadeli
deger yaratan bir is ortag1 olmak.
Ontimiizdeki dénemde Tiirkiye'de
lojistik rekabetinin hiz, deneyim
ve stirdiirtilebilirlik ekseninde
sekillenecegine inamiyoruz ve HepsiJET
olarak bu doniistimiin tam merkezinde
yer aliyoruz.

2026 yilina baktiginizda; HepsiJET
PRO o6zelinde pazar payi, miisteri
profili ve hizmet kapsami acisindan
nasil hedefleriniz bulunuyor?

Hepsi]ET PRO ile amacimiz,
perakende devlerinin ve kurumsal
markalarin lojistik stireclerini
ytirtitiirken, onlar1 daha yalin, daha
yonetilebilir ve stirdiirtilebilir bir
yapiya kavusturmak. Hepsi]ET PRO,
Hepsi]ET’in déntistim vizyonunun
en somut ¢iktilarindan biri olarak;
perakende basta olmak tizere farkli
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin
degisen lojistik ihtiyaglarina teknoloji
destekli, dlgeklenebilir ve esnek
¢oziimler sunmayi hedefliyor.

Gergek zamanli veri ve dijital
entegrasyonlar vasitastyla operasyonel
karmasiklig1 azaltan bu yap1 sayesinde
markalar, lojistigi bir maliyet kalemi
olmaktan cikarip miisteri deneyimini
gliclendiren ve rekabet avantaji
yaratan stratejik bir deger alani olarak
konumlandirabiliyor.

OTOMASYON VE ELEKTRIKLI
ARACLARLA OPERASYONEL
VERIMLILIGI ARTIRIYOR
Oniimiizdeki doneme baktiginizda,
lojistik, depolama ve dagitim
alaninda HepsiJET’in giindeminde
hangi baghklar ve yatirimlar éne
cikiyor?

Bugtin Ttirkiye genelinde 21
transfer merkezi ve 250 subeden olugsan
yaygin agimizla operasyonlarimizi
stirdiiriiyoruz. Bu a8 stirekli
genigletirken, transfer merkezlerimizi ve
subelerimizi otomasyon, veri analitigi
ve akilli operasyon sistemleriyle
déniistiirityoruz. Boylece hiz, dogruluk
ve Olgeklenebilirligi aym anda
miimkiin kilan bir lojistik altyapist
insa ediyoruz. Bu doniisiimiin en
gtincel 6rneklerinden biri, Istanbul
Kira¢'ta devreye aldigimiz 4 bin 500
metrekare kapali alana sahip yeni
transfer merkezimiz. Kirag Transfer
Merkezi'nde, {irtinlerin bant {izerinde
otomatik olarak tekillestirilmesini
saglayan Singulator sistemi ile
ytiksek kapasiteye sahip Cross-Belt
Sorter teknolojisini ilk kez birlikte
kullantyoruz. Giinliik 400 bin paket

isleme kapasitesine ulagan tesis, bu
yontiyle HepsiJET in bugtine kadar
hayata ge¢irdigi en yiiksek kapasiteli
operasyon noktasi olma ¢zelligini tasiyor.
Aymni zamanda diger tesislerde manuel
olarak yapilan tiim okutma ve ayristirma
stireclerinin bu merkezde tamamen
sistemler tizerinden otomatik bicimde
gerceklegtirilmesi, operasyonel hatalar
azaltirken iz ve izlenebilirligi de 6nemli
olgtide artirtyor.

Cevreye duyarli hizmet anlayigimizin
somut bir gostergesi olarak, baslangicta
24 aragla devreye aldigimiz elektrikli arag
filomuzu bugtin 125 araca ulagtirdik,
bu say1 bu sene daha da artacak. Bu
yatirimla birlikte operasyonlarimizda
kilometre basina karbon emisyonunu
sistematik olarak azaltmay, daha temiz
ve daha stirdiirtilebilir bir dagitim modeli
olusturmay1 hedefliyoruz. Elektrikli
araglart uzun vadeli stirdtirtilebilirlik
stratejimizin temel yap1 taslarmdan biri
olarak konumlandirtyoruz.

Orta ve uzun vadede hedefimiz;
iilke genelinde teslimat stirelerini
daha da kisaltan, 6zellikle kampanya
doénemlerinde kapasitesini esnek bigimde
yOnetebilen ve operasyonel verimliligi
artirirken gevresel etkisini minimize
eden bir yap1 olusturmak. Otomasyon
sayesinde daha az enerji titketen, daha
az hataya agik ve daha az karbon salimi
tireten bir model ¢ergevesinde, biiylimeyi
stirdtiriilebilirlik perspektifiyle birlikte
ele aliyoruz.
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BOYNER

E-Ticarette Operasyon Modelini Donsttirtiyor!

Boyner Buyik Magazaailik, e-ticaretteki blyimesini yalnizca hacim artisi
olarak degil, operasyonel yapinin bitincil donusumi olarak ele aliyor.
Artan online talep dogrultusunda dagitim planlamasini tek merkezli bir
kapasite artisi yerine, agin tamaminda akisi dengeleyen entegre bir
modelle yeniden tasarlayan Boyner, magaza gkish sevkiyatlarin e-ticaret
icindeki adetsel payini %50 seviyelerine tasidi. Boyner Buyik Magdazacilik
Lojistik, Mimari & Teknik ve Kiralamadan Sorumlu Genel Midir Yardimaisi
Anil Hasimoglu, “€-ticarette bliylyen hacmi yalnizca depo kapasitesini
artirarak degil; karar kalitesini yukselterek, magazalanmiz lojistik agimiza
entegre ederek ve surdirllebilir yatinmlarla yénetiyoruz. Operasyonel
verimlilik ile mUsteri deneyimini ayni anda optimize eden bir model

Anil Hasimoglu
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-ticaret hacmindeki bilyii-
me ile magaza yatinmlarinm
birlikte yoneten Boyner'de,
lojistik ve mikro dagitim alt-
yapisinin planlanmasi magaza lokas-
yonlari ve mimari tasarim kararlari
tizerinde nasil bir etki yaratiyor?

Boyner’de e-ticaretteki biiytime, ma-
gaza yatirrmlarindan dagitim ag1 tasari-
mina kadar uzanan operasyon kurgumu-
zu dogrudan etkiliyor. Dagitim planlama-
sin1 tek merkezli kapasite artisi tizerinden
degil, agin tamaminda akisi dengeleyen
bir yap1 tizerinden ele aliyoruz. Bu yak-
lagim, degisken talebi yonetebilmenin
temelini olustururken magazalarin sistem
icindeki roltinti de genisletiyor.

Bu doniisiim lokasyon kararlarimiza
yansiyor. Yeni magaza yatirimlarinda
yalnizca ticari potansiyel degil; siparis
yogunlugu, teslimat stiresi beklentisi ve
dijital kanal kullanim: da degerlendirme
kriterleri arasinda yer aliyor. Magazanin
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bulundugu noktanin dagitim akigina sag-
layacag katki, konumlandirma kararmin
dogal bir pargasi haline geliyor.

Bu bakis acis1 magaza tasarimin da
degistiriyor. Magazalar yalnizca miisteri
deneyimi alan1 olarak degil, arka alan
kapasitesi, stok hareket hizi ve sevkiyat
¢ikis diizeni dikkate alinarak planlani-
yor. Mevcut magazalardaki dontisiim
calismalariyla da bu operasyonel akiglar
gliclendiriliyor. Boylece satis ve dagitim
fonksiyonunu birlikte tastyan yeni nesil
magaza modeli olusturuyoruz.

MAGAZALAR LOJISTIK
OPERASYON MODELIYLE
ENTEGRE CALISIYOR
Magazalarin yalnizca satis
noktasi degil, ayni zamanda mikro
dagitim ve hizh teslimat merkezi
olarak konumlandigi bir doneme
giriyoruz. Boyner’'de magaza bazlh
sevkiyatlarin toplam e-ticaret

kurguladik” diyerek donisumUn stratejik boyutuna dikkat ¢ekti.

dagitimi icindeki payi bugiin hangi
seviyede ve bu orani artirmaya
yo6nelik yeni planlar var mi?

Boyner’de magaza ¢ikish e-ticaret
pay1 bugtin adetsel %50 seviyelerine
ulastr. Bu oran, magaza agimizin lojistik
operasyon modeline entegre ¢alistiginin
somut bir gostergesi ve dzellikle sehir igi
teslimat stirelerinde 6nemli bir avantaj
yaratiyor.

Ancak burada kritik olan yalnizca
magazalarin siparis hazirlama ve ¢oklu
kargo firmasi ile sevkiyat kabiliyetine
sahip olmasi degil; hangi siparigin han-
gi noktadan ¢ikacagina sistemin karar
vermesi. Akilli rotalama algoritmalars;
stok derinligi, stok konumu, talep yogun-
lugu ve teslimat stiresi verilerini birlikte
degerlendirerek siparisi en dogru ¢ikis
noktasina konsolide edilmek ya da direkt
miisteriye sevk edilmek iizere yonlendi-
riyor. Bu sayede magazadan génderim
modeli operasyonel dengeyi bozmadan



btiytiyebiliyor.

Dolayistyla magaza gikish sevkiyat
payindaki artig, hacmi genisletmekten
¢ok modelin olgunlagmasini gosteriyor.
Yapay zeka destekli stok planlamasi ve
siparis atama sistemleri gelistikce, ag
genelindeki denge korunarak daha fazla
siparis magaza cikigh yonetilebiliyor. Bu
yapi, 6lgek biiytirken teslimat perfor-
mansi ile maliyet verimliligini ayn1 anda
koruyabilmemizi sagliyor ve operasyon
modelimizin stirdiirtilebilirligini giiglen-
diriyor.

Yillik ve aylik bazda e-ticaret
kaynakh dagitim adetlerindeki
artis, depo yatirimlari, teknik
altyapi ve yeni lokasyon acilislarini
nasil sekillendiriyor? Ozellikle
bilyiik sehirler icin mikro dagitim
kapasitesini artirmaya doniik yeni
yatinmlar giindemde mi?

E-ticaret kaynakli dagitim hacim-
lerindeki artis, depo ve teknik altyap1
planlamamiz: dogrudan etkiliyor. Ancak
yaklasimimiz biiytimeyi stirekli yeni
metrekare ekleyerek kargilamak degil;
mevcut depo kapasitesinin verimliligini
artirmak tizerine kurulu.

Bu nedenle depo yatirimlarinda 6n-
celigimiz fiziksel genislemeden ¢ok stireg
optimizasyonu, otomasyon dokunuslari,
sistem entegrasyonu ve akis zekasi. Sipa-
ris konsolidasyonu, veri gortintirltigii ve
akis yonetimi ¢6ztimleri sayesinde ayn
fiziksel alan i¢inde daha yiiksek hacmi
yonetebiliyor ve stirekli gelisim odagiyla
fazlast icin yeni planlamalar yapiyoruz.

Bu yaklasim, yatirmmu biiytikliikle
degil verimlilikle tantmlayan bir depo
modeli olusturuyor. Biiyiik sehirlerde
mikro dagitim kapasitesini artirmaya
yonelik calismalar ise bu yapinin tamam-
layicist olarak ilerliyor. Dagitim yiikiiniti
tek bir merkezde toplamak yerine ag
geneline yayarak hem operasyonel riski
dagitiyor hem de teslimat performansim
dengeliyoruz.

ENERJIDEN LOJISTIGE
OLCULEBILIR BiR
OPERASYON MODELI
Lojistik yonetimi roliiniize ek
olarak iistlendiginiz mimari,
kiralama ve genisleme rolleriniz
cercevesinde; Boyner’in lojistik,
dagitim ve magaza projelerinde
stirdiiriilebilirlik kriterleri nasil ele
alintyor? Mikro dagitim ve sehir ici
lojistikte cevresel etkiyi azaltmaya
yonelik yeni uygulamalar planlaniyor
mu?

Stirdiirtlebilirligi Boyner’de yalnizca
cevresel bir sorumluluk degil, yatirm

: E-TICARET VE MIKRO DAGITIM LOJISTIGi =

Ny

“Surdurulebilirlik bizim icin ayr bir baslik degil; enerji
Uretiminden sehir ici dagitim modeline kadar uzanan,
6lculebilir sonuglar Gzerinden yoénettigimiz butuncdl bir

operasyon tasarimi anlamina geliyor. Onimuizdeki donemde

yenilenebilir enerji kullanimini daha fazla magazaya

yayginlastirmayi ve lojistik operasyonlarimizdan kaynaklanan
karbon etkisini kademeli olarak azaltmayi hedefliyoruz.”

kararlarimizdan operasyon tasarimina
kadar ttim lojistik, dagitim ve magaza
projelerinde dikkate aldigimiz stratejik
bir kriter olarak ele aliyoruz. Yeni bir
magaza, depo ya da dagitim modeli
kurgulanirken; enerji verimliligi, karbon
etkisi, kaynak kullanimi ve risk yonetimi
bizim i¢in maliyet yonetimi ve hiz kadar
belirleyici unsurlar arasinda yer aliyor.
Bu yaklagimin en somut adimlarin-
dan biri, 2025'te hayata gegirdigimiz
giines enerji santrali yatirimi oldu. Tres
Enerji is birligiyle Kirikkale Keskin’de
kurdugumuz 3.066 kWp kurulu giice ve
5.574 panele sahip santralimizle yillik
4.783.000 kWh elektrik tiretimi hedefliyo-
ruz. Bu yatirimla bugiin merkez ofisimiz,
stiidyo ve secili magazalarimizin tiim
enerji ihtiyacin1 yenilenebilir kaynak-
lardan karsiliyoruz. Ortaya ¢ikan etki,
yaklasik 36.000 agacin bir yilda temizle-
yebilecegi karbon miktarma egdeger bir
salimin 6niine gegilmesini saglyor.
Magaza ve lojistik operasyonlari-
mizda enerji verimliligini ise sistematik
olarak yonetiyoruz. 2018’den bu yana
BEV kapsaminda uzaktan enerji izleme

sistemimizle tiiketimleri anlk takip
ediyor, magazalar1 benzer dzelliklerine
gore kiyaslayarak verimlilik aksiyonlar1
aliyoruz. LED dontistim projeleri, sen-
sorli aydimnlatma ve uzaktan yonetilen
iklimlendirme sistemleriyle metrekare
bagina enerji tiiketimimizi son ti¢ yilda
%3 azalttik. 2025 itibartyla elektrik tiiketi-
mimizin tamamini I-REC sertifikal yesil
elektrikten temin ediyoruz.
Stirdiirtlebilirlik yaklasimimiz yal-
nizca enerji ve operasyon verimliligiyle
stnirh degil. Uriin yasam dongiistinii de
bu bakig agisina dahil ediyoruz. Nivo is
birligiyle ytirtitttigtimiiz yeniden deger-
lendirme ve yenileme modeli sayesinde
iade, defolu veya sezon dist tirtinleri
tekrar ekonomiye kazandiriyor; tiriinle-
rin kullamim émriinii uzatarak atik olu-
sumunu ve karbon etkisini azaltryoruz.
2021’den bu yana yaklasik 2,1 milyon
tirlinii yenileyerek ekonomiye geri ka-
zandirdik. Bu sayede 22,2 bin ton karbon
emisyonunu engelledik, 40,8 milyon ki-
sinin bir yillik igme suyuna es deger 22,7
milyon ton su tasarrufu sagladik.
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Bu model, tersine lojistigi yalnizca ope-
rasyonel bir siire¢ olmaktan ¢ikarip dén-
giisel ekonominin aktif bir parcasi haline
getiriyor.

Mikro dagitim ve sehir ici lojistik
tarafinda ise temel odagimiz mesafeyi
ve tekrar eden sevkiyatlar1 azaltmak.
Magazalari ayni zamanda dagitim ¢ikis
noktasi olarak konumlandiran modeli-
miz, teslimat mesafelerini kisaltirken rota
optimizasyonu ve siparis konsolidasyonu
uygulamalariyla sehir igi arag hareketini
ve ambalaj kullanimini diistirtiyor. Bu
yaklagim, karbon etkisini azaltirken aymn
zamanda operasyonel verimliligi de arti-
riyor. Ayni zamanda lojistik operasyon-
larimizda da ¢oklu kullanima uygun geri
dontigtiirtilmiis malzemeden tretilmis
katlanir kasalara gecis sagladik. Su anda
orant %17 olan tagima kasalarimizi bu
sene icinde %45 seviyelerine tagimay1
hedefliyoruz.

Stirdiirtilebilirlik bizim icin ayr1 bir
baglik degil; enerji tiretiminden sehir igi
dagitim modeline kadar uzanan, 6l¢ti-
lebilir sonuglar tizerinden yo6nettigimiz
biittinctl bir operasyon tasarimi anlamina
geliyor. Oniimiizdeki dénemde yenilene-
bilir enerji kullanimini daha fazla magaza-
ya yayginlastirmay1 ve lojistik operasyon-
larimizdan kaynaklanan karbon etkisini
kademeli olarak azaltmay1 hedefliyoruz.

‘BOYNER NOW DUNYADA
ORNEGI OLMAYAN BiR MODEL”
Boyner’in e-ticaret operasyonlari
icin orta ve uzun vadede biiyiime
hedefleri nelerdir? Ozellikle dagitim
ve lojistik alaninda planlanan
teknolojik yatinnmlar veya yeni
siirecler var mi?

Boyner’de orta ve uzun vadede
e-ticaret tarafindaki temel hedefimiz,
artan hacmi yalmzca biiytiyen bir ope-
rasyonla degil, daha akilli bir operasyon
modeliyle yonetmek. Lojistik, artik fizik-
sel kapasitenin degil, karar kalitesinin
belirleyici oldugu bir alana dontisiimiinii
tamamladi.

Bu dogrultuda yapay zeka destekli
planlama, dinamik atama algoritmalar1
ve gergek zamanl veri akisi sayesinde
operasyonu anlik kosullara uyum sag-
layabilen bir yapida yonetiyoruz. Bu
sistemler, siparis akiginu yalnizca hiz
agisindan degil; maliyet, stok dengesi ve
kapasite kullanimi agisindan da optimize

ediyor. Bu yapinin sahadaki 6nemli bile-
senlerinden biri de Boyner Now. Magaza
altyapisi, huzli teslimat modeline entegre
eden bu yap1 sayesinde sehir ici siparis
akigimu daha ¢evik yonetiyor, teslimat sii-
resi beklentisinin ytikseldigi segmentlerde
operasyonel esnekligi artirtyoruz. Diin-
yada 6rnegi olmayan bir model icerigiyle
magazalarimizi kapsam alanlarindaki
miisterilerin konfor ortamina tastyoruz.

Ontimiizdeki dénemde lojistik yapi-
lanmamuzy; bityiiyen hacmi karsilayabi-
len, siirdtirtilebilir ve kosulsuz miisteri
memnuniyeti odagimizla hizmet seviyesi-
ni istikrarh bicimde destekleyen bir gerge-
vede gelistirmeyi stirdiirecegiz.

BOYNER, L

JISTIK iS ORTAKLARINI OPERAS

N BiR PARCASI OLARAK KONUMLUYOR

Boyner, e-ticaret ve son-mil dagitim operasyonlarinda hem kendi
modellerini hem de dis lojistik is ortaklarini birlikte kullaniyor. Boyner Bliytk
Magazacilik Lojistik, Mimari & Teknik ve Kiralamadan Sorumiu Genel Midtir
Yardimeisi Anil Hagimoglu, bu is birliklerinin yalnizca hizmet alimiyla sinirli
olmadigini vurgulayarak, “Lojistik is ortaklarimizdan son-mil dagitim, sehir ici
hizliteslimat, tersine lojistik, magaza teslim noktalarimiza parsiyel gonderim
ve yogun donemlerde esnek kapasite yonetimi hizmetleri aliyoruz. Bu yapi,
degisken siparis hacmini operasyonel dengeyibozmadan yonetmemizi
sagliyor” dedi.

Is ortaklarini operasyon modelinin dogal bir parcas olarak gorduklerini
belirten Hagimoglu, secim kriterlerinin klasik tagima performansinin étesine
gectigini ifade etti. Hasimoglu, “Biz bu yapilari yalnizca sahadaisi yapan
taraflar olarak degil, akisi birlikte yonettigimiz operasyon ortaklari olarak
konumlandinyoruz. Bu nedenle dlgeklenebilirlik bizim icinilk éncelik. Hacim
arttiginda kapasitenin hizl devreye alinabilmesi operasyon strekliligi
agisindan kritik” diye konustu.

Teknoloji entegrasyonunun ikinci temel baglik olduguna dikkat ceken
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Hasimoglu, “Sistemlerimizle entegre calisarak siparis, teslimat ve iade
verisini anlik ve saglikli paylasabilen partnerler, planiama dogrulugumuzu ve
sahaya mtidahale hizimizi dogrudan etkiliyor. Gercek zamanh gortindrlik ise
bize yalnizca takip degil, proaktif yonetim kabiliyeti kazandinyor” ifadelerini
kulland. Ontimiizdeki donemde lojistik is ortaklarinin rolunin daha da
derinlesecegini belirten Hasimoglu, analitik kabiliyete isaret ederek sunlari
aktard: “Talep dalgalanmalarini ve kapasite risklerini 6nceden dngorebilen,
senaryo bazli planlama yapabilen ve tersine lojistikte hizile izlenebilirligi
birlikte saglayan yaklagimlar operasyonel istikran giiclendiriyor. Ozellikle
mikro dagitim ve coklu ¢ikis noktasi modelinde, her siparigin en dogru rota ve
maliyetle musteriye ulasmasini saglayacak optimizasyon ¢ozimleri stratejik
onemtasiyor.”

Bu yaklasimin lojistik is ortaklarini farkl bir noktaya tagidigini vurgulayan
Hasimoglu, “Artan e-ticaret hacminde lojistikte fark yaratan unsur hizdan
ok, entegre calisan sistemlerin yarattigi toplam verimlilik. Biz de is
ortaklanimizi veriden beslenen, éngorti tireten ve operasyonun gelisimine
katki saglayan yapilar olarak konumlandiryoruz” dedi.
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fiCommerce, EMEAdaki varligini genisletip

FARKLI BiR

KITAYA ACILACAK

2021'de kurulan fiCommerce, Turkiye ve Almanya'daki operasyon
merkezlerinden 200'den fazla online satis kanalina hizmet veriyor. 2025'te
siparis adedini 9,5 kat artiran sirket, ginluk 66 binden fazla Urind ortalama
4,78 saatte kargoya teslim ediyor. filCommerce Genel Mudiri Ozan
Karaagag, 2026'y1 kiresel dlcekte derinlesme il olarak gérduklerini, EMER'da
yeni Ulkelerde operasyon ve farkli bir kitaya aglmayi, robotik ve yapay zekd
yatinmlanyla depo sureglerini hizlandirmayi hedeflediklerini agklad!.

iCommerce hakkinda bilgi verir
misiniz?
fiCommerce’i, 2021 yilinda

markalarin e-ticaret operasyon-
larinda depolama, siparis hazirlama ve
sevkiyat dahil olmak tizere tiim fulfill-
ment siireclerini ugtan uca yonetebile-
cekleri entegre bir teknoloji ve operasyon
altyapist sunma hedefiyle kurduk. Bugiin
bu vizyon dogrultusunda; Ttirkiye ve
Almanya’daki operasyon merkezlerimiz-
den, 200’den fazla online satis kanalina
entegre yapimizla, farkli sektorlerden
bir¢ok markanin Avrupa gonderimlerini
gerceklestiriyor ve EMEA bolgesinde
fulfillment ile e-ticaret operasyon ytne-
timi hizmetleri sunan bir is ortag1 olarak
konumlaniyoruz. Sundugumuz bu kap-
saml1 hizmet modeli sayesinde fiCom-
merce, yalmzca bir fulfillment saglayic
degil; e-ticaret markalar igin stratejik bir
operasyon ve teknoloji partneri haline
geliyor.

SIPARIS DOGRULUK ORANI
499,99°UN UZERINDE

2025'te Tiirkiye ve Almanya
operasyonlarinizda siparis adedinde
9,5 kat biilyiime kaydettiniz. Bu

hizh élceklenme siirecinde e-ticaret
lojistiginde sizi en cok zorlayan
basliklar neler oldu, bu zorluklari
nasil yonettiniz?

9,5 kat biiytime, lojistik agisindan
yalnizca hacim artigt degil; siireglerin ve
sistemlerin dayanikliligimin da test edildi-
&i bir dénem oldu. Bu stirecte en zorlayici
konu, operasyonel esnekligi kaybetme-
den standartlar1 ve kaliteyi korumakt.
Siparig hacmi arttikga en kiigiik aksaklik-
lar bile zincirleme etki yaratabiliyor. Bu
nedenle 6nce operasyonel kapasitemizi
giiclendirdik, ardindan siparis hacmini
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artirdik. Fiziksel alan, teknoloji altyapisi
ve ekip biiylimesini aym anda ele aldik.
Tk operasyon merkezimizi 32 giin gibi
rekor sayilabilecek bir stirede devreye
aldik. Her giin on binlerce siparis ¢ikist
yaptigimiz fulfillment merkezlerimizde
siparis dogruluk oranimiz %99,99'un
tizerinde. Bu, diinya standartlarmnin ol-
dukga tizerinde bir oran.

istanbul’da devreye aldiginiz 12.500
m?2’lik yeni fulfillment merkezi,
6zellikle son kilometre ve mikro
dagitim operasyonlariniza nasil bir
katki sagladi? Bu yatirimi planlarken
hangi ihtiyaclar 6nceliklendirildi?

Bu yatirrmin katkisi, mikro dagitim-
dan ziyade galistigimiz markalarin ana
depolarma ve tiretim tesislerine yakin
olmamiz sayesinde first-mile operasyon-
larinda hem hiz hem de maliyet avantajt
yaratmast oldu. Yatirimu planlarken her
zaman oldugu gibi 6nce miisterilerimizin
ihtiyaclarin dinledik ve onlarin operas-
yonel akigina en uygun lokasyonu segtik.
Ardindan yangin giivenligi, is giivenligi,
deprem dayaniklilig1 ve operasyonel
stirdtirtilebilirlik kriterlerini 6nceliklendi-
rerek ytiksek standartlara sahip bir tesisi
devreye aldik.

GUNLUK 66 BININ UZERINDE
URUN SEVKIYATI
Giinliik 66 binin iizerinde iiriin
sevkiyati ve siparislerin ortalama
4,78 saat icinde kargoya teslim
edilmesi, giiclii bir mikro operasyon
kabiliyeti gerektiriyor. Bu hizin
arkasindaki temel operasyonel ve
teknolojik yapidan bahsedebilir
misiniz?

Bu hizin arkasinda iyi tanimlanmig
stirecler, giiclii bir teknoloji altyapisi ve

Ozan Karaagac

en 6nemlisi ttiim bu akist dogru ve ka-
liteli sekilde kurgulay1p yoneten giiglii
bir ekip bulunuyor. Ttim operasyonlari-
miz fiCommerce’in yazilimi olan fiPlat-
form tizerinden gercek zamanl olarak
yonetiliyor. On milyonlarca veri noktasi,
siparisten sevkiyata kadar her asamada
anlik takip ve hizhi karar alma imkamn
sagliyor. Operasyon tarafinda her ekibin
sorumluluk alanlar net bir sekilde ta-
nmmlanmustir. Performans takibi, ginliik
ekip toplantilartyla ve her bir miisteri-
miz 6zelinde ayr1 ayr yiritiilmektedir.
Bu yap1 sayesinde operasyonel hizi
korurken hata oranlarini da es zamanl
olarak kontrol altinda tutabiliyoruz.

fiPlatform lizerinden on
milyonlarca verinin islendigini
goriiyoruz. Veri, entegrasyon
ve teknoloji, mikro dagitim ve
cok kanall e-ticaret lojistiginde
karar alma siire¢lerinizi nasil
sekillendiriyor?

Veriyi yalnizca raporlama araci
olarak degil, operasyonu yoneten temel
unsur olarak konumlandiriyoruz. fiPlat-
form sayesinde ytizlerce satis kanalin-
dan gelen siparigleri, stok hareketlerini
ve teslimat performanslarim tek bir
ekrandan izleyebiliyoruz.

Yeni entegrasyonlar1 ortalama 4-5
hafta igerisinde devreye alabilmemiz
ise, markalarm biiytime hizina hizh
ve esnek sekilde uyum saglamamiza
olanak tantyor. Operasyonel kalite met-
riklerinin iyilestirilmesi bile markalarin
satis performansina dogrudan katki
saglarken; entegrasyon altyapimiz sa-
yesinde yeni satis kanallarinin devreye
alinmasi ve 6zellikle EMEA bolgesin-
deki online pazaryerlerinde satis hac-
mini artirmaya yonelik sundugumuz



e-ticaret yonetim hizmetleri, operasyo-
nun 6tesinde somut biiytime sonuglari
yaratiyor.

ALMANYA’DA SiPARIS
KARSILAMA LISTESINE GIiRDi
Almanya operasyonlariniz ve
Ticaret Bakanlhigr'nin “Siparis
Karsilama Hizmeti Sunan Firmalar
Listesi”ne dahil olmaniz, sinir 6tesi
e-ticaret acisindan 6nemli bir esik.
Avrupa pazarinda fulfillment ve
dagitim dinamikleri Tiirkiye'den
hangi yonleriyle ayrisiyor?

Almanya operasyonumuz ve Ticaret
Bakanligi'nin “Siparis Karsilama Hiz-
meti Sunan Firmalar Listesi”ne dahil
olmamiz, smir Stesi e-ticarette dnemli
bir egik. Avrupa pazarinda fulfillment,
Tiirkiye'ye kiyasla daha standartlagmus
bir yapiya sahip.

Avrupa’da multi-lokasyon dagitim
ve kargo optimizasyonu ¢ok daha be-
lirleyici. Entegrasyon, veri uyumu ve
miisteri deneyimi beklentileri ytiksek.
Teslimat stiresi kadar iade kolaylig1 da
6n planda. Bu da operasyonu yalnizca
hiz degil, deneyim odaginda da kurgu-
lamay1 gerektiriyor

Ote yandan bu listede yer almamiz,
markalara sundugumuz siparis karsila-
ma hizmetlerine iliskin giderlerin ytizde
50 oraninda desteklenmesi anlamina
geliyor. Devletimizin sirketlere sagladig:
bu destek mekanizmasi, Avrupa operas-
yonlari maliyet agisindan daha erigile-
bilir hale getirerek markalar i¢in 6nemli
bir rekabet avantaji sagliyor.

Bu listede yer almamiz, markalara
sundugumuz siparis kargilama hizmeti
giderlerinin %50 oraninda desteklenme-
si anlamna geliyor. Devletimizin sirket-
lere sagladig1 bu mekanizma, Avrupa
operasyonlarini maliyet agisindan daha
erigilebilir hale getirerek markalar icin
6nemli bir rekabet avantaji sagliyor.

flecbmmerce
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“fiCommerce’i ileri tasiyan en dnemli unsurun teknoloji kadar
insan olduguna inaniyoruz. 2025'i yalnizca biyime rakamlanyla
deqil, kultirimuzle tanimladigimiz bir yil olarak gériyoruz.
Buyurken kUIturinu koruyan, isini yUksek kalite standartlanyla
yapan, insan odagini merkezde tutan ve her zaman daha iyisine
en hizl sekilde ulasmayr hedefleyen bir ekip olarak EMER'nIN en
onemli oyuncularindan biri olma yolunda kararlilikla ilerliyoruz.”

Operasyonel biiyiimeye ragmen
sevkiyat hata orani, zamaninda
teslimat ve iade yonetimi gibi
kalite metriklerini yiiksek
seviyede korumaniz dikkat
cekiyor. Bu dengeyi saglamak
icin sahada nasil bir siirec ve ekip
yo6netimi uyguluyorsunuz?
Biiytirken kaliteyi korumak
en 6nemli 6nceliklerimizden biri.
Operasyon merkezlerimizde net
tanimlanmus siireglerimiz ve bu
stireglerin sahibi olan ekiplerimiz
var. Sevkiyat hata orani, zamaninda
teslimat ve iade stiregleri giinliik
olarak takip ediliyor. Operasyon
sahamizda paketlerin agilis ve kapanig
stireglerinin izlenebilirligini artirmak
adma entegre kamera kayitlarryla
desteklenen bir kontrol mekanizmasi
uyguluyoruz. Gelen her miigteri
bildirimi ya da sikayet aminda kayitlar
inceleniyor ve hizla geri dontis
saglaniyor. Boylece yalnizca hatay1
tespit etmekle kalmryor, kok nedene
inerek kalic1 ¢oziimler tiretebiliyoruz.
Bu yaklagim sayesinde 2025 boyunca
sevkiyat hata oramm on binde
1’in altinda tutarken, zamaninda
fulfillment oranin1 %99,77 seviyesinde
korumay1 bagardik. Stok hata
oranmmiz ise ytiiz binde 5'in altinda
gerceklesti.

2026 BUYUME VE

DONUSUM YILI OLACAK
Oniimiizdeki ddnemde fiCommerce'in
e-ticaret lojistigi ve mikro dagitim
tarafinda sektére nasil bir doniisiim
sunmasini hedefliyorsunuz?

2026'y1 fiCommerce icin kiiresel 61-
gekte derinlesme yili olarak gortiyoruz.
EMEA boélgesinde yeni bir tilkede operas-
yon baglatmay1 ve farkli bir kitaya agilma-
y1 planliyoruz. Bununla birlikte fulfillment
merkezlerimizde robotik ¢oztimler ve
yapay zeka destekli yazilimlara yatirrm
yapacagiz. 2026 bizim igin sadece biiytime
yili degil, model déniisiimii ve derinlesme
yih olacak. Hedefimiz yalnizca yeni tilke-
lere girmek degil; girdigimiz pazarlarda
e-ticaret lojistigini yeniden tanimlamak.
Bugtin e-ticaret artik sadece depolama ve
sevkiyat isi degil. Hiz, esneklik, veri zekasi
ve son kilometre deneyimi markalar igin
dogrudan rekabet avantaji haline geldi.
Biz fiCommerce olarak fulfillment merkez-
lerini klasik biiyiik depo yaklasimindan
cikarip, akilli operasyon merkezlerine
doniistiirmeyi hedefliyoruz. Onitimiizdeki
donemde iki ana dontistim alanma odak-
lanyoruz:

Birincisi, bolgesel ve kitalararasi yayi-
Iim. Ttirkiye’de kurdugumuz operasyonel
know-how’1, EMEA bélgesinde yeni iil-
kelerde olgekleyerek markalara sinir 6tesi
biiytime imkan: sunmak istiyoruz. Ama-
cimiz, markalarin yeni pazarlara girerken
lojistik ve teknoloji bariyeri yasamamasin
saglamak.

Ikincisi, robotik ve yapay zeka enteg-
rasyonu. Depo i¢i operasyonlarda robotik
sistemler, otonom tagima ¢6ztimleri ve Al
destekli siparis tahminleme sistemleri ile
hem hiz hem dogruluk oranim artirmay1
hedefliyoruz. Yapay zekay: sadece operas-
yonel verimlilik i¢in degil; stok optimizas-
yonu ve talep tahmini igin de kullanaca-
g1z. Bu sayede fulfillment stirelerini ciddi
sekilde kisaltirken maliyetleri kontrol
altinda tutacagiz.

Kisacasi, biz e-ticaret lojistik ve yone-
tim hizmetleri sunmanin 6tesinde; marka-
larin global biiytime yolculugunu hizlan-
diran altyapimizi ve cografi yayilimimizi
daha da giiclendirmek istiyoruz.
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Tuzla’'daki 61 bin m?lik merkez ile
Amazon
Turk KOBPleri dunyaya aciyor

Amazon Turkiye, 100 milyon dolarlik lojistik yatinmiyla Tuzla'daki entegre merkez,
anlosmali tasiyialar ve son mil altyapisi Uzerinden FBA programi ile KOBI'leri Prime
avantajiyla yurt igi ve kiresel pazarlara hizli ve kesintisiz erisimle bulusturuyor.
Turkiye'deki lojistik yapilanmalar hakkinda bilgi veren Amazon Turkiye
Operasyonlar Genel Midiri Deniz Rekkali, FBA modeliyle KOBI'lere uctan uca
destek verdiklerini, 55 bin saticinin kiresel pazarlara erismesine katki sagladiklarini
ve 2025 itibariyla 700 milyon dolarlik ihracat hacmine ulasildigini belirtti.

mazon Tiirkiye hakkinda kisa-
ca bilgi verir misiniz? Amazon
Tiirkiye tedarik zinciri siirecle-
rini nasil yonetiyor?

Amazon Tiirkiye olarak faaliyetlerimize
2018 yilinda bagladik. O tarihten bu yana
miisteri odaklihk ve “Day 1” yani “her giin
ilk giin” felsefesiyle hareket ederek hizla
biiytidiik. 2020’de Prime tiyelik programim
Tirkiye'de baslattik ve bu lansman Amazon
tarihindeki en hizli ikinci lansmanu olarak
kayitlara gecti. Amazon Prime ile faaliyetleri-
miz yeni bir seviyeye tagmmus oldu. Bu hizli
biiyiimenin getirdigi ihtiyag dogrultusunda,
2022 yilinda 100 milyon dolarin tizerinde bir
yatirim yaparak, Ttirkiye’de tiim siireclerin
A’dan Z'ye Amazon tarafindan yonetildigi
ilk lojistik merkezimizi Tuzla’da faaliyete
gecirdik. Bu yatirim, Tiirkiye'ye yonelik uzun
vadeli bakis acimizin ve pazara duydugu-
muz giivenin 6nemli bir gostergesi oldu.

Tedarik zinciri yonetimi yaklagimimaz,
ktiresel Amazon lojistik agyla entegre, tek-
noloji ve operasyonel miikemmeliyet odakl
bir model tizerine kurulu. Tuzla’daki lojistik
merkezimiz global standartlarimizla uyumlu
sekilde galistyor ve Tiirkiye operasyonlari-
muzin kalbi konumunda bulunuyor. Satici-
larmmizin tirtinlerini merkezimize gonder-
mesinden miisterilerimize teslimatina kadar
tiim stireg entegre sistemlerimizle yonetiliyor.
Ayrica, fstanbul ve Ankara’da, ticlincii taraf ig
ortaklarimiz araciligiyla faaliyet gosteren ek
lojistik merkezleriyle yapimizi destekliyoruz.

Tuzla’'daki lojistik merkezinizin depo
y6netimi, siparis karsilama hizi ve
esnek kapasite planlamasi acisindan
avantajlari nelerdir?

Tuzla'daki lojistik merkezimiz, Amazon
Tiirkiye operasyonlariun hiz ve kapasite
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agisindan en kritik yapi taglarindan biri.

61 bin metrekarelik bu tesis, Ttirkiye'de
ttim operasyonel stireclerin Amazon ta-
rafindan ugtan uca yonetildigi ilk merkez
olma 6zelligini tastyor ve kiiresel lojistik
agimiza entegre sekilde calistyor. Siparis
karsilama hizi olarak, Tuzla'min fstanbul
merkeze yakimlig kritik bir avantaj sagliyor.
Oglene kadar verilen siparigler ayn giin
teslimat i¢in hazirlanabiliyor. Merkezimizin
otomasyonu sayesinde siparig alimindan
paketlemeye kadar olan stireg saatler icinde
tamamlaniyor. Depo y6netimi tarafinda ise
dogru lokasyon, teknoloji ve insan kaynag,
e-ticarette sundugumuz hiz ve giivenilirligin
temel belirleyicileri. Tuzla’daki merkezimiz,
sehir merkezlerine gorece yakin konumu
sayesinde son mil teslimat performansin
desteklerken, Amazon’un global operasyo-
nel standartlar1 dogrultusunda planlanan
stirecleriyle ytiksek hacimleri esnek sekilde
yonetebiliyor. Esnek kapasite planlamast
konusunda ise modiiler depo yapimiz sa-
yesinde sezonluk talep dalgalanmalarina
hizla adapte olabiliyoruz. Ozellikle yogun
kampanya dénemlerde kapasiteyi artirabili-
yoruz. Bu esneklik hem yurt igi sipariglerin
kesintisiz karsilanmasmi hem de KOBT'leri-
mizin ihracat stireglerinde yiiksek operasyo-
nel geviklik sagliyor.

AMAZON LOJISTIK (FBA) iLE
KOBI’LERE UCTAN UCA DESTEK
Amazon Lojistik (FBA) programini
Tiirkiye'de satis yapan KOBi'ler icin
nasil konumlandiriyorsunuz ve bu
modelin Tiirkiye'deki e-ticaret pazarina
etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Hangi teslimat modellerini
kullaniyorsunuz?

Amazon Lojistik (FBA) programu,

Deniz Rekkali

Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'ler igin

is ytikiinii azaltan, biiytimeyi kolaylagtiran
ve hizlandiran bir ¢6ziim. Amazon Lojis-

tik kullanan satis ortaklarimiz tirtinlerini
Amazon’un anlagmali lojistik merkezlerinde
depoluyor; biz de bu iirtinlerin hazirlama,
paketleme, hizli teslimat, gonderim ve

iade stireclerini onlarin adina ynetiyor ve
tiim bu siparigler igin 7/24 miigteri hizmeti
sunuyoruz. Bu sayede KOBIler lojistik
operasyonlarla ugrasmak yerine islerini
biiytitmeye ve yeni miisterilere ulasmaya
odaklanabiliyor. Ozellikle kiigiik sehirlerde-
ki saticilarimiz, Amazon Lojistik sayesinde
biiytik sehirlerdeki miigterilere biiyiik mar-
kalarla ayn: hizda ulagabiliyor.

Bu modelin Titirkiye e-ticaret pazarma
en onemli etkilerinden biri, teslimat hizi ve
hizmet standardmin ytikselmesi oldu. Ama-
zon Lojistik kullanan saticilarin tirtinleri
Prime teslimat avantajlarindan yararlantyor.



Tiirkiye'nin her yerindeki Amazon Prime
tiyeleri, ytiz binlerce uygun tirtinde herhangi
bir sepet tutar sarti olmadan ve ek bir ticret
6demeden, ayr giin, ertesi giin, iki giinde ve
randevulu teslimat gibi seceneklerin keyfini
cikarabiliyor. Istanbul, Kocaeli, Bursa ve
Ankara’da belirli noktalarda 6glene kadar
verilen siparigler ayn giin kapiya teslim
ediliyor. Randevulu teslimat ayricaligi ile
Prime iiyeleri, kendilerine uygun tarih ve sa-
ati segerek, siparislerini dilekleri giin ve saat
araliginda teslim alabiliyor. Ayni1 zamanda
Istanbul ve Ankara’daki miisterilerimiz icin
pazar giinii teslimat hizmeti de sunuyoruz.
Iste tiim bu avantajlart Amazon Lojistik kul-
lanan saticilar da miisterilerine sunabiliyor.

Amazon Anlasmali Tasiyici Firma
Programi ve son mil teslimat
siireclerinizin satici deneyimi ve teslimat
performansi iizerindeki etkilerini nasil
odlcilyorsunuz?

Amazon Tiirkiye’de lojistik agimizi yal-
nizca depolama ile sinirl tutmuyoruz. Ayrica
anlagmall tastyic firma programlart ve son
mil teslimat ¢oziimleri ile ugtan uca bir hiz-
met sunuyoruz. Amazon Anlagmali Tagtyict
Firma Programi kapsaminda, satis ortaklari-
muzin 6zellikle kiigiik kolilerini adreslerinden
teslim alarak Amazon lojistik merkezlerine
ulastirtyoruz. Bu, satis ortaklarmz igin ciddi
bir zaman ve operasyonel yiik tasarrufu
anlamina geliyor. Son mil tarafinda, 2025 y1-
linda Istanbul’da baslattigimiz Genisletilmis
Teslimat Hizmet Ortakligi (EDSP) progra-
muyla girisimcilere diisiik sermayeyle kendi
teslimat sirketlerini kurma firsati veriyoruz.
Amazon’un teknoloji altyapisini, egitim
destegini ve is hacmini kullanarak girisim-
ciler kendi teslimat filolarini olusturabiliyor.
Satis ortag1 deneyimi ve teslimat performanst
tizerindeki etkileri su metriklerle izliyoruz:
islenen paket hacmi, ayni giin ve ertesi giin
teslimat oranlari, mtisteri memnuniyeti
skorlar1 ve Prime uygunlugu. Bu veriler hem
saticilarimizin operasyonel verimliligini hem
de miigterilerimizin teslimat deneyimini
stirekli iyilestirmemizi saglyor.

IADE VE TERSINE LOJISTIK
SURECLERI SATICILARIN YUKUNU
HAFIFLETIYOR

Amazon Lojistik kullanimi, iiriinlerin
Prime etiketine sahip olarak daha hizli
erisilmesini saghyor. “Prime uygunlugu”
ile e-ticaret satis performansi arasindaki
iliskiyi nasil degerlendiriyorsunuz

ve lojistik altyapimz bu beklentiyi
karsilamak icin yeterli mi?

Amazon Lojistik kullanan ve belirli
kriterleri karsilayan tirtinler Prime etiketi
almaya uygun hale geliyor. Prime etiketi,
tirtinlerin Amazon.com.tr ve mobil uygula-
mada daha goriiniir ve daha kolay bulunabi-
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lir olmasiri saglarken, miisterilere ticretsiz ve
huzh teslimat avantajt sunuyor. Verilerimiz,
Prime etiketli tirtinlerin satis performansiin
dnemli dlgiide daha ytiksek oldugunu goste-
riyor. Bu kazan-kazan modeli hem miigteriye
iist seviye deneyim yagatiyor hem de saticila-
rin satiglarni artirryor.

Lojistik altyapimizin bu beklentiyi kargi-
lay1p karsilamadig1 sorusuna gelince: Evet,
kesinlikle yeterli. Tuzla'daki 61 bin metreka-
relik lojistik merkezimiz, fstanbul ve Anka-
ra’daki is ortaklarimizin merkezleri, Anlag-
mal Tastyict Firma Programimiz ve 2025'te
baglattigimiz EDSP programuiyla giiclii bir
lojistik ag olusturduk. Bugiin Tiirkiye'nin
her yerindeki Prime tiyelerimize ytiz binlerce
tirtinde ayni giin, ertesi giin ve randevulu
teslimat sunabiliyoruz. Istanbul, Kocaeli,
Bursa ve Ankara’da segili bolgelerde 6glene
kadar verilen siparigler ayr giin teslim edi-
liyor. Bu performanst stirdiirtilebilir kilmak
icin altyapimuz siirekli genisletiyor ve opti-
mize ediyoruz.

Amazon.com.tr’de iade stireclerinin
lojistik operasyonlara etkilerini nasil yone-
tiyorsunuz ve tersine lojistik stireclerinizde
miisteri memnuniyetini artirmak icin ne gibi
mekanizmalar var? (genel e-ticaret lojistigi
kapsaminda) Tade sireclerini Amazon Lojis-
tik kapsaminda tamamen biz y6netiyoruz;
miisteriler iade talebini kolayca olusturu-
yor, biz toplama, inceleme ve iade onayim
4-5 gtinde tamamliyoruz. Tersine lojistik
operasyonlarinda mtisteri memnuniyetini
artirmak icin 7 /24 destek hatti, hizli iglem
ve giivenilir hizmet mekanizmalarimiz bu-
lunuyor. E-ticaret lojistigi kapsaminda iade-
lerin operasyonel ytikiinii minimize etmek,
miisteri giivenini korumak ve tekrar satin
alma olasiligin artirmak icin tiim stirecleri
miisteri odakh tasarliyoruz. Stirdiirtilebilir-
lik agisindan da iadelerde orijinal ambalajt
tegvik eden programlar uyguluyor, ambalaj
atigimi ve karbon emisyonunu azaltryoruz.
Ornegin, “Ek Amazon ambalaji olmadan
gonderilir” gibi programlarimiz sayesinde
ambalaj kullamimin azaltiyor, bu sayede hem
geri dontisiim ihtiyacin dustirtiyor hem de
operasyonel yiikii hafifletiyoruz.

55 BIN SATICININ

[HRACAT HACMI 700 MILYON

ABD DOLARINA ULASTI

Tiirkiye'de faaliyet gésteren Amazon,
saticilarina hem yurt ici hem global
erisim firsati sunuyor. Saticilarin
Amazon Global satislarina gecis ve
uluslararasi lojistik/dagitim siireclerine

uyum saglamalari konusunda
Amazon’un sundugu destek ve egitim
siireclerinden bahsedebilir misiniz?

Amazon'un kiiresel altyapusi, Ttirki-
ye'deki saticilarimiza diinya pazarlarina eri-
sim konusunda benzersiz bir firsat sunuyor.
Giintimiizde yaklasik 55,000 saticy, tirinleri-
ni Amazon tizerinden yurt disina ulagtirtyor.
2025 yilinda bu saticilarin gerceklestirdigi
toplam ihracat hacmi 700 milyon ABD
dolarma ulagti. Saticilarimizin bagarisini
kendi basarimiz olarak goriiyor; uluslararasi
pazarlarda gtiglenmeleri i¢in onlarla yakin,
stirekli ve proaktif bir ig birligi icinde calisi-
yoruz. Ornegin, Ttirkiye’den bir satici olarak
Avrupa’da satig yapmaya baglamak istiyor-
saniz tek bir hesapla tiriinlerinizi 9 Amazon
magazasinda satabilir, 28 tilkedeki miiste-
rilere ulagabilir ve Avrupa’daki tiim listele-
melerinizi ve envanterinizi yonetebilirsiniz.
Amazon Lojistik, magazamizda satig yapan
isletmelere sunulan sinifinin en iyisi, oldukca
uygun fiyath bir hizmet. Ornegin, ABD'de
satig yapiyorsamz ve Amazon Lojistik ile
gonderim yapilirsa, ABD'deki biiyiik kargo
sirketlerinin sundugu standart génderim
seceneklerine gore birim bagina ytizde 30
daha az maliyet ortaya cikar. Bugiin, kiigtik
bir igletme sahibi ABD'de satmak tizere tek
bir tirtinii bile depolamak isterse bu tirtinii
depolamak i¢in bir Amazon lojistik merkezi-
ni kullanabilir ve depolama igin bir giin gibi
kisa bir stire iin bile 6deme yapabilir.

Pazarlama destegi konusunda, Amazon
Ads ile satis ortaklarimiz hedef pazarlardaki
miisterilere ulagabilir, tirtinlerinin goriintir-
ligiinii artirabilir ve satiglarim hizlandira-
bilir.

Bunlara ek olarak, yeni pazarlara ulagir-
ken dil engelini ortadan kaldirmak igin tic-
retsiz listeleme ve geviri araglar1 sunuyoruz.
Ornegin Avrupa'y: ele alirsak kita 28'den
fazla tilkeden olusuyor ve bunlarmn birco-
gunun kendi dilleri var. Ancak Amazon’da
satis yapmak i¢in Avrupa dillerinden her-
hangi birini akici bir gekilde konugmaniza
gerek yok. Satis ortaklarimiza, miisterileriyle
aralarmdaki dil engellerini etkili bir sekilde
ortadan kaldirmalar igin ticretsiz listeleme
ve geviri araglari sunuyoruz. Egitim ve kapa-
site gelistirme konusunda, satis ortaklarimi-
za webinarlar, online egitim modiilleri, bire
bir damgmanlik hizmetleri ve adim adim
kilavuzlar sunuyoruz. Bunlarin yan sira
Ticaret Bakanhg1 ve TOBB gibi paydaslarla
is birligi icinde hayata gecirdigimiz BiTik-
laAvrupa ve BiTiklafhracat programlari ile
KOBI'lerimizin iglerini biiyiitmelerine katki
bulunuyoruz.
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% optiyol

Mikro dagitimda zamaninda hizmet ve karlilik

€-ticaret ve mikro dagitim
operasyonlarinda manuel
planlamanin siniranni asan
Optiyol, zaman araliklan ile arag
kapasitesini tek bir modelde
birlestirerek tim operasyonel
kisitlan planlama surecine
entegre ediyor. Kapasite
baskisinda akill 6nceliklendirme
yaparken yakit tiketimi ve

filo kullanimini optimize eden
platform, son kilometrede
zomaninda ve eksiksiz teslimat
oranini artinyor. Béylece
sirketler hem maliyetlerini
dusuriyor hem de satis
performansini giglendiriyor.

ehir i¢i dagitim aglarin her
gecen giin daha karmagtk bir
yapiya biirtindiigii e-ticaret
cagnda, lojistik operasyonlarimi
dogru planlamak artik yalnizca maliyet
avantaji degil, rekabet giictintiin de temel
belirleyicisi konumunda. Giinliik degisen
siparis hacimleri, farkli teslimat zaman
araliklari, arag ve kapasite kisitlari ile
bolgesel operasyonel sinirlamalar klasik
rota planlama yaklasimlarini yetersiz
birakiyor. Bu noktada devreye giren
Optiyol, tim operasyonel parametreleri
tek modelde birlegtirerek sahada
uygulanabilir, dinamik ve canli takip
edilebilir planlar tiretiyor. Mikro dagitim
¢oztimlerine iligkin degerlendirmelerde
bulunan Optiyol Kurucu Ortag1 ve
CEO’su Dr. Ozan Gozbagi, plan ile saha
arasindaki kopuklugu ortadan kaldirarak
teslimat performansini hem operasyonel
hem de ticari aggdan 6lgiilebilir bir
avantaja donistiirdiiklerini ifade etti.

Optiyol hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Optiyol, lojistik operasyonlarini
daha akalli planlamak ve daha kontrollii
yonetmek i¢in gelistirdigimiz bir rota
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irikte mumkiin

Dr. Ozan Go6zbasi

optimizasyon ve teslimat yonetim
platformu. Zaman araliklarimns,

arag kapasitesini, servis stirelerini,

trafik verisini, tirtin 6zelliklerini ve
operasyonel 6ncelikleri aynt model
icinde ele aliyor ve sahada gergekten
uygulanabilir planlar tiretiyoruz. Uretilen
plaru stirticti mobil uygulamasina
aktarryor, operasyonu canli takip

ediyor ve planlanan ile gercekleseni
kargilagtirtyoruz. Boylece
plan ile saha arasindaki
kopuklugu ortadan
kaldirtyoruz. Amacimiz
operasyonu daha
ongoriilebilir, daha seffaf ve
daha verimli hale getirmek.

OLCULEBILIR
PERFORMANS ARTISI
Optiyol’un e-ticaret
lojistigine yonelik
coziimleri hangi
operasyonel
ihtiyaclardan dogdu?
Ozellikle mikro dagitim
ve ev teslimatlarinda
fark yaratan
ozellikleriniz neler?

E-ticaret ve mikro dagitim
operasyonlarinda en biiytik zorluk,
her giin farkli adreslerden, farklt
biiytikliikte ve farkli zaman kisitlarina
sahip sipariglerin olusmasidir. Bu
nedenle sabit bolge ya da kural bazli
rota yaklasimi ¢cogu zaman yeterli
olmaz. Sehir i¢i mikro dagiimda
karmagiklik daha da artar. Baz1
bolgelerde biiytik araglarla teslimat
yapilamaz, bazi mahallelerde ek saat
kisitlart vardir ve kimi zaman arag
park edilip yiirtiyerek ¢oklu teslimat
yapilmast gerekir. Optiyol bu tiir
bolgesel ve operasyonel kisitlart
modelleyebilir. Sistem, degisen siparis
yapisina gore otomatik plan tiretir;
kapasite yetersizliginde siparigleri
onceliklendirebilir; tirtin tipine gore
teslimat siralamasi yapabilir; teslimat
ve iadeleri ayn1 plan icinde yonetebilir.
Premium segmentte faaliyet gosteren ve
Optiyol'u aktif kullanan bir perakende
miisterimizde teslimat performansimnin
online satis performansint dogrudan
etkiledigini goriiyoruz.

Son kilometre lojistiginde
manuel planlama yéntemlerinin
hala yaygin olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Optiyol,
bu doéniisiimii hizlandirmak icin
firmalara hangi temel
kazanimlari sunuyor?
Manuel planlama belli
bir hacme kadar ¢aligabilir;
ancak hacim ve kisitlar
arttiginda stirdiirdlebilir
olmaz. Optiyol planlamay1
sistematik hale getirir.
Kisitlart modele dahil
ederek uygulanabilir plan
tiretir, kapasite baskisinda
onceliklendirme yapar
ve yakat tiiketimi ile filo
kullanimini optimize eder.
Zamaninda ve eksiksiz
teslimat performansindaki
artis hem maliyet hem de
satis tarafinda olumlu etki
yaratir.



PLAN, YASAYAN BiR

YAPIYA DONUSUR

Dinamik Rota Optimizasyonu, klasik
rota planlama yaklasimlarindan
hangi yonleriyle ayrisiyor? Giinliik
degisen siparis hacmi ve teslimat
zaman araliklari bu sistemde nasil
yonetiliyor?

Klasik rota planlama genellikle sabit
bir plan tizerine kurulur; oysa gergek
operasyon giin iginde stirekli degisir.
Dinamik rota optimizasyonunda; plan,
yasayan bir yapiya dontistir. Giinliik
degisen siparis hacmi ve zaman araliklar
dogrudan modelin parcasidir ve sistem
gerektiginde yeniden optimize edilir.

Mikro lojistik operasyonlarinda
zaman araligi yonetimi kritik
bir baslik. Optiyol, hem miisteri
beklentilerini hem de siiriicii ve
filo verimliligini ayni anda nasil
dengeliyor?

Zaman aralig1 yonetiminde temel
denge, miisteriye verilen sozii tutarken
maliyeti kontrol etmektir. Zaman ara-
liklarimi kapasite, servis stiresi ve trafik
ile birlikte optimize ediyoruz. Kapasite
yetersizliginde sistem ¢nceliklendirme
yapryor. Gergeklesen verileri analiz ede-
rek tahmin dogrulugunu siirekli iyilegti-
riyoruz.

MAKRO VE MIKRO
OPERASYONLAR AYNI
PLATFORMDA YONETILIYOR
Optiyol’'un mikro dagitim
c¢oziimlerini tercih eden miisteri
profili nasil sekilleniyor? Hangi
olcek ve olgunluktaki firmalar
bu ¢oéziimlerden daha hizli fayda
sagliyor?

Ortak ihtiyag uygulanabilir planla-
ma, gortintirliik ve maliyet kontroltidiir.
Gida-igecek, mobilya, beyaz esya, tekstil
ve otomotiv yedek parca gibi sektorlerin
B2B mikro dagitim operasyonlariyla
calistyoruz. Bu operasyonlarda zamanin-
da ve eksiksiz teslimat satis stirekliligi
agisindan kritik 6nemdedir. Ayrica makro
ve mikro operasyonlari ayn platformda
yonetebiliyoruz; 6rnegin fabrikadan dist-
ribtitére makro sevkiyat, distribtitérden
nihai noktaya mikro dagitim tek sistem-
de planlanabiliyor.

Canl takip, adres dogrulama ve
park noktasi optimizasyonu gibi
ozellikler sahadaki operasyonlara
nasil bir katma deger sagliyor?
Miisteri memnuniyetine etkisini
nasil 6lctiimliiyorsunuz?

Canli takip sayesinde operasyon ekibi

: E-TICARET VE MIKRO DAGITIM LOJISTIGi =

“Lojistik yalnizca operasyonel bir sire¢ deqil, stratejik bir
karar alanidir. Daha dogru planlama, daha az gereksiz
kilometre, doha az trafik ve daha dusuk emisyon anlamina
gelir. Amaamiz sirketlere rekabet avantaji sadlarken sehir
yasamina da katki sunan bir karar altyapisi gelistirmek.”
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sahadaki durumu anlik gorebilir ve gecik-
melere erken miidahale edebilir. Planlanan
ve gerceklesen rota kargilastirilir, arag takip
sistemleri ve sicaklik sensorleriyle enteg-
rasyon saglanabilir. Miisteri memnuniyeti;
zamaninda teslimat, ilk denemede teslim
ve tahmin dogrulugu gibi gostergeler tize-
rinden olgtiliir.

GLOBAL OPERASYONLARINI
GENISLETIYOR
Optiyol’un e-ticaret lojistigi ve mikro
dagitim coziimleri 6zelinde orta ve
uzun vadeli hedefleri nelerdir?
Algoritmalarimiz Endiistri Mithendisli-
gi ve karar destek sistemleri alaninda dok-
toral1 bir ekibin liderliginde gelistiriliyor.

route.optiyol.com
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Farkli sistemleri karsilagtiran miisterilerimi-
zin degerlendirmeleri de global rakiplerimi-
ze kuyasla daha giiglii sonuglar iirettigimizi
teyit ediyor. Uzun vadede hedefimiz, ugtan
uca giinliik operasyonel stirecleri yoneten ve
ayni zamanda sirketlerin stratejik kararlarmi
da daha isabetli almasiru saglayan biittincil
bir optimizasyon altyapist kurmak. fnsan
uzmanlgi ile yapay zekay1 dogru bicimde
bir araya getiren, sahadan 6grenen ve za-
man i¢inde kendini gelistiren yapilar tasar-
hiyoruz. Biiyiik 6lgekli global gida-igecek,
perakende ve lojistik markalaryla yirtittii-
gtimiiz projeler bilinirligimizi artirdi. Farkli
cografyalarda biiylimemizi stirdtiriirken,
bugtin 10 tilkede canli kullanicilarla calistyor
ve bu say1yz istikrarli sekilde artirtyoruz.
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DelFacto

omnichannel stratejisini
lojistik yatinmlarla giiclendiriyor

eFacto’nun bugiin 100’den
fazla ililkede faaliyet
gosterdigi ve global
pazarda 6nemli bir oyuncu
haline geldigi biliniyor. E-ticaret
kanalinin da bu biiyiimedeki rolii
ve stratejik 6nemi hakkinda neler
soylersiniz?

Magazalarmmizin bulunmadig cog-
rafyalara e-ticaret kanaliyla giris yaparak
hem tilkenin potansiyelini 6grenme
firsat1 buluyoruz hem de marka bilinir-
ligimizi sagliyoruz. Potansiyel olarak
degerlendirdigimiz tilkelerde de maga-
zalagarak agimizi genisletiyoruz. Mevcut
magazalastigimiz tilkelerimizde de belirli
bir hacime ulastiktan sonra, e-ticaret
depolarimizi agarak hem daha gok miis-
teriye ulastyoruz hem de Tiirkiye'deki
gibi tam bir omnichannel deneyimi miis-
terilerimize sunuyoruz.

ALISVERIS DENEYIMINi FARKLI
TESLIMAT

MODELLERIYLE DESTEKLIYOR
E-ticaret operasyonlarinizin

olcegi nedir? Siparislerin
dagitiminda kullandiginiz teslimat
modelleri nelerdir? Ozellikle

“hizli teslimat” ve “magazadan
teslim alma” gibi secenekleri nasil
konumlandiriyorsunuz?
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E-ticaret satisimiz toplam satig hacmi-
mizde énemli bir pay aliyor. Yurt icinde
ve odak tilkelerde ayni giin teslimat,
ertesi giin teslimat, pick-up point teslimat
modeli gibi farkli secenekleri miigterimi-
ze sunuyoruz. DeFacto olarak kendimizi
bir omnichannel ve teknoloji sirketi
olarak tamumliyoruz. Ship from store
(magazadan gonderim), click and collect
(magazadan teslim alma) ve pay at store
(magazada 6deme) gibi omnichannel uy-
gulamalari ile miigterimize hizh ve kolay
bir aligveris deneyimi sunuyoruz.

Tekirdag Cerkezkdy’'de yer alan
lojistik merkezin otomasyon
kapasitesi perakende ve
e-ticaret sevkiyatini nasil
destekliyor? Tiirkiye'deki
dagitim operasyonlarinin
ne kadari bu merkezden
yonetiliyor ve bu
yatinmlarin verimlilik
iizerine etkileri
neler oldu?
Otomasyon
yatirmmu ilk ya-
pildiginda uzun
doénemli kapasite
ihtiyacir kargilaya-
cak sekilde planlanmisti.
Mevcutta Cerkezkdy’deki

-
\ ‘

Global moda markasi
Defacto’nun toplam satig
hacmi icinde e-ticaret 6nemli bir
paya sahip. Lojistik altyapisini
omnichannel stratejisine gore
sekillendiren sirket, calistig

3PL ve is ortaklanyla teslimat
performansini ve musteri
memnuniyetini surekli olarak
optimize ediyor. Defacto Tedarik
Zinciri Genel MUdUr Yardimasi
€rkan Yorulmaz, e-ticaret depo
operasyonlarinda yapay zekd
destekli algoritmalar sayesinde
operasyonel verimliligin %15-
20 arttiini ve siparis toplama
performansinin %18 ivileserek
hem personel verimliligine

hem de teslimat hizina katki
sagladigini agikladi.

otomatik depomuzdan tiim yurt ici

ve yurt dis1 perakende sevkiyatlarimin

%90'1u gergeklestiriyoruz. Yiiksek

otomasyon seviyemiz, hem yogun dé-
nemlerdeki kapasite artig ihtiyacimiz

Wik esnek sekilde yonetmemize imkan
—~ \ sunmakta, hem de sagladig

verimlilikle is giicii ihtiyaciu
azalttig1 igin birim maliyetleri-
mizi %67 oraninda diigstirmek-
tedir. Yine bu depodan Istanbul
Arnavutkdy’deki e-ticaret de-
pomuzu giinliik olarak
besliyoruz.

SAATTE
4 BIN PAKET
ISLIYOR
Yurt ici ve
yurt disi lojistik
operasyonlarinizda
hacim ve teslimat
performansi acisindan
nasil bir yapi
kurdunuz?

Erkan Yorulmaz




Yurt i¢inde e-ticaret depomuzu kendi
kaynaklarimizla (inhouse olarak) yone-
tiyoruz. E-ticaret depomuza yaptigimiz
10.000 adet/saat kapasiteli iiriin sorter-
lar1, 4.000 paket/saat kapasiteli kargo
sorter ve konveyor yatirimlarryla otomas-
yon seviyesini yukar: ¢ektigimiz bir yap1
kurduk. Bu sayede ayn1 giin teslimat, 24
saatte kargoda gibi mitisterinin beklentisi-
ni karsilayacak operasyonlar1 saglikli bir
sekilde yonetebiliyoruz.

Teslimat tarafinda ise gerek ulusal ge-
rek yeni nesil kargo firmalariyla miisteri
teslimatlariin hizmet ag1, musteri mem-
nuniyeti, teslimat performansi, stirdiiri-
lebilirlik ve birim maliyet gibi kriterleri
g0z ontinde bulundurarak en optimum
sekilde yapilmasini saghyoruz.

Yurt disinda e-ticaret lojistik ope-
rasyonlarimiz i¢in hem depolama hem
dagitim stireglerimizde dig hizmet sagla-
yialar ile ¢alistyoruz. Yurt diginda hizmet
verdigimiz tilkelerde tecriibeli lokal veya
global arenada faaliyet gosteren firmalar
ile i ortakliklari kuruyoruz.

DeFacto’nun e-ticaret, magazacilik
ve lojistik siirecleri arasindaki
entegrasyon nasil saglaniyor?
Teknoloji yatinnmlariniz bu
entegrasyonu giiclendirmek icin ne
tiir avantajlar saghyor?

DeFacto olarak tiim lojistik altya-
pimiz, omnichannel stratejisine hizmet
edecek sekilde tasarlandi. Gerek e-ticaret
depomuzdan gerek magazalarimizdan
miigteriye direkt teslimat (ship from
store) yapilabilecegi gibi, online aligveris
yapan miisterimizin istedigi magazadan
teslim alabilecegi (click and collect) ve
magazadan alisveris yapan miisterimizin
6demeyi magazadan yapip eve teslimat
talep edebilecegi (pay at store) IT ve lojis-
tik altyapisina sahibiz.

Omnichannel'in diginda tedarik zin-
ciri planlamasinda nasil yol izledigimiz-
den bahsedecek olursak: Tedarik zinciri
deyince, uctan uca baktigimizda talep
tahmininden baglayip miisteriye ulasana
kadar olan uzun bir yolculuktan bahse-
diyoruz. Burada her bir adimda farkl
yaklagimlar kullanilmaktadir. Talep tah-
mini, kapasite planlamasi yaparken ya
da replenishment ve dagitim planlamasi
yaparken farkli yetkinliklere ve becerilere
ihtiyag duyuyoruz ve her biri igin farkl
teknolojik ¢oziimler gelistiriyor veya
kullantyoruz. Ornegin, replenishment
adiminda satigst maksimize edebilmek
i¢in Solvoyo gibi platformlar tizerinden
analizler gerceklestiriyor ve satig noktala-
rina gonderilmesi gereken dogru tiriin ve
adet planlamasi yapiyoruz.

Lojistik siireclerinde siirdiiriilebilirlik
ve enerji verimliligi gibi hedefleriniz
var mi? Ozellikle depo ve dagitim
altyapisinda cevresel etkiyi
azaltmaya yonelik uygulamalar
konusunda neler yapiyorsunuz?

Stirdiiriilebilirlik ve enerji verimli-
ligi kapsaminda, Cerkezkoy otomatik
depomuzda tiiketilen enerjinin yaklagik
%90"11 karsilayacak giines enerji panelle-
rinin kurulumunu 2024 itibariyle tamam-
ladik. Ek olarak, 2022 yilinda e-ticaret
depomuzu Cerkezkdy’den Istanbul’a
tastyarak, depo lokasyonunun mdisteriye
yaklagmast ile hiz ve teslimat stirelerinde
6 saat iyilesmenin yan sira karbon sali-

: E-TICARET VE MIKRO DAGITIM LOJISTIGi =

niminin azaltilmasima da katk: sagladik.
Ayrica depolar arasi tirtinlerin transferi
icin daha stirdiirtilebilir bir ¢oztim ge-
listirmek amaciyla koli yerine plastik
sepetler kullanmaya basladik. Tedarikgi
seciminde de stirdiiriilebilirligi bir kriter
olarak her zaman giindemimizde tutu-
yoruz.

%15-20 VERIMLILIK,

%18 PERFORMANS ARTISI
E-ticaret ve lojistik alaninda
oniimiizdeki donemde hangi
stratejik yatinmlar ve teknolojik
doniisiimler lizerinde yogunlagsmayi
planhiyorsunuz? Ornegin teslimat
hizinin artirllmasi, yapay zeka/
otomasyon gibi trendlerde DeFacto
nasil konumlanacak?

2025 yili itibariyle yapay zekay1
giinliik operasyonlarmmuizda kullanmaya
basladik. Merkez ekiplerimiz, giinliik
rutin operasyonlarinda yapay zekay1
aktif sekilde kullanarak, 6zellikle tekrar
eden iglerde daha az zamana ihtiyag
duyuyor. E-ticaret depo operasyonlari-
mizda yapay zeka destekli gelistirilen al-
goritmalarla operasyonel verimliligimizi
%15-20 civarinda artirmig bulunuyoruz.
Ornegin, e-ticaret siparis toplama ope-
rasyonunda saatlik adet/adam perfor-
mansimiz, yapay zeka destekli toplama
algoritmast ile %18 iyileserek personel
verimliligine ve teslimat luzinda iyiles-
meye katka saglamigtir. Oniimiizdeki
dénemde de mevcut otomasyonlarimiza
yapay zekay1 entegre ederek hiz, verim-
lilik ve dogruluk artis1 hedefliyoruz.

OPERASYONLARDA PERFORMANS DOGRU PARTNER SECIMIYLE GELiYOR

Defacto Tedarik Zinciri Genel Mudur Yardimeisi Erkan Yorulmaz,
Turkiye'deki e-ticaret operasyonlarinda 3PL firmalarla calistiklarini
belirterek, “Kargo firmalarini secerken hizmet agl, (sikayet orani),
teslimat performansi (zamaninda teslimat orani), strdurdlebilirlik
ve birim maliyet gibi kriterleri onceliklendiriyoruz. Ayrica ayni gin
teslimat ve ertesi gtin teslimat taleplerini karsilamak igin belirli 3PL
firmalarla 6zel operasyonlar yurttiyoruz” dedi.

Yorulmaz, dagitim planlamasinda teknolojiyi de aktif kullandiklarini
vurgulayarak, “Zamaninda teslimat performansi ve musteri sikayet
oranlarina gore gelistirdigimiz Kargo Yonetim Paneli ile bolge, il ve
ilce bazlikargo firmalarini segiyoruz. Boylece en hizli ve maksimum

musteri memnuniyetini saglayacak firmalar belirleyebiliyoruz. Ozetle,
dagitim planlamamizi dinamik olarak yénetiyoruz” ifadelerini kullandi.
Yurt digi operasyonlariyla ilgili olarak da Yorulmaz, “Yurtdisinda

hem e-ticaret depolama hem de teslimat streglerinde Tirkiye'deki
kriterlere ek olarak, o Ulkenin lojistik altyapisini ve ihtiyaclarini

g6z 6nunde bulundurarak uygun tedarikgi havuzunu belirliyoruz.

Partnerlerimizi secerken operasyonel yetkinliklerinin yani sira

IT altyapilarini ve teknolojik olanaklarini da degerlendiriyoruz.
Fiyat/performans dengesini gozeten, ¢cozimlerini operasyonel
gereksinimlerimize gore dizayn edebilen partnerlerle sireglerimizi
surekli iyilestiriyoruz” dedi.
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[yatas]

GROUP R

e-ticaret lojistiSinde

olcekienehilir ve hizh
teslimata odaklaniyor;

Turkiye'nin lider yatak, mobilya ve ev tekstili markalanndan Yatas
Grup, 50. yilinda e-ticaret operasyonlarini merkezi lojistik ve
entegre dagiim yapisiyla giclendiriyor. Online siparisleri hibrit
operasyon modeliyle yoneten sirket, cok kanalli satis strate;jisi
sayesinde hem yurt ici hem yurt disi misterilere hizli ve tutarli
hizmet sunuyor. Yatas Grup €-Ticaret Direktoru Yakup Ulvi Acar,
“Online siparislerimizin lojistik sureclerini entegre yonetiyoruz; bu
sayede teslimat hizini artinyor ve musteri deneyimini giglendiriyoruz” dedi.

atas hakkinda bilgi verir
misiniz?
Yatas Grup, yatak, mobilya
ve ev tekstili sektorlerinde
Ttirkiye'nin lider markalarindan biri
olarak, yasam alanlarina konfor, kalite ve
estetik kazandirmay1 amaclamaktadir. Bu
yil 50. yilin1 kutlayan Yatas, kuruldugu
gitinden bu yana yenilik¢ilik ve mtisteri
odaklilik ilkeleriyle hareket eden, giiglii
marka portfoyti ve yiiksek tiretim kapasi-
tesiyle sektorde fark yaratmaktadir.
Modern tiretim tesisleri, ileri teknoloji
altyapisi ve Ar-Ge odakli yaklagimi saye-
sinde Yatas Grup, ergonomi, tasarim ve
fonksiyonelligi bir araya getiren tirtinler
gelistirmektedir. Genis tirtin gamiyla
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farklh yagam tarzlarina hitap ederken, “iyi
uyku” ve “iyi yasam” konseptlerini mer-
keze alan biittinciil ¢6ztimler sunmaktadir.

Ttirkiye genelindeki yaygin magaza
ag1 ve yurt dis1 satis kanallariyla genis bir
cografyada faaliyet gosteren Yatas Grup,
¢ok kanalli perakende stratejisiyle miisteri-
lerine tutarl ve gtiglii bir marka deneyimi
yasatmaktadir. Siirdtiriilebilirlik, kalite ve
kurumsal sorumluluk alanlarmda benim-
sedigi yiiksek standartlarla hem bugiiniin
hem de gelecegin yasam alanlarina deger
katmayi stirdtirmektedir.

E-TICARET ALTYAPISI GUCLU
TEKNOLOJIYLE DESTEKLENIYOR
Yatas’in online satis kanallarinda
kaydettigi biiyiime son yillarda
oldukca dikkat cekici. Bu biiyiimenin
arkasinda yatan stratejileri ve yatirnhm
kararlarini nasil 6zetlersiniz?

Yatas Grup’un online kanal biiytimesi,
e-ticareti merkeze alan dijital dontisiim
stratejisi ve giiclii teknoloji altyapisiyla
desteklenmektedir. SAP Commerce Cloud
altyapisina gegis tamamlanmus ve sistem,
yiiksek performans, giivenilirlik ve 6lgek-
lenebilirlik esas alinarak yapilandirilmigtir.
Yogun trafik ve kampanya dénemlerinde
kesintisiz hizmet verecek sekilde optimize
edilen bu altyapy, yurtici ve yurtdisi tim
online satis kanallarini entegre edecek
bicimde tasarlanmustir.

«{q

Yakup Ulvi Acar

ERP, stok yonetimi, lojistik stirecleri
ve miisteri hizmetleri sistemleriyle en-
tegre edilen bu yapi, siparisten teslimata
kadar ugtan uca verimli bir operasyon
sunmaktadir. Bu biittinlesik dijital sistem,
Yatas Grup’un e-ticaret kanalinda stirdii-
riilebilir, karh ve 6lgeklenebilir bir biiyti-
me elde etmesine olanak tanimaktadir.

E-ticaret performansini artirmak igin
Yatas, kendi online magazalarinin
yani sira yurt ici ve yurt digi
pazaryerlerinde de satis yapiyor. Bu
coklu kanal yaklasiminin lojistik ve
siparis yonetimi lizerindeki etkilerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Yatas Grup’un kendi online maga-
zalariyla birlikte yurt igi ve yurt disi
pazaryerlerinde satis yapmas, e-ticaret
biiytimesini hizlandirirken lojistik ve
siparis yonetimini stratejik bir yetkinlik
alanina dontstiirmektedir. Coklu kanal
yapisy, siparis hacmi, teslimat beklentileri
ve operasyonel kurallar agisindan karma-
siklik yaratsa da merkezi siparis yoneti-
mi, gergek zamanl stok senkronizasyonu
ve entegre lojistik altyapilariyla destek-
lendiginde 6nemli bir rekabet avantajt
saglamaktadur.

Dogru kurgulanan bu yapi sayesin-
de Yatas Grup, operasyonel verimliligi
koruyarak ¢l¢eklenebilir biiytime, daha
kisa teslimat stireleri ve tutarl bir muisteri
deneyimi elde etmektedir.



Yatas'in e-ticaret cirosunun

toplam satislara katkisi 1siginda,
oniimiizdeki dénemde e-ticaretin
toplam geliriniz icindeki payini nasil
gorilyorsunuz?

Yatas Grup’un e-ticaret biiytime
stratejisi, toplam ciro biiytimesi i¢inde
giderek artan bir paya sahip olup, 6l-
geklenebilir ve ytiksek erisimli yapistyla
biiytimenin 6nemli itici giiclerinden biri
haline gelmistir. Online kanallar, yeni
miisteri kazanimi, cografi erisimin genis-
lemesi ve ¢oklu kanal sinerjisi sayesinde
toplam satis hacmini desteklerken, fizik-
sel kanallara kiyasla daha hizh biiytime
oranlartyla Grup biiytimesine oransal
katkisini artirmaktadir. Bu yapi, e-ticareti
yalnizca destekleyici bir kanal olmaktan
¢ikararak Yatas Grup'un stirdiiriilebilir
biiytime stratejisinde stratejik bir paydas
konumuna tasimaktadir.

Online satislarda miisteri
deneyimini artirmak ve iade
oranlarini diisiirmek icin
uyguladiginiz siirecler veya
teknolojik araclar nelerdir?

Online satig kanallar1 tizerinden ge-
len miisteri sorulari ve tirtin yorumlars,
yapay zeka destekli analiz araglariyla
sistematik olarak incelenmekte; ihtiyag
ve sorun alanlar1 proaktif sekilde tespit
edilmektedir. Bu i¢gériiler sayesinde
uriin igerikleri, aciklamalar ve stirecler
iyilestirilmekte, yanls beklentiler azal-
tilarak satin alma sonrasi memnuniyet
artirllmaktadir. Sonug olarak, dogru bil-
gilendirme ve izl geri déniis ile miigteri
deneyimi giiclendirilirken, iade oranla-
rinda ol¢tilebilir diistis saglanmaktadr.

LOJISTIKTE MERKEZI VE
HIBRIT YAPI
E-ticaret siparislerinin depolama,
siparis hazirlama ve dagitim
siirecleri Yatas icinde nasil organize
ediliyor? Yillik veya aylik teslimat
miktarlariniz nedir? Bu siireclerde
ic kaynak kullaniminiz ile dis hizmet
saglayicilarla calismaniz arasindaki
dengeyi nasil kuruyorsunuz?
Yatas Grup'ta e-ticaret siparisleri-
nin depolama, siparis hazirlama ve
dagitim siiregleri; 6lgeklenebilirlik
ve operasyonel verimlilik esas
almarak merkezi bir yap1 altinda
organize edilmektedir. Online ka-
nallardan gelen siparisler, entegre
siparis ve stok yonetim sistemleri
araciligiyla ilgili depolara yonlendi-
rilmekte; tirtin tiirti, teslimat modeli
ve miisteri lokasyonuna gore farkli
lojistik akislar devreye alinmaktadr.
Ozellikle hacimli ve 6zel tasima gerek-

tiren tirtin gruplarinda stiregler, miisteri
deneyimini koruyacak sekilde standart-
lastirlmustir.

E-ticaret teslimat hacimleri, kampanya
donemleri ve ¢oklu kanal satis yapisina
bagli olarak aylik ve yillik bazda 6nemli
olgtide artis gostermektedir. Bu nedenle
operasyonel yapi, talep dalgalanmalarina
hizli adapte olabilecek sekilde esnek kur-
gulanmustir. Siparis performansi, teslimat
stireleri ve iade oranlari diizenli olarak
izlenerek kapasite ve stire¢ planlamalar1
dinamik bigimde giincellenmektedir.

Kaynak kullanimu tarafinda stratejik
denge yaklasimi benimsenmistir. Kritik
stirecler ve marka deneyimini dogrudan
etkileyen operasyonlar agirlikli olarak ig
kaynaklarla yonetilirken, cografi yayilim,
teslimat hiz1 ve operasyonel esneklik
gerektiren alanlarda uzman dig hizmet
saglayicilarla ¢alistimaktadir. Bu hibrit
yap1 sayesinde hem maliyet kontrolii sag-
lanmakta hem de biiytiyen e-ticaret hacmi
stirdtirtilebilir sekilde yonetilebilmektedir.

MAGAZALARDA MiKRO
FULFILLMENT AVANTAJI

Online magazaciligin ve fiziki
magaza aginizin lojistik siireclerine
etkisi nedir? Magazalardan dagitim
veya mikro fulfillment destegi
veriyor musunuz?

“Online
kanallardan gelen siparisler,
entegre siparis ve stok yonetim

sistemleri aracligyla ilgili depolara
yonlendiriimekte; Uron torg, teslimat
modeli ve muUsteri lokasyonuna gére
farkli lojistik akislar devreye alinmaktadir.

Ozellikle hacimli ve ézel tasima

gerektiren Urin gruplarinda suregler,

mUsteri deneyimini koruyacak
sekilde standartlas-
tinlruigtir.”
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Yatas Grup’ta online magazacilik
ve fiziki magaza agy, lojistik stireglerin
birbirini tamamladig1 entegre bir yap1
igerisinde yonetilmektedir. Online kana-
Iin biiytimesi, merkezi depo ve dagitim
operasyonlarinin 6lgeklenmesini gerekti-
rirken; yaygin fiziki magaza ag, teslimat
hizini ve miigteri deneyimini destekleyen
stratejik bir avantaj olarak konumlandiril-
maktadir.

Fiziki magazalar 6ncelikli olarak satis
ve deneyim noktasi olarak konumlan-
makla birlikte, stok gortintirliigii ve segici
mikro fulfillment uygulamalari sayesinde
teslimat hizim ve stok verimliligini artiran
esnek bir rol tistlenmektedir. Bu dengeli
yapi, merkezi lojistik gtictin korunmasin
saglarken, cok kanalli miisteri deneyimi-
nin stirdiiriilebilir sekilde yoénetilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Yatas’in e-ticaret operasyonlari

icin orta ve uzun vadede biiyiime
hedefleri nelerdir? Ozellikle dagitim
ve lojistik alaninda planlanan
teknolojik yatirnmlar veya yeni
siirecler var mi?

Yatas Grup’un e-ticaret operasyonla-
rinda orta ve uzun vadeli hedef, online
kanalin toplam satiglar icindeki payiu
stirdiirtilebilir ve karh bir sekilde artir-
mak; ayn1 zamanda miisteri deneyimini
destekleyen 6lceklenebilir ve verimli bir
operasyonel yap1 olusturmaktir. 2026 y1lt
hedefleri gergevesinde bu strateji; karh
biiytimeyi merkeze alan, ¢ok kanall1 ya-
piy1 gliclendiren ve operasyonel lgekle-
nebilirligi artiran bir yaklagim tizerine
kuruludur. Bu dogrultuda dagitim
ve lojistik siireclerinde esneklik, hiz
ve maliyet verimliligini artiracak

teknolojik yatirimlar 6nceliklendi-
rilmektedir. Online kanalin toplam
satiglar igindeki paymin artirilmasi,
miisteri deneyimi, teslimat perfor-
mansi ve maliyet disipliniyle den-
geli sekilde yonetilerek e-ticaretin
yalmzca hacim biiytiten bir kanal
olmaktan ¢ikarilmasi ve stirdiirtlebilir
karlihig1 destekleyen stratejik bir biiytime
alaru haline getirilmesi hedeflenmektedir.
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Suirdiiriilebilirlik ve lojistik
E-TICARET ISLETMELERINI
REKABETTE ONE GECIRIYOR

DHL eCommerce'in 2025
Isletmelere Ozel €-Ticaret Trendleri
Raporu’na gore isletmelerin
%040 sinir Stesi satis yaparken,
%86'sI Ucretsiz teslimat ve iade
segeneklerinin satislor artirdigini
belirtiyor. Raporda, isletmelerin
%43'0n0n Ug veya daha fazla
lojistik hizmet saglayiciyla ¢alistid),
%85'inin ise surdurllebilirligi
faaliyetlerinin merkezine aldid
goruluyor. Teslimat ve iade
sUre¢lerinin satin alma karannda
kritik rol oynadigini ortaya

koyan rapor, lojistik deneyimin
artik yalnizca operasyonel bir
unsur deqil, markalar igin kalici

bir rekabet avantajina
donUstuguni gosteriyor.

HL eCommerce, Ttirkiye,

ABD ve Ingiltere'nin de dahil

oldugu 19 tilkede faaliyet gos-

teren e-ticaret isletmelerinin
katilimiyla hazirladig: Isletmelere Ozel
E-Ticaret Trendleri Raporu’nu yayimnlad.
Farkl sektorlerdeki binlerce kiigiik, orta
ve biiyiik 6lcekli online perakendecinin
satis stratejilerini, operasyonel 6ncelikle-
rini ve kiiresel pazarlara bakisin
ortaya koyan rapor, e-ticaret
ekosisteminin stirdiirtile-
bilirlik, sinur Gtesi satiglar
ve lojistik deneyimiyle
yeniden sekillendigini
gosteriyor.

Raporu degerlen-
diren DHL eCommerce
Ttirkiye CEO’su Kagan
Giindiiz, e-ticarette reka-
betin ti¢ temel eksende
arttigini belirterek, “2025
itibartyla sektoriin siirdiirtilebilirlik, lojis-
tik deneyimi ve sinir Gtesi biiytime etra-
finda giiglenen bir dontisiim yagadigini
gortiyoruz. Bu bagliklar artik satis donii-
stimiinii dogrudan etkileyen, markalarin
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Kagan Giindiiz

eCommerce
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degerini ytikselten ve rekabet avantajini
kalic hale getiren stratejik unsurlar
haline geldi. E-ticaret daha seffaf, daha
gevreci ve daha hizl ¢aligan yeni bir
modele dogru ilerliyor. Ozellikle de
lojistik altyapisi, miisteri memnuniye-
tinin de 6tesinde bir rekabet avantajma
dontismiis durumda. DHL eCommerce
olarak biz de hizli, giivenli ve sorumlu
bir hizmet anlayisiyla isletmelere destek
oluyoruz” diye konustu.

E-TICARETTE
SINIRLAR ASILIYOR
DHL eCommerce Isletmelere Ozel

E-Ticaret Trendleri Raporu, e-ticaret
isletmelerinin kiiresel pazarlarda enteg-
rasyonunun hizlandigin ortaya
koyuyor. Isletmelerin %64't
artik sinur tesi satis ya-
piyor. Biiytik 6lgekli sir-

ketlerde bu oran %81’e

Fransa ve ABD en yo-

gun satis yapilan tilke-

ler olurken, igletmelerin
%62’si yabanci kullani-
alar igin yerel dil ve para
birimi segenekleri sunarak
miisteri deneyimini iyi-
lestiriyor. Buna karsin, yiiksek teslimat
maliyetleri (%53), iade giderleri (%41)
ve giimriik stirecleri (%36), uluslararasi
satisin 6ntindeki temel zorluklar olarak
o6ne cikiyor.

kadar cikiyor. Almanya,

ak Ve
iGN,
7 her se¥

ae satig YaP™

LOJISTIK: SATISA GIDEN
GizZLi GUC

Teslimat ve iade stiregleri, e-ticarette
satin alma kararimn belirleyicisi haline
geldi. Rapora gore igletmelerin %96s1,
sunduklar lojistik deneyimin satis igin
énemli oldugunu belirtiyor. Ucretsiz tes-
limat ve iade segenegi sunanlarin %386's1,
bunun satiglar1 dogrudan artirdigin
soyliiyor. Ozellikle Tiirkiye, Hindistan,
Tayland gibi tilkelerdeki isletmeler bu
yontemi uyguluyor.

Isletmeler daha huzli ve daha esnek
¢oztimler sunabilmek icin lojistik is
ortaklarimin sayisini artirmaya gidiyor.
Sirketlerin %43'1i ti¢ veya daha fazla lojis-
tik hizmet saglayiciyla caligtyor. Bu oran
biiyiik isletmelerde %57’ye, toptancilarda
%53'e ¢ikiyor.

SURDURULEBILIRLIK
ARTIK BEKLENTI DEGIL,
YENI STANDART

Raporun en dikkat ¢ekici bulgularin-
dan biri, stirdtirtilebilirligin isletmeler
i¢in bir tercih degil, zorunluluk haline
gelmis olmasi. E-ticaret igletmelerinin
%85'i stirdirtilebilirligi faaliyetlerinin
merkezine aldigimi belirtiyor. Biiytik
igletmelerde bu oran %91’e ulastyor.
Ttirkiye’deki perakendecilerin %801
stirdtirtilebilir teslimat secenekleriyle ne
cikiyor.

“Azalt, tekrar kullan ve geri dontis-
ttir” anlayisiyla faaliyet gosteren isletme-



ler, plastik ve gereksiz ambalaji azaltma
(%84), geri doniistim talimatlar1 sunma
(%80) ve ikinci el modellerine yonelme
(%71) gibi adimlar atiyor. Tiirkiye’deki
isletmelerin %59"u plastik ve gereksiz
ambalaj kullanimini azaltiyor.

Diinya genelinde tiiketicilerin %351
surdiirtilebilirlik beklentisi karsilan-
madiginda aligveristen vazgectigini
soylerken, bu tablo stirdtiriilebilir uygu-
lamalar olmadan uzun vadeli miigteri
sadakatinin miimkiin olmadigim agikca
gosteriyor.

TURKIYE’DE ODEME
SECENEKLERI
URUNLERI SEPETTE BIRAKIYOR
Rapor, online isletmeleri ziyaret
eden tiiketicilerin, sepete attiklar1 tirtinti
satin almadan terk etme nedenlerine de
deginiyor. isletme sahipleri, tiiketicilerin
ahigveristen vazge¢me nedenlerinin her
zaman kararsizliktan kaynaklanmadi-
giny, stokta tirtin olmamasi ve 6deme
seceneklerinin yetersiz bulunmas: gibi
sebeplerin de buna yol actigim belirti-
yor. Ozellikle Tiirkiye'deki tiiketicilerin
sepette tirtin birakma sebepleri arasinda
sinirl 6deme segenekleri (%24) ve giim-
riik masrafi (%22) yer aliyor. Isletmeler
bu durumu tersine ¢evirmek icin indi-
rim, sadakat 6dtil programi gibi imkan-
lar sunuyor.

KAMPANYA DONEMLERINDE
FiYAT DEGIL, DENEYIM
YARISIYOR

Isletmelerin %56's1 kampanya
donemlerinde satiglarin ytikseldigini
belirtse de, rapora gore tiiketiciler artik
yalnizca fiyata degil, lojistik hizina, iade
kolayligina ve stirdirtilebilir seceneklere
daha fazla odaklamyor. Bu durum, in-
dirim dénemlerinde rekabet avantajiin
lojistik ve stirdtirtilebilir uygulamalar
tizerinden sekillendigini ortaya koyuyor.

E-TiICARETTE 62,5 MILYAR
DOLARLIK GORUNMEZ DEGER:
IADE EKONOMISI BUYUYOR
Yogun tatil aligveris sezonu sona
ererken, kiiresel lojistik sektorii igin
“ade Sezonu” baslad1. E-ticaret tedarik
zincirinin bu agamast giderek daha kritik
bir rol oynuyor. Gegtigimiz birkag yil
i¢inde iadeler, bir maliyet kalemi olmak-
tan cikip 6n saflarda yer alan stratejik bir
rekabet unsuruna dontstii. DHL'in 2025
E-Ticaret Trendleri Raporlari ve gtincel
operasyonel verilere gore, artik kiiresel
ticaretin kazananlar1 iadeleri ortadan
kaldirmaya galisanlar degil, deger don-
giistinii en iyi sekilde yonetenler. fadeler
artik tiiketici beklentisinin ayrilmaz bir

parcast haline geldigi igin sektoriin odag:
da onlar1 en verimli ve stird{irtilebilir
sekilde kimin yonettigine kaymis du-
rumda.

SURDURULEBILIRLIGI LOJISTIK
FIRMALARI SAGLIYOR

Moda sektoriinde iadeler, bazi alan-
larda is modelinin kendisi haline gelmis
durumda. “Bracketing” olarak da bili-
nen, tiiketicilerin bir tirtinii birden fazla
beden veya renkte tirtindi siparis etme
aligkanligi, ortalama iade oranlarimi ytiz-
de 50'nin tizerine tastyor. IHL Group’un
bracketing raporuna gore, kadin elbisele-
ri gibi kategorilerde iade oranlar1 yiizde
90’a kadar ulagabiliyor.

Bu kadar ytiksek iade oranlari
56z konusu oldugunda, bir markanin
karlihig1 ve stirdtirtilebilirlik performansi,
biiytik olctide iade lojistigini yoneten
saglayiciin altyapisina bagli hale geli-
yor.

Bu yiiksek hacim, uzmanlarm “Go-
riinmez Deger Havuzu” olarak adlan-
dirdigy, kiiresel 6lgekte yillik yaklasik
62,5 milyar dolarlik bir potansiyel gelir
alani da yaratiyor. Bu rakam, iade edilen
tirtinlerin varlik olarak degerlendirilmek
yerine atik olarak gortilmesi nedeniyle
kaybedilen degeri temsil ediyor. Siste-
matik kontrol, yenileme ve yeniden satis
stiregleri sayesinde sirketler, diistik de-
gerli bertaraf yollarina gidecek tirtinler-
den ciddi kazang saglayabiliyor. ABD’de
Ulusal Perakendeciler Federasyonu'na
(NRF) gore 2024 te perakende iadeleri
890 milyar dolara ulasirken, iade edilen
rtinlerin 6lgegi birgok perakendeciyi
tedarik zinciri dayamiklihigim yeniden
diistinmeye zorluyor.

‘VAZGECMEK ICIN TIKLA’
ISRARI

DHL e-Ticaret Trendleri Raporu:
Shopper Edit verileri, sorunsuz
bir iade stirecinin satin alma
kararmdaki en 6nemli giig
oldugunu gosteriyor. On-
line ahigveris yapanlarin
ytizde 79'u, iade politi-
kas1 beklentilerini kar-
silamiyorsa satin alma
isleminden vazgegiyor.
isletmeler genellikle “tas1-
ma sirasinda hasar” duru-
munu One stirse de aligveris
yapanlar iade sebeplerinin
gogunlukla yanlis beden se¢imi (ytizde
54) ve diistik tirtin kalitesi (ytizde 55)
oldugunu belirtiyor.

DHL eCommerce CEO’su Pablo
Ciano, konuyla ilgili olarak sunlar1 séyle-
di: “Iadeler artik onlin e alisverisin ka-

ABuket Cox
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¢iilmaz bir pargas. Veriler, tiiketicilerin
*hibrit’ bir deneyim istedigini gosteriyor.
Yani online satin alip, yaygin bir teslimat
dolab1 ag1 veya servis noktast tizerinden
iade etmek istiyorlar. Avrupa genelinde
yaklasik 170.000 erisim noktamiz ve Z
Kusag1'mn yiizde 32’sinin tercih ettigi
etiketsiz iade gibi dijital ¢oztimlerimizle
bu talebi karsiliyoruz. Bu, sadece kolaylik
saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda tasi-
ma mesafelerini kisaltma hedefimizi de
dogrudan destekliyor.”

DONGUSEL TEDARIK
ZINCIRINI INSA ETMEK

DHL, iadeleri bir “maliyet merkezi”
olmaktan ¢ikarmak igin diinyanin en
biiytik perakende pazarlarindan birinde
uzmanlagsmis DHL ReTurn Network agin
olceklendirdi. DHL Supply Chain EMEA
CEQO’su Hendrik Venter, “Verimli bir te-
darik zinciri, bagarih her iade stratejisinin
omurgasidir. DHL ReTurn Network araci-
Ligiyla sadece kutular: hareket ettirmiyor,
iirlinleri yeniden pazara kazandiriyoruz.
Programlarimiz, tirtinleri ikincil pazarlar
i¢in gruplandirarak atik sahalarmna git-
mek yerine tedarik zincirinde kalmalarin
sagliyor. Bu yaklasim, perakendecilerin
bir tirtintin yeniden satis degerinin ytizde
90'ma kadarini kazanmalarina olanak
taniyarak verimsiz envanteri tekrar gelire
dondasttirtiyor. DHL ile stirdtirtilebilirlik
ve karlilik ayn1 madalyonun iki ytiztid{ir”
seklinde konustu.

LOJISTiK EN TEMEL UNSUR
DHL eCommerce Tiirkiye CEO’su
Kagan Giindtiz, lojistigin e-ticaretin
biiytimesinde kritik rol oynadigin belir-
terek, hiz, izlenebilirlik ve dijital ¢oztimle-
rin miisteri deneyimini belirledigini soy-
ledi. Giindiiz, DHL eCommerce’un gticlii
operasyonel altyapisi ve dijitallesme
odagyla teslimat ve iade siireglerini iglet-
meler i¢in rekabet avantajina do-
niistiirdtigtinti, Ttrkiye’den
220'yi askin tilkeye erisimi
kolaylastirmak igin calis-
tiklarim ifade etti.
DHL Supply
Chain Tirkiye Genel
Midyiirti Buket Cox
ise Ttirkiye'nin giicli
iiretim yapisi ve biiytiyen
e-ticaret hacminin gevik ve
stirdtirtilebilir tedarik zin-
cirlerini zorunlu kildigin
vurguladi. Cox, ileri teknolojiyle destekle-
nen operasyonlar ve elektrikli arag filosu
sayesinde iade stireclerini verimli bir
yapiya dontistiirerek hem musteri mem-
nuniyetine hem de siirdiiriilebilirlik he-
deflerine katki sagladiklarini dile getirdi.
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Ttrkiye kargo sektoriinde

DENGELER DEGISiYOR!

€-ticaretin etkisiyle hizla biyiyen Turkiye kargo sektord, 2025'in ilk yanisinda 691 milyon adedi asan génderi
hacmi ve 77,1 milyar TU'yi gecen gelir buyikliguyle dikkat ¢ekiyor. BTH verileri, sektérde pazar paylarinin yeniden
sekillendigini, rekabetin derinlestigini ve kargo faaliyetlerinin posta sektérinin merkezine yerlestigini ortaya koyuyor.

ilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu (BTK) tarafindan
yaymmlanan Tiirkiye Posta
Sektorii Pazar Verileri Raporu,
Turkiye’de posta ve 6zellikle kargo /kolisi
tagimaciligi pazarinin giincel goriniimii-
nti, sektorde yasanan yapisal dontisiimdi,
degisen pazar paylarin, gelir ve istthdam
dinamiklerini, yatirimlari ve kullanici
sikayetlerini kapsamli bi¢cimde ortaya
koyuyor. BTK'nin diizenleyici ve denet-
leyici rolii ¢ercevesinde hazirlanan bu
rapor, posta hizmetlerinin kaliteli, erigile-
bilir, rekabete dayali ve stirdiirtilebilir bir
yapt iginde sunulmasini hedeflerken; aym
zamanda kamuoyu ve sektor paydaslari
i¢in gtivenilir bir referans niteligi tastyor.

E-TICARETIN ETKISIYLE
DEGISEN SEKTOR YAPISI
Tiirkiye posta sektorii son yillarda,
e-ticaret hacminde yasanan giiglii bii-
yiimenin etkisiyle koklii bir doniistim
stirecinden geciyor. Geleneksel mektup
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postasinda yaganan hacim kaybs, sek-
tordeki agirhgm hizla posta kolisi ve
kargo tasimaciligina kaymasina neden
oluyor. Bu degisim yalnizca génderi ha-
cimlerinde degil; hizmet modellerinde,
dagitim aglarinin yeniden kurgulanma-
sinda, yatirim 6nceliklerinde ve rekabet
stratejilerinde de kendini gosteriyor.

Ozellikle pandemi sonrast dénem-
de e-ticaretin kalic1 bir aligveris dav-
ranugina doniismesi, kargo sektoriinti
perakendenin ayrilmaz bir pargasi
haline getirdi. Artik kargo firmalar1
yalnizca bir tasima hizmeti sunmuyor;
teslimat hizi, teslimat deneyimi, iade
stirecleri ve dijital entegrasyon gibi
unsurlar markalarin mtisteri memnu-
niyetini dogrudan etkileyen faktorler
arasinda yer aliyor.

BTK verilerine gore 2025 yilmimn
ilk yarst itibartyla Tiirkiye genelinde
yetkilendirilmis 56 posta hizmet sag-
layicist faaliyet gosteriyor. Ulusal ve
yerel dlgekte hizmet sunan bu firmalar,

toplamda 9.500"1i agkin sube ve acente ile
genis bir dagitim ag1 olusturuyor. Sektor,
bu yoniiyle hem lojistik altyapr hem de
istihdam agisindan Tiirkiye ekonomisinin
stratejik alanlarindan biri haline gelmis
durumda.

GONDERI HACMI ARTIYOR
TESLIMAT MODELLERI
DONUSUYOR

Posta kolisi ve kargo gonderileri,
sektoriin biiytimesinde belirleyici unsur
olmay stirdiirtiyor. 2025 yilinin ilk altt
ayinda Ttirkiye genelinde gergeklestirilen
posta kolisi/kargo gonderi adedi 691
milyonun iizerine gikti. Bu hacim, kargo
sektoriintin artik perakende, e-ticaret ve
sanayi tiretiminin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigini ortaya koyuyor.

Gonderi hacmindeki artig yalmzca
niceliksel degil, niteliksel bir dontistimii
de beraberinde getiriyor. Sehir ici ve kisa
mesafeli gonderiler toplam hacim iginde
giderek daha biiyiik bir pay alirken, aym



giin ve ertesi giin teslimat beklentileri
standart hizmet haline geliyor. Ozellikle
biiytiksehirlerde mikro dagitim modelle-
ri, karanlik magazalar ve bolgesel trans-
fer merkezleri kargo operasyonlarinin
merkezine yerlesmis durumda.

BTK verileri, gonderilerin biiytik
boliimiiniin kurumsal kaynakl oldugu-
nu gosteriyor. 2025 yilnm ilk yarisinda
kargo gonderilerinin yaklasik %951
e-ticaret platformlari, perakende zincir-
leri ve kurumsal miisteriler tarafindan
olusturuldu. Bireysel gonderilerin pay1
ise sinirl kalmaya devam etti.

Agirlik dagilimina bakildiginda
gonderilerin biiytik kisminin 2 kg ve
alti paketlerden olugmast, hafif ve hizli
tasimaya dayali operasyon modellerinin
6nemini artirryor. Bu yapi, filo yonetimi,
teslimat planlamasi ve son kilometre ¢6-
ztimlerinde teknoloji kullanimini zorunlu
hale getiriyor.

OLCEK VE ENTEGRASYON
REKABETI BELIRLIYOR

Ttirkiye kargo pazari, farkl is mo-
dellerine sahip ¢ok sayida oyuncunun
faaliyet gosterdigi yogun rekabetci bir
yapiya sahip. BTK verileri, sektorde yal-
nizca pazar paylarinin degil, rekabetin
niteliginin de son yillarda belirgin bigim-
de degistigini ortaya koyuyor. Ozellikle
e-ticaret odakli lojistik sirketlerinin pazar-
daki agirligimnin artmas, geleneksel kargo
firmalarimin rekabet stratejilerini yeniden
sekillendirmesine neden oluyor.

2025 yilimin ilk yarist itibartyla gon-
deri hacmi e-ticaret kaynakli bitytimenin
etkisiyle artis gosterdi. Pazarda, e-ticaret
platformlariyla entegre calisan dagitim

modelleri yiiksek hacimli ve diizenli
gonderi akis1 yaratirken, yaygin sube
agina sahip koklii kargo sirketleri
operasyonel deneyimleri ve kurumsal
miisteri portfoyleri ile giiglii konumla-
rint stirdiiriiyor. Ote yandan sehir igi ve
hizh teslimat odakli operasyon model-
leri, kisa mesafeli ve ayni giin teslimat
segmentinde biiytime kaydederek
rekabeti farklilagtiran bir unsur haline
geliyor.

Rekabet yalmzca gonderi adedi
tizerinden degil, hizmet gesitliligi ve
teslimat performansi tizerinden de se-
killeniyor. Ay giin teslimat, ertesi giin
teslimat, randevulu dagitim ve iade
lojistigi gibi hizmetler, firmalar arasin-
da énemli bir farklilagsma unsuru haline
gelmis durumda. Ozellikle hizh ticaret
ve market teslimatlari alaninda uzman-
lagan girketler, kisa mesafeli ve zaman
hassasiyetinin yiiksek oldugu gonderi-
lerde rekabet avantaji elde ediyor.

Gelir bazli pazar paylar incelendi-
ginde ise daha dengeli bir tablo ortaya
cikiyor. Trendyol Express, Yurtici Kargo
ve Aras Kargo gelirlerde tist siralarda
yer alirken; MNG Kargo, PTT, DHL,
UPS, D Fast, Port Kargo, Aramex,
FedEx, Kuryenet ve Kolay Gelsin gibi
firmalar farkli miisteri segmentlerine ve
hizmet tiirlerine odaklanarak pazarda
konumlanityor. Uluslararasi oyuncular
agurlikli olarak sinir Gtesi tasimalar,
ekspres gonderiler ve yiiksek katma
degerli hizmetler tizerinden rekabet
ediyor.

PTT ise evrensel posta hizmeti
ytktimliligi ve Tiirkiye geneline
yayilmus altyapisi sayesinde sektorde

: E-TICARET VE MIKRO DAGITIM LOJISTIGi =

ayricalikli ve stratejik bir rol tistleniyor.
Ozellikle kirsal bolgelerde ve erigimin
sinirh oldugu alanlarda PTT'nin sun-
dugu hizmetler, posta sektoriiniin kap-
sayiciligini korumasi agisindan 6nem
tagiyor.

BTK verileri, sektorde 6lgek ekono-
misinin giderek daha belirleyici hale
geldigini gosteriyor. Yiiksek gonderi
hacmine sahip firmalar birim maliyetle-
rini diistirerek fiyat rekabetinde avantaj
saglarken; orta ve kiictik 6lgekli firmalar
ise nig alanlara, bolgesel uzmanhga ve
miisteri odakli hizmetlere yonelerek
rekabet etmeye ¢alistyor.

KARGO VE POSTA KOLISI
HIZMETLERI

SEKTOR GELIRLERININ
ANA KAYNAGI

BTK tarafindan yayimlanan veriler,
Ttirkiye posta ve kargo sektoriintin
ulastig1 ekonomik biiyiikliigiin son
yillarda belirgin bigimde arttigimi orta-
ya koyuyor. 2025 yilinin ilk yarisinda
sektorde elde edilen toplam gelir 77,13
milyar TL seviyesine ulastr. Bu tutar,
bir 6nceki yilin aynt dénemine gore
yaklasik %37’lik gticlii bir artiga isaret
ederken, sektoriin ekonomik konjonk-
tiire ragmen biiytimesini stirdtirdiigiint
gOsteriyor.

Toplam gelirlerin dagilim1 incelen-
diginde, kargo ve posta kolisi hizmet-
lerinin sekt6r gelirlerinin ana kaynagt
haline geldigi goriilityor. 2025 yilin ilk
alti ayinda kargo ve koli hizmetlerinden
elde edilen gelir yaklasik 64,35 milyar
TL olarak kaydedildi. Buna kargilik,
geleneksel haberlesme gonderilerinin
(mektup ve basil evrak) toplam gelirler
icindeki pay1 giderek azaliyor. Bu tablo,
posta sektoriintin ekonomik olarak
biiytik olctide lojistik ve kargo faaliyet-
lerine dayal bir yaprya evrildigini net
bicimde ortaya koyuyor.

Sektor gelirlerindeki artis yalnizca
gonderi adedindeki biiytimeden kay-
naklanmiyor. Ayni giin teslimat, ertesi
gtin teslimat, randevulu dagitim, iade
lojistigi ve zaman hassasiyetli gén-
deriler gibi katma degerli hizmetler,
firmalarin birim génderi gelirlerini
artiran 6nemli unsurlar arasinda yer
aliyor. Ozellikle e-ticaret platformlartyla
entegre calisan kargo sirketleri, hizmet
cesitliligi sayesinde gelir yapisiu daha
dengeli hale getiriyor.

Ote yandan gelir artigi, sektor gene-
linde karlihigm ayni oranda ytikseldigi
anlamina gelmiyor. Akaryakat fiyatlarin-
daki dalgalanmalar, artan is giicii mali-
yetleri, arag ve filo yatirimlar ile dijital
altyap1 harcamalars, sirketler tizerinde
ciddi bir maliyet baskist olusturuyor. Bu
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nedenle firmalar, operasyonel verimli-
lik, rota optimizasyonu ve otomasyon
yatirimlar yoluyla maliyetlerini kont-
rol altinda tutmaya calisiyor.

BTK verileri, sektorde 6lgek ekono-
misinin gelir yapisi tizerinde belirleyici
oldugunu da gosteriyor. Yiiksek gon-
deri hacmine sahip firmalar birim ma-
liyetlerini diistirerek fiyat rekabetinde
avantaj saglarken; daha kiictik ve orta
Olgekli firmalar katma degerli, nig hiz-
metlere yonelerek stirdtiriilebilir gelir
modelleri olusturmaya ¢alistyor.

YATIRIMLAR
HIZ KESMEDEN SURUYOR

Ttirkiye posta ve kargo sektoriinde
yasanan biiytime, yatirim ve istthdam
tarafinda da gticlt bir karsilik buluyor.
BTK verilerine gore 2025 yilinin ilk alt1
ayinda sektorde gergeklestirilen toplam
yatirim tutar1 3 milyar TL'nin tizerine
¢iktr. Bu yatirrmlari 6nemli bir bolii-
mii otomasyon sistemleri, ayrigtirma
merkezleri, depo ve transfer altyapilar
ile dijital izleme ve takip ¢6ziimlerine
yoneldi.

Ozellikle yiiksek hacimli génderi
trafigini yonetebilmek amaciyla firma-
lar, manuel stirecleri azaltan teknolojile-
re yatirim yapiyor. Otomatik ayrigtirma
hatlari, barkod ve RFID tabanl izleme
sistemleri ile rota optimizasyon yazi-
limlari, operasyonel verimliligi artiran
baslica unsurlar arasinda yer aliyor. Bu
yatirimlar, teslimat stirelerinin kisalma-
smna ve hata oranlarmin diisiiriilmesine
katki sagliyor.

Sektordeki yatirimlar istihdam
yapisini da dontistiirtiyor. 2025 yilinin
ilk yaris1 itibariyla posta ve kargo sek-
tortinde istihdam edilen toplam ¢aligan
say1si 118 binin tizerine ¢ikti. PTT, sahip
oldugu yaygn teskilat yapisi sayesinde
en yiiksek isthdama sahip kurulus
konumunu korurken; 6zel sektor kargo
firmalar1 ve e-ticaret lojistigi sirketleri
de 6zellikle saha operasyonlar: ve dagi-
tim ekiplerinde istthdamu artirdi.

S

Bununla birlikte otomasyon ve
dijitallesme, istihdamin niteliginde
degisimi beraberinde getiriyor. Fiziksel
is gtictine dayal stireclerin azalmasiyla
birlikte, bilisim altyapisi, veri analitigi,
operasyon planlama ve mtisteri dene-
yimi yonetimi gibi alanlarda nitelikli
is giiciine olan ihtiyag artiyor. Sektor,
bu yoniiyle yalnizca istihdam yaratan
degil, aym zamanda nitelikli is gicti
talebini artiran bir yapi sergiliyor.

Hizmet kalitesi ve kullanict mem-
nuniyeti ise sektordeki rekabetin en
hassas bagliklarmdan biri olmay1
stirdiirtiyor. BTKye iletilen sikayetler
incelendiginde; sube ve acente kaynakl
sorunlar, teslimat gecikmeleri, kayip
veya hasarli gonderiler ile miisteri hiz-
metlerine erisim konularinin 6ne ¢iktigt
goriiliiyor. Bu durum, hizli biiytimenin
beraberinde hizmet kalitesi yonetimini
de zorlastirdigini ortaya koyuyor.

BTK'min diizenleyici ve denetleyici
rolii, bu noktada sektorde standartla-

rin korunmast agisindan kritik Snem
tastyor. Hizmet kalitesinin artirilmast,
kullanic sikdyetlerinin azaltilmasi ve
rekabetin saglikli bicimde stirdtirtilmesi
i¢in firmalarin operasyonel stireglerini
stirekli olarak iyilestirmesi bekleniyor.

SEKTOR YUKSEK BUYUME
POTANSIYELINE SAHIP

BTK tarafindan agiklanan veriler,
Tiirkiye kargo sektoriiniin yiiksek
biiyiime potansiyeline sahip, rekabe-
tin yogun oldugu ve hizla déntigsen
bir yapi sergiledigini ortaya koyuyor.
E-ticaret kaynakli biiytime, pazar pay-
larmin yeniden sekillenmesine neden
olurken; teknoloji yatirimlari, hizmet
kalitesi ve operasyonel verimlilik re-
kabetin ana belirleyicileri haline geliyor.

Oniimiizdeki dénemde sektoriin;
dijitallesme, otomasyon, gevreci lojistik
goziimleri ve sehir i¢i mikro dagitim
modelleri ekseninde gelisimini stird{ir-
mesi bekleniyor.

RAKAMLARLA KARGO SEKTORU

» Sektorde 2025'in ilk yarisi itibarryla 56 yetkilendirilmis

hizmet saglayict bulunuyor.

» Tirkiye genelinde toplam 9.501 posta acente ve subesi

hizmet veriyor.

» ik altr ayda haberlesme gonderi sayist 111,1 milyon

adet olarak gergeklesti.

» Posta kolisi ve kargosu gibi diger gonderiler yillik
artis trendini stirdiirerek 691 milyon adedi asti.
» Sektor gelirleri, gegen yilin ayni dénemine gore yakla-
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stk %37 artig gostererek 77,13 milyar TL oldu

» Posta kargosu/kolisi gonderilerinden 64,35 milyar TL

gelir elde edildi.

» Tiim posta kargosu/kolisi gonderilerinin yaklagik

%76,11'1 sehirlerarast yapildi.

» Posta sektoriinde 2025'in ilk yarisi itibarryla 118 bini

agkin kisi istthdam ediliyor.
» Ilk alti ayda sektore yapilan yatirim miktari 3 milyar
730 milyon TL seviyesinde gergeklesti.




Lojistik

SEYHAN GULHAN

Lojistik ve Tedarik Zinciri

ijitallesmenin hiz kazanmaslyla birlikte e-ticaret,

kiresel perakende ekosisteminin en dinamik bile-

senlerinden biri haline gelmistir. Tuketiciler artik

yalnizca Grind degil; hizl teslimati, seffaf kargo
takibini ve cevreye duyarli operasyonlari da satin almaktadir.
Bu donusim, lojistik altyapinin yeniden tasarlanmasini zo-
runlu kilmis ve “mikro dagrtim lojistigi” kavramini &n plana
cikarmistir. Mikro dagrtim, siparislerin son kullaniciya en kisa
sUrede ve en dustk maliyetle ulastiriimasini hedefleyen, sehir
ici odakli, esnek ve teknoloji destekli bir lojistik modelidir.
Ancak guinimuz kosullarinda bu modelin basarisi yalnizca
hizla degil, surddrdlebilirlikle de 6lctiimektedir.

E-ticaretin blyumesi, 6zellikle “son kilometre teslimat”
streclerini kritik hale getirmistir. Son kilometre, lojistik
maliyetlerin en yuksek oldugu ve karbon emisyonunun en
yogun gerceklestigi asamadir. Geleneksel merkezi depolama
yapllari, artan siparis hacmi karsisinda yetersiz kalirken;
mikro depolar (micro-fulfillment center), karanlik magazalar
(dark store) ve sehir ici dagitim merkezleri c6zim olarak
ortaya cikmustir. Bu yapilar, Grlinlerin tiketiciye daha yakin
konumlandiriimasini saglayarak teslimat sirelerini saatler
seviyesine indirirken, ayni zamanda tasima mesafesini
azaltarak yakit tuketimini distrmektedir.

Mikro dagitim lojistiginin temel avantajlarindan biri,
esnek ve veri odakli calismasidir. Yapay zeka destekli
talep tahminleme sistemleri sayesinde stok optimizasyonu
yaplilabilmekte, gereksiz envanter yiku azaltiimakta
ve Urlnlerin dogru lokasyonda konumlandiriimasi
saglanmaktadir. Bu da hem operasyonel maliyetleri
disturmekte hem de kaynak kullanimini daha verimli hale
getirmektedir. Ozellikle sehir ici dagitimda rota optimizasyon
yazilimlari sayesinde araclarin kat ettigi mesafe azalmakta,
trafik yogunlugu ve karbon salimi minimize edilmektedir.

Sardurulebilirlik perspektifinden bakildiginda, mikro
dagrtim lojistigi cevresel etkilerin azaltilmasi acisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Elektrikli dagitim araclari, kargo
bisikletleri ve yaya kurye modelleri, fosil yakit kullanimini
azaltarak sehir ici hava kalitesine olumlu katki saglamaktadir.
Ayrica klcuk 6lcekli dagitim merkezleri sayesinde blyuk
lojistik kamyonlarinin sehir merkezine giris ihtiyaci
azalmakta, bu da hem trafik hem de emisyon acisindan
avantaj yaratmaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaretin yarattigi ambalaj atigi sorunu
strdaralebilirlik acisindan énemli bir meydan okumadir.

Her giin milyonlarca siparis, tek kullanimlik karton kutular
ve plastik dolgu malzemeleriyle gonderilmektedir. Mikro
dagrtim lojistigi, yeniden kullanilabilir ambalaj sistemleri

HIZ, VERIMLILIK VE
SURDURULEBILIRLIGIN
KESISIM NOKTASI

Profesyoneli

ve dongusel lojistik cdztimleri ile bu soruna c6zim Uretme
potansiyeline sahiptir. Ornegin, depozito bazl tekrar
kullanilabilir tasima kutulari veya geri toplanabilir paketleme
sistemleri hem maliyetleri azaltmakta hem de atik miktarini
ciddi élctde dustrmektedir. Déngusel ekonomi yaklasimiyla
tasarlanan bu modeller, 6zellikle perakende sektériinde
sUrdurdlebilir deger zinciri olusturmanin anahtaridir.

Mikro dagitimin bir diger strdurulebilirlik boyutu da enerji
verimliligidir. Sehir ici kiclk depolarin yenilenebilir enerji
kaynaklariyla (6rnegin cati Ustu gines panelleri) desteklenmesi,
operasyonel karbon ayak izini azaltmaktadir. Akilli aydinlatma
ve otomasyon sistemleriyle enerji tiketimi optimize edilmekte;
boylece hem cevresel hem de finansal kazanim saglanmaktadir.
Karbon emisyonlarinin élctlmesi ve raporlanmasi ise sirketlerin
ESG (Environmental, Social, Governance) performanslarini
glclendirmelerine katkida bulunmaktadir.

Tuketici davranislari da mikro dagitim lojistiginin evriminde
belirleyici rol oynamaktadir. Gintmuz tiketicisi hizli teslimat
talep ederken ayni zamanda markalarin cevresel duyarliligini
da sorgulamaktadir. "Ayni gln teslimat” kadar “karbon
notr teslimat” kavrami da énem kazanmaktadir. Bu nedenle
sirketler, teslimat secenekleri arasinda cevre dostu alternatifler
sunarak rekabet avantaj elde etmektedir. Ornegin, misteriye
daha uzun teslimat slresi karsiliginda daha dustk karbon
emisyonlu bir gdnderim secenedi sunmak hem maliyet
optimizasyonu hem de cevresel fayda saglayabilmektedir.

Mikro dagitim lojistiginin bazi zorluklar da bulunmaktadir.
Sehir ici yuksek kira maliyetleri, altyapr yatirimi gereksinimi ve
operasyonel koordinasyon karmasikligi bu modelin dikkatli
planlanmasini gerektirir. Ayrica strduralebilirlik yatirimlari
kisa vadede maliyet artisi gibi gériinse de uzun vadede
marka itibari, regiilasyon uyumu ve operasyonel verimlilik
acisindan énemli geri dénUsler saglamaktadir. Karbon vergileri
ve cevresel regllasyonlarin artmasiyla birlikte, strdrulebilir
lojistik artik bir tercih degil, zorunluluk haline gelmektedir.

Sonuc olarak, e-ticaret ve mikro dagitim lojistigi, modern
perakende dinyasinin ayrilmaz bir parcasidir. Ancak gelecegin
basarili lojistik modelleri yalnizca hizli ve disuk maliyetli
olanlar degil; ayni zamanda cevresel etkilerini minimize eden,
dongusel ekonomi prensiplerini benimseyen ve veri odakli
yonetilen sistemler olacaktir. Mikro dagitim, dogru planlama ve
strdaralebilirlik stratejileriyle desteklendiginde hem isletmelere
rekabet avantaji saglayacak hem de sehirlerin daha yasanabilir
hale gelmesine katkida bulunacaktir. Bu dénustm, lojistigi
yalnizca bir operasyon fonksiyonu olmaktan cikarip stratejik bir
strdurdlebilirlik kaldirac noktasina donustirmektedir.

Daha iyi bir diinya ve gelecek icin yesil lojistik ile kaln....
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Horoz Lojistik, buyuk
hacimli tiriin lojistigindeki

ENTEGRE YAPISINI TANITTI

Horoz Lojistik, biyGk hacimli Urin lojistiginde depolama, montaj ve satig sonrasi hizmetleri
kapsayan entegre yapisini Istanbul Mobilya Fuan’'nda sektor temsilcileriyle bulusturdu.

oroz Lojistik, biiytik

hacimli ve

katma degerli

tirtinlere
yonelik sundugu ugtan
uca lojistik ¢oztimlerle
Istanbul Mobilya
Fuari’'nda sektoriin
odaginda yer ald1. Fuar
devam ederken girket,
6zellikle mobilya ve
dayarukl tiiketim tirtinleri
icin gelistirdigi entegre
hizmet modeliyle dikkat
cekti.

Horoz Lojistik, bitytik hacimli tirtin
lojistiginde yalmzca tagima hizmeti
sunmakla smirl kalmiyor; depolama,
dagitim, son kilometre teslimat, montaj
ve satig sonrast hizmetleri kapsayan
biittinctl bir yapi ile tireticiler ve
perakendeciler i¢in ¢6ziim ortag1 olarak
konumlantyor. Mobilya ve beyaz
esya gibi hassas iiriin gruplarinda,
operasyonel planlamadan sahadaki
uygulamaya kadar tiim stireci tek
merkezden yoneten sirket, tirtinlerin
nihai kullamcarya giivenli ve zamaninda
ulastirilmasini sagliyor.

Istanbul Mobilya Fuari kapsanminda
Horoz Lojistik standini ziyaret eden yerli
ve yabanci sektor temsilcileri, biiytik
hacimli tirtinlerde lojistik siireglerin
daha verimli ve siirdiiriilebilir sekilde
nasil yonetilebilecegine iligkin bilgi aldu.
Fuarda gerceklestirilen goriismelerde;
mobilya sektoriine 6zel dagitim
modelleri, e-ticaret ve e-ihracat odakli
teslimat ¢oztimleri ile satis sonrasi
hizmetler 6ne ¢ikan bagliklar arasinda
yer ald1.

‘BUYUK URUN LOJISTiGi ARTIK
REKABET AVANTAJI’

Horoz Lojistik Icra Kurulu Bagkan
Yardimast ilker Ozkocacik, biiytik
hacimli iiriin lojistiginin markalar
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ilker ®zkocacik

agisindan stratejik bir rekabet
alanina doniistiigiine
dikkat gekti. Ozkocacik,
degerlendirmesinde
su ifadeleri kullandz:
“Biiytik hacimli
tirtinlerin lojistigi,
standart tasima
operasyonlarinin
otesinde uzmanlik,
planlama ve giiclii bir
altyapi gerektiriyor. Horoz
Lojistik olarak, tiretimden
son kullanictya kadar tiim
stireci kapsayan ¢oztimler sunuyoruz.
Mobilya ve dayanikli tiiketim
sektorlerinde markalarin biiytimesine

Koltuk tasimak
artik cok pratix

katki saglayan bu yaklagimin, fuarda
gordiigtimiiz yogun ilginin temel nedeni
oldugunu distintiyorum.”

Horoz Lojistik, son yillarda biiytik
hacimli tirtin tagimacilig1 alaninda yaptigi
yatirimlarla operasyonel kapasitesini
6nemli dlgtide artirdi. Genis metrekareli
depolar, tirtinlere 6zel tasima ekipmanlari,
akilli depo yonetim sistemleri ve egitimli
saha ekipleri, sirketin bu alandaki hizmet
yapisinin temel unsurlar1 arasinda yer
aliyor. Dijital altyap1 ve operasyonel
takip sistemleriyle desteklenen bu
yapi sayesinde Horoz Lojistik, Ttirkiye
geneline yayilan operasyon aginda sehir
ici ve gehirler arasi dagitimda yiiksek
hizmet standartlar1 sunuyor.

HOROZ
LOJISTIK
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UND: SCHENGEN VIZE UYGULAMALARI

luslararasi Nakliyeciler

Dernegi (UND), Schengen vize

uygulamalarmdan kaynaklanan

sorunlara iligkin aciklamalarda
bulundu. Uluslararast karayolu tasimaciligt
sektoriiniin uzun stiredir kars: karstya
bulundugu Schengen vize uygulamalarmdan
kaynaklanan yapisal sorunlarin, yalmizca
operasyonel stirecleri degil; Ttirkiye ile
Avrupa Birligi arasmdaki ticari iligkileri,
transit tagimalar1 ve tedarik zincirlerinin
stirdiirtilebilirligini de dogrudan olumsuz
etkiledigine dikkat gekildi. Bu kapsamda,
Sirbistan Uluslararast Karayolu Tasimacilar
Dernegi tarafindan profesyonel stirtictilere
yonelik Schengen bélgesindeki kisitlayict
kalis siiresi ve vize uygulamalarina dikkat
cekmek amaciyla 26 Ocak 2026 tarihi itibariyla
Sirbistan smir kapilarinda baglatilan protesto
eylemlerine iligkin olarak UND, s6z konusu
eylemlere acik ve tam destek verdigini
kamuoyuna ilan etti.

UND agiklamasinda, Srp tasimacilar ve
Balkan tilkelerindeki meslek orgtitleriyle tam
bir goriis ve talep birligi icerisinde hareket
edildigi vurgulanarak, profesyonel stirticiilerin
Schengen bolgesinde karg: karstya kaldig:
kisa kalis stireleri ve vize kisitlarmin, Ttirk
stirticiiler icin de birebir ayn1 sorun alanlarinm
olusturdugu ifade edildi. Agiklamada, protesto
eylemlerinin Avrupa’min merkezinde, Avrupa
Birligi'ne giden énemli sinur kapilarinda ve
AB'ye dogrudan hizmet eden ana giizergahlar
tizerinde gergeklestirilmesinin, Avrupa Birligi
politikalarina ¢ok daha giiglii ve etkili bir mesaj
verecegi belirtilerek, bu yontiyle s6z konusu
protestolarm Ttirkiye’den tek basina yapilacak
tepkilere kiyasla daha goriiniir ve sonug alia
olacagmin degerlendirildigi kaydedildi. UND,
bu ortak durusu son derece anlamli buldu-
gunu vurguladi. Bu gercevede, Tiirk tasima-
cilarmin ve stirtictilerinin Sirp ve Balkanlt
meslektaglartyla dayanisma icinde s6z konusu
eylemleri desteklemelerinin tavsiye edildigi
aciklamada, sektoriin ortak taleplerinin Avru-

v

]

pa Birligi nezdinde daha giiglii duyurulmasi-
nin 6nemine dikkat cekildi.

Ote yandan UND, Avrupa Birligi ku-
rumlar ve {iye iilke muhataplari nezdinde
temaslarim siirdiirdtigiinii, bu kapsamda
yazili girisimlerde bulundugunu ve gergek-
lestirilen goriismelerde talep ve beklentilerini
acik bigimde aktardigim bildirdi. Dernek,
Tiirk sof6rlerinin Schengen vize ve kalss siiresi
sorunlarin her temasinda sirekli giindeme
getirdigini, sahadan gelen sorunlar ile ¢6ziim
Gnerilerini diizenli bicimde Dasisleri Bakanlig
basta olmak tizere ilgili kamu kurum ve ku-
ruluslartyla paylastigmi ve esgiidiim iginde
hareket ettigini belirtti. Bu dogrultuda Disigleri
Bakanligi'min da Avrupa Birligi muhatapla-
riyla yiiriittigii temaslarda, basta profesyonel
stirtictiler olmak tizere tagimacilik sektoriiniin
vize sorununu gliclii bigimde glindeme tagidi-
g1ifade edildi. Agiklamada, siirticiilerin rande-
vusuz, 6ncelikli ve acil kategori kapsaminda
degerlendirilmesi, ok girisli ve uzun stireli,
giin kisitlamast olmadan Schengen vizelerinin
verilmesi ile bagvuru stireclerinin kolaylasti-
rilmast yontindeki taleplerin kararlilikla savu-
nuldugu vurgulandu.

Gelinen noktada; Avrupa Birligi ile ikili ti-
caret, Glimriik Birligi'nin giincellenmesi, Orta

TASIMACILIGI ZORLUYOR

UND, profesyonel stricilere yonelik Schengen vize
ve kalis suresi uygulamalarinin uluslararasi karayolu
tasimaciligini ciddi bicimde zorladigini belirterek, Balkan
tasimaclanyla yoritilen ortak eylemlere agk destek
‘ verdi. UND, Tirk tasimaalaninin da bu sirecte dayanisma
icinde hareket etmelerini, sohada ise sagduyulu ve

uyumlu davranmalarini tavsiye etti.

'
N RO IO ™

Koridor, lojistik dayaniklilik ve tedarik zinciri
givenligi gibi bagliklarin yogun bigimde ko-
nusuldugu bir dénemde, profesyonel stirticii-
lerin vize ve kalig siresi sorunlarmin ¢ozim-
stiz brrakilmasimin ticari iligkileri zedeledigi,
lojistik akuglar1 yavaglattig1 ve her iki tarafa da
zarar verdigi ifade edildi. Bu durumun mevcut
kiiresel ve bolgesel kosullar dikkate alindi-
ginda anlasilabilir olmadigina dikkat gekildi.
Bununla birlikte, protesto stirecinde 6zellikle
Sirbistan smir kapilarinda yasanabilecek fiili
aksamalara kars: Ttiirk tasimacilar ve stirticii-
ler icin bir dizi uyarida bulunuldu. Buna gore;
tasimacilarin bulunduklart noktalarda yetkili
makamlarin talimatlarina uymalari, destek ve-
rirken sabirli, uyumlu ve sagduyulu davran-
malary, olast gecikmeleri dikkate alarak zaman
ve glizergah planlamalarim 6nceden yapma-
lar1 ve stirecin giivenli ve kontrolli bicimde
yurtitiilmesine katki saglamalart istendi.
Agiklamanin sonunda UND, Sirbistan’da-
ki eylemleri tiimiiyle destekledigini, sektoriin
ortak taleplerinin Avrupa Birligi nezdinde
karsilik bulmast i¢in Sirp ve Balkanl meslek
drgiitleriyle birlikte hareket etmeyi kararhlikla
stirdiirecegini ve Ttirk tasimacilik sektoriintin
haklarim savunmaya devam edecegini du-

yurdu.

AB’NIN YENI ViZE STRATEJISI TURK NAKLIYECISiNi RAHATLATACAK MI?

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi ekonomisini canlandirmak ve

ozellikle proje bazli, gegici veya donguisel calisma modellerine sahip

kuresel 6lgekte nitelikli profesyonelleri bolgeye ¢ekmek amaciyla Schengen
vizesine iliskin kapsamli bir strateji taslagi hazirladi. Yaklagik 15 sayfalik
belgede, kisa streli ancak sik tekrarlayan is seyahatlerinde yasanan vize

ve stire sinrlamalarinin kaldinimasi hedefleniyor. Komisyon, meveut
sistemin parcall, yavas ve caydiricr oldugunu belirterek, bunun AB'nin
ihtiyag duydugu nitelikliis gictntn farkl pazarlara yonelmesine yol agtigini
vurguluyor. Meveut uygulamaya gore, Schengen Bolgesine seyahat eden
Ugtnct tlke vatandaslari, herhangi bir 180 ginluk dénemde en fazla 90
glin bolgede kalabiliyor. Bu stirenin asiimasi halinde uzun stireli vize veya
oturumizni alinmasi gerekiyor. Avrupa Komisyonu, s6z konusu sistemin
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profesyoneller icinis streclerini zorlastirdigini ve ekonomik faaliyetleri
yavaslatuiginiifade ediyor. Taslakta, AB iginde yerlesik yasam kurmadan

90 gtinden uzun stire kalmas gerekebilecek meslek gruplari da net sekilde
tanimlaniyor. Buna gére, yeni modelin kapsamasi planlanan meslek gruplari
arasinda AB isletmelerine lojistik hizmet saglayan tir soférleri de bulunuyor.
Komisyon, bu meslek gruplariigin “uzatiimis kisa streli konaklama”
modelini igeren yeni bir yasal gerceve olusturmayi hedefliyor. Ayrica tiye
Ulkeler ile tigtinct tlkeler arasinda yurdrlikte olan ikil anlasmalarin gézden
geciriimesi, zamanla kaldirimasi ve yerine AB genelinde gegerlitek tip
kurallarin getirilmesi planlaniyor.
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COBANTUR

Logistics

Yarim asirlik ge¢misiyle
BOLTAS, yoluna Cobantur
Logistics markasiyla devam
ederken; Turkiye ve
RAvrupa’daki depo yatirimlarini
hizlandinyor. Sirket, 2026'da
Almanya’da planlanan
stratejik satin alma ve yurt
disi holding yapilanmasinin
yani sira dijitallesme ve

yesil lojistik odakli yeni
adimlarla biyimesini
surdurmeyi hedefliyor.

arim asr1 agan ge¢misiyle

Tiirk lojistik sektortiniin kokli

markalarmdan BOLTAS,

kurumsal kimligini yenileyerek
Cobantur Logistics adiyla yoluna
devam ediyor. Tiirkiye'de toplam 45
bin 500 metrekare, Avrupa’da ise 12 bin
metrekarelik depolama alanina sahip
olan sirket, Romanya’da planlanan 6
bin metrekarelik yeni depo yatirimiyla
Avrupa’daki varligim giiglendirmeyi
hedefliyor.

Cobantur Logistics Yonetim Kurulu
Bagkan1 Ulas Cobanoglu, sirketin isim
degisikligini ve vizyonunu soyle acikladi:
“Bugitin lojistik yalnizca tasimaciliktan
ibaret degil; tiretimden ticarete, ekonomi-
den teknolojiye kadar tiim akisin merke-
zinde yer alan stratejik bir gii¢c. Bu giicii
gelecege yon verecek sekilde daha da ileri
tasimak icin gegmisin koklii mirasi tizeri-
ne kurulu hikayemizi Cobantur Logistics
adyla siirdiiriiyoruz.”

ALMANYA’DA SATIN ALMA
GUNDEMDE

Sirket, 2026 yilinda yurt disinda bir
holding yapist kurarak tiim grup sirket-
lerini tek ¢gat1 altinda toplamay1 planliyor.
Cobanoglu, bu stireci ve yatirimlari soyle
ozetledi: “2026 bizim i¢in yeniden yapi-
lanmanin karsiligini alacagimiz ve siirdii-
riilebilir karhilig1 yakalayacagimiz bir yil
olacak. Almanya'da gerceklestirecegimiz
stratejik satin alma ile operasyonlarimizi
gliglendirirken, yurt disinda kuracagimiz
holding yapistyla tiim grup sirketlerimizi

Almanya ve Avrupa odakh

buyiime ham

b

tek ¢at1 altinda toplamay1 hedefliyoruz.
Avrupa'daki yatirrmlarimizi genisletirken
onceligimiz, karli ve istikrarli bityiimeyi
stirdiirmek olacak.”

Sirketin Tiirkiye'deki depolar1 ara-
sinda Erenkdy’de 13 bin, Orhanli'da 8
bin 500, Dilovasi’'nda 18 bin ve izmirde 6
bin metrekare bulunuyor. Avrupa’da ise
ftalya ve Almanya’da 6'sar bin metrekare-
lik depolar hizmet veriyor. Romanya’daki
yeni 6 bin metrekarelik yatirim, sirketin
Avrupa’daki biiytime planlarmin bir
parcasi olarak 6ne cikiyor.

FILOYU YENi ARACLARLA
GUCLENDIRECEK

Cobantur Logistics, yalnizca tagima-
alik degil, kapsamli lojistik ¢oztimleri su-
nuyor. Sirketin hizmetleri arasinda topla-
ma-dagitim, liman tasimaciligs, gtimriik-
lii ve glimriiksiiz depolama, depolarda
katma degerli islemler, nakliye ve mal
sigortas, proje tasimalari, deniz ve ha-
vayolu tasimaciligi ile Avrupa ici operas-
yonlar yer aliyor. Filosunda yaklasik 200
¢ekici, 500 romork, 5 lowbed ve cesitli
kamyonlar bulunan sirket, miisterilerine
genis bir lojistik ag1 saglhyor. Cobantur
Logistics, dijital doniisiim ve yesil lojistik
alanina da odaklaniyor. Cobanoglu, sek-
toriin gelecegini ve sirketin 6nceliklerini
soyle agikladi: “Gelecegin lojistigi veri
odakli ve otomatiklesmis sistemler tize-
rine kuruluyor. Dijitallesme, otomasyon
ve yapay zeka, sektoriin doniisiimii igin
vazgecilmez. Bizim i¢in biiyiime yalnizca
hacim degil; giivenilir, stird{iriilebilir
ve seffaf bir gelecek demek. 7/24 track
& trace sistemimizi miisterilerimizin

B w‘i”:i SIS

lesi baslatiyor

A=

s |

kullanimina actik, boylece seffaflik adi-
na dnemli bir adim attik.” Yesil lojistik
hedefleri dogrultu—sunda filo yagmnin
diisiik tutuldu~gunu belirten Cobanoglu,
sirketin ¢ekici filosunun ortalama yasmin
3—4, romork yasinin ise 4-5 sevi-yesinde
oldugunu, bu yil filoya 250 adet yeni ne-
sil dorse eklenmesi planladiklarini ifade
etti. Cobanoglu, ofis ve depolarda uygu-
lanacak “Sifir Atik Yonetim Sistemi” ve
giines enerjili tesisler ile cevresel etkileri
azaltmay1 hedeflediklerini soyledi.

GELECEGE SiIMDIDEN
HAZIRLANIYOR

Lojistik sektoriiniin Tiirkiye ekono-
misindeki roliine de deginen Cobanoglu,
“Lojistik, hizmet ihracatinm lokomotif-
lerinden biri. Tiirkiye nin stratejik konu-
mu, transit tasimacilik ve entegre lojistik
¢oztimleri agisindan 6nemli firsatlar
sunuyor. Buna karsilik, kiiresel ticaretteki
dalgalanmalar ve finansmana erisim gibi
riskler dikkatle yonetilmeli. Bizim oda-
g1miz yalmzca bugiinii yonetmek degil;
ontimiizdeki 5-10 yilin lojistik ihtiyag-
larma hazir bir yap1 kurmak var” dedi.
Sirketin uzun vadeli hedefleri arasinda
stirdiirtilebilir biiyiime, yesil lojistik ve
dijitallesme odakl projelerle sektorde do-
niisiimii yonlendirmek bulunuyor. Coba-
noglu sdzlerini sdyle tamamladi: “Bizim
icin yesil lojistik yalmzca bir is modeli
degil; gelecek nesillere birakacagimiz en
degerli miras. Yolculugumuz, sektoriin
doniistimiine Onctiliik etmek, miigte-
rilerimize deger yaratmak ve diinyay1
birlikte korumak tizerine kurulu. Lojistik
sadece tirtin degil, gelecegi de tasir.”
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Ford Otosan, Turkiye-Romanya hattinda
arac lojistigini demiryoluna tasidi

Ford Otosan, Mars Logistics, KocZer, Korfez Ulastirma, Railport ve Transwaggon Group is birligiyle Craiova
(Romanya)-Hocaeli (Turkiye) arasinda bitmis arag tasimaciligini demiryoluna tasidi. Romanya Craiova
Fabrikasi’'nda Uretilen araclar, Ocak 2026 itibariyla Marmaray gegisli seferlerle Tirkiye'ye ulastirilirken, proje
iki Ulke arasinda Kkesintisiz bir ticaret koridoru olusturuyor ve lojistikte karbon ayak izini 6Gnemli dl¢ide azaltiyor.

tomotiv sektoriiniin stird{iriilebi-

lirlik dontistimiine 6nctiliik eden

Ford Otosan, lojistik agindaki

karbon ayak izini 6nemli 6lgtide
azaltacak stratejik bir demiryolu projesini
hayata gecirdi. Ford Otosan liderliginde;
lojistik servis saglayicisi Mars Logistics,
stratejik satin alma ve stireg yonetiminde
KogZer, tren operasyonlarin yiirtiten Korfez
Ulagtirma, intermodal terminal hizmetle-
rini tistlenen Railport ve vagon tedarikgisi
Transwaggon Group is birligiyle, Craiova
(Romanya) ile Kocaeli (Ttirkiye) arasmdaki
bitmis ara¢ tasimaciligi raylara tagindi. Ocak
2026 itibartyla baslayan seferler, Marmaray
gecisi sayesinde Ttirkiye ile Romanya arasin-
daki ticaret koridorunu kesintisiz ve gevreci
bir hatla birbirine bagliyor.

2050 NET SIFIR HEDEFIYLE
UYUMLU LOJISTiK DONUSUM

Craiova—-Kostence-Kocaeli hattinda
deniz ve karayolu agirlikli tasimadan,
Craiova—Kocaeli direkt demiryolu modeline
gecilmesini saglayan proje, Ford Otosan'm
2050 Net Sifir vizyonu ve SBTi tarafindan
onaylanan emisyon azaltim hedefleriyle
uyumlu olarak kurgulandi. Yeni model,
karayolu kullanimin azaltirken daha
diistik emisyonlu ve verimli bir lojistik yap1
olusturuyor.

Ttirkiye'nin ilk 6zel demiryolu tren
isletmecisi Korfez Ulagtirma’nun hibrit
lokomotif yatirrmlariyla desteklenen
operasyonlar, stirdiriilebilirligi operasyonel
verimlilikle birlestirerek gevresel etkiyi kalict
bicimde azaltiyor.

MARMARAY GECISi iLE
KITALARARASI
KESINTISIZ AKIS

Tek seferde 18 vagon ve 557 metre
uzunluga ulasan tren setleri, sefer basina
216 aract dogrudan Ford Otosan Craiova
Fabrikasr'ndan alarak Kocaeli'ye ulagtirtyor.
Bu kapasite, Ford Otosan’mn tilkeler arasi
demiryolu entegrasyonunu arag lojistiginde
etkin bicimde kullanmasim saglarken
Tiirkiye'nin stratejik lojistik konumunu da
gticlendiriyor.
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GUCLU iS ORTAKLIGI
MODELI

Proje, lojistik diinyast icin 6rnek
tegkil eden yenilikgi bir is ortaklig
modeline dayanityor. KogZer’in yon
verdigi stratejik satin alma yaklasimu
sayesinde “arag bagina fiyatlandirma”
modeli daha rekabetgi ve siirdiirtilebilir
bir yapiya kavusurken, operasyonel
giivenilirlik ve verimlilik artiriliyor.

RAILPORT’TA iLK BITMIS
ARAC TRENI BASARIYLA
TAHLIYE EDILDI

Is birligi kapsaminda, 216 adet
bitmis araci tastyan ilk tren Railport'a
ulagarak tahliye operasyonlarin
bagariyla tamamladi. Yaklasik 22 bin
metrekarelik alanda 1.563 arag kapasiteli
park sahasina sahip olan Railport, bitmis
arag lojistiginde 6nemli bir altyap:
merkezi konumuna geldi. Arag tasimaya
Ozel tasarlanan rampalar sayesinde
ithalat ve ihracat operasyonlar1 giivenli,
etkin ve cevreci bicimde yiriitiiliiyor.
Railport'un sundugu entegre
intermodal yapi, lojistik stireclerde
verimliligi artirirken karbon ayak izinin
azaltilmasma da katki sagliyor.

2026 SONUNDA KAPASITE
ARTISI PLANLANIYOR

Subat 2025'te tiretim parcalarmin
demiryolu ile tasinmastyla temelleri
atilan proje, Ocak 2026'da ilk tam
kapasiteli bitmis arag seferiyle yeni
bir asamaya gegti. Ford Otosan ve
paydaslari, 2026'mn son geyreginde
filoya eklenecek yeni vagon setleriyle
hattin kapasitesini artirmay1 hedefliyor.
Bu adimun, Ttirkiye ile Avrupa arasmdaki
otomotiv lojistigini daha cevik, giiglii
ve gevre dostu bir yapiya kavusturmasi
bekleniyor.




TCDD ile Azerbaycan Demir Yollar1 arasinda isbirligi

tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar (TCDD) ile Azer-
baycan Demir Yollari (ADY)
arasinda demir yolu sektoriin-
de igbirliginin gelistirilmesine yonelik
mutabakat zapti imzaland1. TCDD Genel
Midiirti Veysi Kurt ve Azerbaycan
Demiryollar1 Bagkani Rosan Riistemov
tarafindan imzalanan is birligi protokold,
iki tilke arasindaki demir yolu aglarmin
daha entegre ¢alismasi: amaglhiyor.
TCDD Genel Miidiirii Kurt, torende yap-
t1ig1 agiklamada, bu anlagsmanin 6zellikle
Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demir yolu hatti
tizerinden yapilan tagimacihgm verimlili-
gini artiracaginu belirtti. Kurt, is birliginin
sadece iki tilkeyi degil, bolgesel ticaret
rotalarm da giiclendirecegini vurguladi.
Protokol kapsaminda, demir yolu
tasimaciliginda btirokratik engellerin
azaltilmast ve giimriik stireclerinin

modernize edilmesi hedefleniyor.

ADY Bagkani Rosan Riistemov, imza

toreninde yaptig1 konusmada, Ttirkiye ve

Azerbaycan arasindaki ytik tasimaciligs

hacmini artirmak igin teknik altyapi

ve yazilim sistemlerinin uyumlu hale

getirilecegini ifade etti. Riistemov, bu

sayede Orta Koridor"un kiiresel lojistikteki

rekabet giictintin artacagina dikkat gekti.
Anlagma, sadece yiik tagimacilig

ile sinirh kalmay1p demir yolu altyapi
projelerinde karsihikli deneyim
paylagimini da kapstyor. Tki kurum
arasinda personel egitimi, vagon bakimi
ve ray teknolojileri konularinda ortak
calisma gruplari olusturulacak. Bu

is birligi sayesinde, bolgedeki demir

yolu modernizasyon ¢alismalarinmn hiz
kazanmas ve kesintisiz ulasim agin
daha giivenli hale getirilmesi planlaniyor.

Rhenus Group, Kazakistan'da demiryolu baglantili terminal satin aldi

henus Group, Kazakistan'mn

Almati bolgesinde demir

yolu baglantili ilk terminalini

satin alarak Trans-Hazar
Uluslararasi Tagimacilik Giizergahu
(TITR) boyunca tilke ici ve bolgesel
lojistik kapasitesini artird1. Terminal,
konteyner deposu hizmetleri, blok yiik
treni sevkiyatlari ve antrepo ¢oztimleri
sunarak Orta Asya’daki cok modlu
tasimacilik olanaklarini giiglendiriyor.
QAZContargo Almaty Ltd. adiyla
faaliyet gosterecek olan terminal, Cin ve
Avrupa arasinda artan transit hacimleri
desteklerken, bolgedeki ihracat ve ithalat
operasyonlarna da katki sagliyor. Tesisin
operasyonlari, uluslararast konteyner
lojistigi deneyimine sahip Contargo
Group tarafindan ytiriitiiliiyor.

Terminal, konteyner ellecleme, agik

antrepo alan1 ve demir yolu tabanh ytik
aktarma ¢oztimleri sunuyor. Dokme
yiikleri vagonlardan konteynerlere
aktarabilen donanimuyla tesis, Trans-
Hazar Koridoru boyunca esnek ve verimli
intermodal tasimaciliga olanak taniyor.
Rhenus, 1996'dan bu yana Almati, Astana
ve Karaganda’'daki tesisleriyle Kazakistan
genelinde lojistik hizmetleri sunuyor.
Almati terminalinin devreye alinmas,
Orta Asya’daki konteyner terminali
saysini Ozbekistan’daki Andican tesisiyle
birlikte ikiye cikartyor ve bélgesel ihracat
kapasitesini giiglendiriyor.

Rhenus Group Yénetim Kurulu
Uyesi Andreas Stockli, “QAZContargo
terminali sayesinde Trans-Hazar Koridoru
boyunca pazardaki esneklik talebine yanit
verebiliyor ve intermodal ¢oztimlerimizi
gliclendiriyoruz. Bu yatirim, hem
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LOGISTICS

Orta Asya’ya hem de bélgesel lojistik
altyapisiin stirdtirtilebilir gelisimine
uzun vadeli baglhiligimizi gosteriyor” dedi.
Yeni terminal, Rhenus'un bolgesel
biiyiime stratejisinin kritik bir parcas
olarak 6ne ¢ikiyor. Terminalin sagladig1
entegre demir yolu ve konteyner
altyapisi, Orta Asya tilkeleriyle Avrupa
ve Cin arasindaki ticaretin hizlanmasinu
destekliyor. Boylece Rhenus, hem ihracat
hacmini artirmay: hem de miigterilerine
daha giivenilir, hizh ve maliyet etkin
lojistik ¢oztimler sunmay1 hedefliyor.
Uzmanlar, bu tiir yatirmlarm
Trans-Hazar Koridoru'nun P
Orta Asya ve Avrupa Al
ticaretindeki stratejik
Snemini daha da
pekistirdigine
dikkat gekiyor.

DEMIRYOLU
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Akin Ergiir

TEMSA Satinalma ve Tedarik Zinciri Direktorii

KURESEL BELIRSIZLIK GAGINDA TEDARIK ZINCIRI:
STRATEJIDEN KULTURE UZANAN GUC

“Jeopolitik gerilimler, kiresel krizler ve artan belirsizlikler, tedarik zincirinin artik yalnizca operasyonel
bir destek deqil, sirketlerin rekabet qucinU ve surekliligini belirleyen stratejik bir alan oldugunu ortaya
koyuyor. Tedarikci yonetiminden risk hazirligina, planlamadan dijitallesmeye ve sirdurilebilirlige
uzanan bu dénUsimde fark yaratan sirketler, krizi yonetenler degil; krize hazirlikh olanlar oluyor.”

on yillarda diinya, alisik
oldugumuz dengeleri hizla
geride birakt. Bugiiniin
diinyasinda rekabet arttk
yalnizca tirtinle, fiyatla ya da pazar
payiyla kazanilmiyor. Jeopolitik
gerilimler, pandemi sonrasi kirllganliklar,
ticaret politikalarindaki ani yén
degisimleri ve bolgesel krizler, sirketlere
tek bir gergegi hatirlatti: Tedarik zinciri
ayakta degilse, strateji de ayakta degildir.
Bu etmenler, tedarik zincirlerini yalnizca
zorlamakla kalmadz; ayni zamanda
gergek ytizlerini de ortaya koydu.
“Artik tedarik zinciri, arka planda
sessizce isleyen bir operasyonel destek
degil; kurumlarin rekabet giictini, hatta
varligini belirleyen stratejik bir alan hali-
ne geldi.”
Otuz yil1 agkin stiredir satin alma
ve tedarik zinciri alaninda edindigim
tecrtibe, sunu ¢ok net gosteriyor: Krizler
gecici olabilir; ancak krizlerin ortaya
cikardig: dersleri kalict hale getiremeyen

52 www.lojistikhatti.com

organizasyonlar igin belirsizlik kalicidir.
Asil fark yaratan, bu belirsizlige nasil
hazirlandiginizdir.

TEDARIK ZINCIRI:
OPERASYONEL DEGIL,
STRATEJIK BIR ALAN

Tedarik zinciri artik operasyonel
bir destek fonksiyonu degil, dogrudan
rekabet gticii yaratan stratejik bir alandur.
Bugtin tedarik zinciri; maliyet, kalite
ve termin tiggeninin ¢ok Stesinde ele
almmak zorundadir. Hangi pazarda
var olacaginiz, hangi tirtinii ne hizda
sunabileceginiz, hangi riskleri ne Slgtide
yo6netebileceginiz biiyiik 6lctide tedarik
zinciri kararlarinizla sekilleniyor.

“Tedarik zinciri artik yalnizca
“nasil daha ucuza aliriz?” sorusunun
cevabi degildir.”

Bugtin dogru soru sudur: Hangi
riskleri aliyoruz, hangilerini alamay1z?
Bu nedenle satin alma ve tedarik zinciri

fonksiyonlarimimn karar alma masasinda
yer almadig1 organizasyonlar, gelecegi
sansa birakiyor. Bagarili sirketler ise
tedarik zincirini bir destek fonksiyonu
degil, rekabet avantaji yaratan stratejik
bir kaldirag olarak konumlandirtyor.

TEDARIKCi YONETIMI:
SECMEKTEN GELISTIRMEYE

Geleneksel yaklasim, tedarikgiyi
seger ve performansim denetler. Glinii-
miiz diinyasinda ise asil fark yaratan
yaklagim, tedarikgiyle birlikte gelismeyi
hedefleyen yapilardir. Konseyler, ortak
calisma platformlari ve gapraz ekipler
bu anlayisin somut giktilaridir.

Uzun vadeli is ortakliklari, kriz
zamanlarinda fiyat pazarligindan ¢ok
daha degerli bir unsur olan giiveni ve
hizli aksiyon alma yetkinligini saglar.
Konseyler, ortak hedef setleri ve birlikte
problem ¢6zme kiiltiirti bu déntisimiin
temel yapi taglaridir. Miizakere bu nok-
tada bir “kazan-kaybet” araci olmaktan
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¢ikar; stirdtirtilebilir deger yaratmanin bir
pargasina dontistir ve iligkiyi gelecege tasi-
yan bir liderlik becerisi haline gelir. Bagaril
orneklerde gordiigiimiiz ortak nokta su-
dur: Tedarik zinciri profesyonelleri yalnizca
uygulayic degil, stratejik yol arkadas: ola-
rak konumlaniyor.

PLANLAMA VE KAPASITE:
ZINCIRIN SESSIZ RiSK ALANI
Planlama, yalmzca say1sal bir egzersiz
degil; 6ngorti, disiplin ve organizasyon-
lar aras1 uyumla yonetilmesi gereken bir
alandir. Satin alma, planlama ve tiretim
arasinda kopukluk varsa en giiclii tedarikgi
yapist bile kirilgan héle gelir. Bircok sirket
krizi tedarikgide arar; oysa asil kirilganlik
¢ogu zaman talep, kapasite ve planlama
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanr. Ta-
lep, kapasite ve satin alma arasinda uyum
yoksa en giiclii tedarik ag1 bile kirilgandr.

RiSK YONETIMI:
ONGORU DEGIL, HAZIRLIK

Risk yonetimi, gelecegi tahmin etme
sanati degildir; gelecege hazirhkl olma
disiplinidir. Tedarik riski ve parga riski gibi
konular artik teorik bagliklar olmaktan ¢ik-
mus, glinliik is hayatinin bir parcas: haline
gelmisgtir.

“Tedarik ve parca risklerinin
sistematik olarak ele alinmadigi
Yapilar, ilk sarsintida
reflekslerini kaybeder.”

Dayanikh tedarik zincirleri; alternatif
kaynaklari olan, kritik parcalarini tantyan
ve senaryolar tizerinden hazirhk yapan
zincirlerdir. Burada 6nemli olan teknoloji
kadar, risk farkindahigimn kurumsal kiiltii-
re yerlesmesidir.

DiJITALLESME:
ARAC DEGIL, BAKIS ACISI

Dijitallesme ¢ogu zaman yazilim ya-
tirrmlariyla es anlamli gortiliir. Oysa esas
doniistim, veriye nasil baktiginizla baglar.
SRM sistemleri, gortintirliik platformlar: ve
analitik araglar dogru sorular sorulmadi-
ginda yalnizca rapor tiretir.

Veriyi karar mekanizmalarma entegre
edebilen organizasyonlar, belirsizlikle bag
etmede ciddi avantaj saglar. Dijitallesme,
disiplinli bir karar alma kiiltiiriiyle anlam
kazanr. Veriyi dogru okuyan, degerlendi-
ren ve muhakeme yetenegine sahip olan en
6nemli unsur insandr.

SURDURULEBILIRLIK VE YERLI
TEDARIK: STRATEJIK BiR DENGE
Stirdirtlebilirlik artik kurumsal ileti-
sim baghg1 degil, tedarik zinciri stratejisinin
ayrilmaz bir parcasidir. Bir tercih olmaktan
¢ikarak zorunluluk haline evrilmistir. An-

“Yerli tedarik ekosisteminin gelistirilmesi; yalnizca maliyet
deqil, dayaniklilik, hiz ve bagimsizlik meselesidir.
Lojistik risklerin azaltilmasi, esnekligin artirimasi ve
uzun vadeli rekabet gucU agisindan kritik dneme
sahiptir. Kisa vadeli kazanimlar ugruna uzun vadeli
kinlganlik yaratmak, buginin en pahali
hatalarindan biridir.”

cak bu zorunluluk yalnizca ¢evresel baslk-
larla smurh degildir.

Yerli tedarik ekosisteminin gelistirilme-
si; yalmzca maliyet degil, dayaniklilik, hiz
ve bagimsizlik meselesidir. Lojistik risklerin
azaltilmasi, esnekligin artirilmasi ve uzun
vadeli rekabet giicti agisindan kritik 6neme
sahiptir. Kisa vadeli kazanumlar ugruna
uzun vadeli kirilganlik yaratmak, bugtiniin
en pahal hatalarmdan biridir.

KRiZLER OGRETIR,
HAZIRLIK KALICT KILAR

Kriz dénemleri, organizasyonlarin
gercek reflekslerini ortaya gikarir. Ancak
asil fark, kriz bittikten sonra neyin degisti-
gidir. Stiregler kadar bakis agisi, sistemler
kadar iligkiler de belirleyicidir. Gelecegin
kazananlari, krizi yonetenler degil; krizi
beklerken hazirhk yapanlar olacaktir.

INSAN VE KULTUR OLMADAN
SISTEM CALISMAZ

Ne kadar giiglii sistemler kurarsaniz
kurun, onlar1 anlamlandiran ve yasatan
insandir. Bugtiniin satin alma ve tedarik
zinciri profesyoneli; analitik diistinebilen,
iliski yonetebilen, risk okuyabilen ve degisi-
me agik bir profile sahip olmalidur.

“Satinalma Sanati ve Insan kitabimda da
vurguladigim gibi, sistemler kadar kiiltiir;
araclar kadar insan belirleyicidir.”

Yetkinlikleri dogru tamimlanmamus,
kiilttirti desteklenmeyen ekiplerle stirdii-
rlilebilir bagar1 mtimkiin degildir.

Son S6z

Tedarik zinciri artik yalmzca tirtinle-
rin degil; giivenin, sorumlulugun ve stra-
tejinin de tasindig bir alandir. Bu alan
yonetenlerin ise yalmzca bugiinii degil,
yarini da okuyabilmesi gerekir. Sessiz
ama belirleyici bu gticti dogru konum-
landirabilen organizasyonlar, belirsizlik
caginda fark yaratmaya devam edecektir.

TEDARIK ZINCIRI
LIDERLIGININ TEMEL ILKELERI

» Tedarik zinciri artik operasyonel bir
destek degil, stratejik bir liderlik alanidur.

» Miizakere, fiyat degil; iliski ve
gelecek yonetimidir.

» Krizler geger; hazirhksizlik kalici-
dur.

» Belirsizlik caginda rekabet avantaji,
hazirlik seviyesidir.

» Sistemler insanla, strateji kiilttirle
hayat bulur.
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AB-Asya ticaret acitlimmnin kilit oyuncusu

Global rekabette gig
kaybeden RAvrupa Birligi,
Orta Asya ile gUgll ve
modern bir ortaklik kuruyor.
HiB Yonetim Kurulu Uyesi ve
YUk Tasimaaldi ve Lojistik
Hizmetleri Komitesi Baskani
Murat Baykara, AB’nin Turk

tasimacilannin 6nundeki
yapay engelleri kaldirp
vizeleri kolaylastirmasi

ve Orta Asya’'ya yonelik
ticari agliminda Turkiye ile
lojistikte stratejik ortaklik
kurmasi gerektigini belirtti.

izmet Thracatcilar: Birligi (HIB)
Yiik Tasimacilig1 ve Lojistik
Hizmetleri Komitesi, gergek-
lestirdigi toplantida 2025 y1lin1
degerlendirerek sektoriin 2026 sonrasi
hedeflerini agikladi. Toplantida konugan
HIB Yénetim Kurulu Uyesi ve Yiik Tagi-
macili1 ve Lojistik Hizmetleri Komitesi
Bagkan1 Murat Baykara, lojistik ve ytik
tagimacilig1 sektoriiniin yalmzca hizmet
ihracati agisindan degil, Tiirkiye'nin mal
ticaretinin stirdiiriilebilirligi acisindan
da kritik bir rol {istlendigini vurguladi.
Baykara, “Lojistik ve yiik tastmacilig
sektort; i¢ pazar biiytikligi, ihracata
sagladigi katki ve mal ticaretini miimkiin
kilmasi nedeniyle tilkemizin en stratejik
hizmet sektérlerinden biridir. 2024 yilin-
da Ttirkiye, 40 milyar dolarin tizerinde
lojistik ve tagimacilik ihracati gercekles-
tirirken, bu rakamin yarismna yakini yiik
tagimacihigindan olugtu. 2025 y1li kastm
ayt1 itibariyle yilliklandirilmus olarak lo-
jistik ve tasimacilik ihracat: 42 milyar 250
milyon dolara ulagirken, bunun 19 milyar
570 milyon dolarlik kismi yiik tasimacilig
ihracat: olarak kaydedildi” dedi.

UYE SAYISI 3 YILDA
2,5 KAT ARTTI

Sektoriin kurumsal kapasitesindeki
biiytimeye de dikkat ceken Baykara,
2022 Ocak ayindan bu yana yiik tasi-
macilig: ve lojistik hizmetleri sektoriinde
faaliyet gosteren Birligimiz tiyesi firma
sayis1 255'ten 701’e ytikseldi. Bu artisla
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TURKIYE

Murat Baykara

birlikte sektdriimiiz, HIB biinyesinde

iiye sayis1 agisindan tigtincti siraya yer-
lesti. Komitemizin ulusal ve uluslararasi
alanda caligmalari, sekt6riin istek 6neri

ve sorunlarinin ¢éziimdi, sektorel destek,
kredi, fuar olanaklarmn hayata gegirilmesi
sonucunda olugan bu tablo, sektoriimtiiziin
dinamizmini ve ihracat potansiyeline olan
giiveni, agikga ortaya koyuyor” ifadelerini
kulland1.

Ttirkiye'nin gticli ulagim altyapisinin
sektore onemli bir rekabet gticti sagladi-
g1 belirten Baykara, liman, havaliman,
karayolu, demiryolu ve stratejik lojistik
tesislerin birlikte ¢alisabildigi bir yapmin
Tiirkiye’yi bolgesel bir lojistik merkez ha-
line getirdigini s6yledi. Baykara, “Karayo-
luyla 1.000-1.200 kilometrelik, havayoluyla
ise 3 saatlik ugus mesafesinde erisilebilen
genis bir talep havzasina sahibiz. Buna dii-
stik riskli ekonomik ortam, giiclii kiiresel
baglantilar, hizmette verimlilik ve kalifiye
is giicti eklendiginde Ttirkiye lojistikte ben-
zersiz bir konuma sahip” diye konustu.

KARA, HAVA, DENIZ VE
DEMIRYOLUNDA
GUCLU BUYUME

Uluslararas yiik tasimaciliginda kara-
yolunun 6zellikle AB ve smir komsulariyla
ticarette belirleyici rol oynadigin vurgula-

yan Baykara, “Son 10 yilda karayolu ile
taginan ihracat yaklagik yiizde 55 artt1.
2014'te 55,3 milyar dolar olan karayolu
tagtmaciligi ihracati, 2024’te 85,8 milyar
dolara ulagti” dedi.

Deniz tagimaciliginda ise 2014-2024
doneminde konteyner tasimaciligimin
TEU bazinda ytizde 62, elleglenen yiik
miktarmin ise ton bazinda ytizde 38
arthgim aktaran Baykara, liman altya-
p1sinin gliglendirilmesinin kritik 6nem
tasidigii vurguladi. Baykara, limanla-
rin demiryolu baglantilarinin gelistiril-
mesi, depolama alanlarimin artirilmast
ve transit tasimacilig1 kolaylastiracak
uygulamalarin devreye alinmasmin
Tiirkiye'nin kiiresel roliinii giiglendire-
cegini ifade etti.

Havayolu tagimacihiginin ihracat-
taki paymnin degersel olarak ytizde 13
seviyesinde oldugunu belirten Baykara,
2013’ten bu yana ton bazinda ortalama
ytizde 47’lik bir artig yasandigini sdyle-
di. 2024 yilinda Tiirkiye'nin havayolu ile
ihracatinda ilk bes tilkenin Birlegik Arap
Emirlikleri, ABD, Birlesik Krallik, Irak
ve KKTC oldugunu belirten Baykara,
“Demiryolu tasimacihiginda ise Ttirkiye,
Avrupa’dan Orta Asya ve Cin’e uzanan
hatlarda 6nemli bir gegis tilkesi konu-
munda. Altyapi yatirimlarinim artirl-



mastyla bu alandaki potansiyel daha etkin
kullanilacaktir diye diistiniiyoruz” dedi.

ORTA KORIDOR VE
KALKINMA YOLU ONEMLi

Baykara, dntimtizdeki bes yillik stireg-
te ti¢ katina gikacag hesaplanan Avrupa-
Asya ticaretinde en verimli alternatifler-
den biri olan Orta Koridor un, Tiirkiye'yi
kiiresel transit tasimaciligin merkezlerin-
den biri haline getirme potansiyeli tagidi-
g belirterek, “Orta Koridor, Kalkinma
Yolu, Via Carpatia ve Kusak-Yol projele-
riyle kesisen bu stirecte Tiirkiye nin rolii
daha da giigleniyor. HIB koordinasyonun-
da, bu koridorlarin etkinligini artiracak
analizler yapilacak ve Tiirkiye liderliginde
gerekli adimlar igin uluslararasi lobi calis-
malar yiirtitiilecek” dedi.

Bu kapsamda 2025 yilinda HiB Yiik
Tasimacilig1 ve Lojistik Hizmetler Komite-
si olarak yiiriitiilen kapsamli aragtirmalar
hakkinda da bilgi paylagan Baykara, Ha-
zar Gegigli Orta Koridorun artik sadece
alternatif bir ulasim koridoru olmaktan
cikarak, global bir ticaret rotasi, kiiresel
ticaret igin son derece kritik hale gelen bir
altyap1 oldugunu kaydetti. Baykara ayrica
arastirma sonuglarinin Orta Koridorun
diinya ticaretine vaat ettigi daha kisa
mesafelerde, daha hizli transit siireleri,
daha diigiik maliyet ve giivenilirlik
avantajlarmin saglanabilmesi igin Av-
rupa Birligi'nin son donemde Orta
Asya’yi stratejik bir 6ncelik olarak
tanimlay1p bu bolgeye yonelik ya-
tirrmlarini hizla yogunlastirdigin;
ancak, AB'nin aradig rekabetgi
gelecegi insa edebilmek igin Orta
Koridorun siirdiirtilebilirliginin
anahtar1 konumundaki Tiirkiye ile
lojistik baglantilarimni acilen sorun-
lardan arindirmasi ve giiclendirmesi
gerektigini net bir sekilde ortaya koy-
dugunu vurguladi.

Turk tasimacilarimin, tir stirtictileri-
nin ve ticaret erbabinin tarihsel olarak
Kafkasya-Orta Asya bolgesiyle ticarette
edindigi uzmanlik ve tecriibelerle AB’li
isletmelere rehberlik edebilecek yetkin-
likte oldugunu da ifade eden Baykara,
“AB’nin altinci en biiytik ticaret ortag1 ve
Avrasya lojistiginde 6nemli bir merkez
olan Ttirkiye, yitirdigi rekabet gtictinii
yeniden yakalama arayisindaki Avrupa
Birligi icin Orta Koridor tizerinden diin-
yanun en verimli enerji ve kritik hammad-
de kaynaklarina stirdiirtilebilir sekilde
erisiminin anahtarim elinde tutuyor.
Ancak Tiirkiye ve AB tilkeleri arasindaki
ticaretin lojistiginde yaganan karayolu
transit kotalar1 ve stirticti vizeleri gibi
tarife dist kisitlamalar, yarisindan fazlast
karayoluyla gerceklesen AB-Tiirkiye
ticaret akiglarinin maliyetini artiran ve-
rimsizliklere yol agmakla kalmayip, AB'li
sirketlerin Kafkasya ve Orta Asya ile
ticaret baglantilarini gelistirmelerini de
engelliyor” dedi.

Baykara, vize kisitlamalar1 ve kota
stnirlamalarimin Tiirkiye-AB ticaretine
getirdigi ek maliyetlerin yiikseldigine

“Mal ihracatiyla
birlikte buyuyerek yik
tasimaciligi ve lojistik gelirlerimizi
orta vadede 40 milyar dolarin

Uzerine ¢lkaracadiz. 2030 yilinda
Asya-Avrupa tasimalarinda Turkiye'nin
transit gelir payini yizde 30'a yUkseltmek
hedefindeyiz. Dinya Bankasi Kuresel
Lojistik Performans €ndeksi’'nde ilk
25 Ulke arasina girmek istiyoruz. Sinir
gegislerini hizlandirarak ihracatta
beklemeleri azaltmak da oncelikli

hedeflerimiz arasinda y
yer alyor. )

dikkati gekerek, kritik AB koridorlarinda
ticaret lojistiginde verimsizlik yaratan
kota kisitlamalarinin AB-Ttirkiye lojistik
iligkilerinde yapilacak acil ve makul dii-
zenlemeler yoluyla kaldirilmasi halinde,
Tiirkiye'nin AB’ye ihracat kapasitesinde
ylizde 12 diizeyinde artis saglanabilecegi-
ni agikladu.

NET HEDEFLER,
NET YOL HARITASI

Sektoriin giiglti yanlarmu ve firsatlari-
n1 net bicimde gordiiklerini vurgulayan
Baykara, “Cografi konumumuz, giiglii
ulagim altyapimiz, giiclii tasimacilik ve
lojistik firmalarimiz, THY Cargo’nun
kiiresel ag1, uygun is giicii maliyetleri ve
dtinya ticaretinin gtincel gereksinimleri
ve krizlerle basa ¢ikma endiseleri dogrul-
tusunda gelistirilen uluslararasi tasimaci-
lik koridorlarinda stratejik konumda yer
almamiz en 6nemli avantajlarimiz. Yurt
dis1 yatirim firsatlari, siir komsularmiz-
la yapilabilecek ig birlikleri ve alternatif
giizergah potansiyeli ise 6niimtizdeki
doénemin en biiyiik firsat alanlari” diye
konustu.

Baykara, sektor olarak hedeflerini
“Mal ihracatiyla birlikte biiyiiyerek ytik
tasimacihig1 ve lojistik gelirlerimizi orta
vadede 40 milyar dolarn tizerine ¢ikara-
cagiz. 2030 yilinda Asya-Avrupa tagima-
larinda Ttirkiye'nin transit gelir payini
ytizde 30'a yiikseltmek hedefindeyiz.
Ayrica, Orta Koridor’u en cazip
giizergah haline getirmek, e-ticaret
tagimacihiginda bolgesel merkez

olmak, lojistik maliyetlerini azalt-
mak ve Diinya Bankas: Kiiresel
Lojistik Performans Endeksi'nde
ilk 25 tilke arasimna girmek istiyo-
ruz. Smr gegislerini hizlandirarak
ihracatta beklemeleri azaltmak da
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor” sozleriyle dzetledi.
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Limancilik sektoriiniin 2026 giindeminde
yatirim ve siirdiiriilebilirlik 6ne cikiyor

TURKUM Yonetim Kurulu Bagkani Hamdi €rcelik, limanaligin Turkiye dis ticaretinin omurgasi
oldugunu vurgulayarak, 2026 sirecinde yatinm surekliligi, lojistik entegrasyon ve demiryolu
baglantilarinin sektérin rekabet guct ve surdurtlebilirligi agisindan kritik oncelikler oldugunu soyledi.

tirkiye Liman Isletmecileri

Dernegi (TURKLIM),

29. Olagan Genel Kurul

Toplantisi'mi gerceklestirdi.
Genel Kurul’da, TURKLIM'in sektoriin
ortak sesi olma misyonu dogrultusunda
yurtittiigl faaliyetler, 2025 yili ¢alismalart
ve 2026 y1l1 ncelikleri ele alinirken;
stirdiirtilebilirlik, lojistik baglantisallik,
yatirim ortami ve kamu-6zel sektor is
birligi baghklar1 ne ¢ikt1. Toplantiya; T.C.
Ulagtirma ve Altyap1 Bakan Yardimcist
Durmus Uniivar, Tersaneler ve Kiy1
Yapilar1 Genel Miidiirti Salih Tan,
TURMEPA Bagkan1 Sadan Kaptanoglu ile
Prof. Dr. Erhan Aslanoglu katild1.

TURKLIM: SEKTORUN
ORTAK PLATFORMU

Genel Kurul'da yapilan degerlen-
dirmelerde, TURKLIM'in yalmzca bir
meslek orgiitii degil; kamu ile sektor
arasinda koprii kuran, politika gelistirme
stireclerine katki sunan ve limancilik
sektoriintin ortak aklini temsil eden bir
platform oldugu vurgulandi. Dernegin;
veri temelli analizler, calisma gruplars,
kamu kurumlariyla ytirtitiilen istisareler
ve ulusal-uluslararasi is birlikleri yoluyla
sektoriin stirdiiriilebilir gelisimine yon
verdigi ifade edildi.

‘LIMANCILIK, TURKIYE
DIS TICARETININ OMURGASIDIR’
Genel Kurul'da konusan TURKLIM
Yo6netim Kurulu Bagkan1 Hamdi Ergelik,
limancilik sekt6riintin Tiirkiye ekonomisi
ve dis ticareti agisindan stratejik onemine
vurgu yapti. Deniz tagimaciliginin en
diistik emisyonlu tasima modeli olmasi-
na ragmen kamuoyunda zaman zaman
yanlis algilarla kars: karstya kaldigimi
belirten Ercelik, sektoriin dogru verilerle
anlatilmasimn 6nemini vurguladi.
Tiirkiye’de dis ticaretin yaklagik
%85’inin deniz yoluyla gerceklestirildigi-
ni hatirlatan Ergelik, 2025 yilinda liman-
larda toplam yiik elleglemesinin yiizde
4 artisla 553 milyon tona ulagtigini, kon-
teyner tasimaciliginin ytizde 3,5 artigla 14
milyon TEU seviyesine ¢iktigimi séyledi.
Ercelik, jeopolitik belirsizlikler, kiiresel
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Hamdi Ercelik

ticaretteki dalgalanmalar ve finansman
kosullarindaki stkilasmanin sektérii daha
kirilgan hale getirdigini ifade ederek,
TURKLIM'in bu siirecte sektériin ortak
¢ikarlarini savunan yapici bir rol iistlen-
digini belirtti.

2026 ONCELIKLERI:
YATIRIM SUREKLILIGI VE
LOJISTIK ENTEGRASYON

Konusmasinda 2026 giindeminin
ana bagliklarina da deginen Ercelik, 6zel
limanlarm biiyiik boliimiiniin yap-iglet-
devret modeliyle faaliyet gosterdigini ve
kullanim stirelerine iliskin belirsizliklerin
yeni yatirimlarin 6ntinde 6nemli bir
engel olusturdugunu ifade etti. Bu kap-
samda, kullanim stirelerine iligkin diizen-
lemelerin sektoriin 6ncelikli beklentisi
oldugunu vurguladi. Ayrica limanlarin
lojistik sistem igindeki roliinti gtiglendire-
cek demiryolu baglantilar1 ve cok modlu
tagimacilik projelerinin, hem rekabetgilik
hem de siirdiirtilebilirlik agisindan kritik
onem tagidigim belirtti.

Ulastirma ve Altyap: Bakan Yardimci-
st Durmus Untivar, Tiirkiye'nin ulagtirma
altyapisina son yillarda yapilan yatirim-
larin kiiresel tedarik zincirlerindeki ko-
numunu giiglendirdigini ifade etti. Kal-
kinma Yolu Projesi ve Orta Koridor gibi

stratejik girisimlerde limanlarin kilit
rol oynadigini belirten Untivar, demitr-
yolu-liman entegrasyonunun 6ncelikli
politika alanlarmdan biri oldugunu
vurguladi. Yesil Liman uygulamalari-
nin giincellenerek cevreci yatirimlarin
desteklenmeye devam edecegini de
sozlerine ekledi.

‘REKABET GUCU VE
SEFFAFLIK, SURDURULEBILIR
BUYUMENIN ANAHTARP

Genel Kurul'da degerlendirmelerde
bulunan Prof. Dr. Erhan Aslanoglu, kii-
resel ve ulusal ekonomik gortiniimiin
2026 yilina girerken artan jeopolitik
riskler, ticaret savaglari ve kiiresel finan-
sal dalgalanmalarla sekillendigini ifade
etti. Tiirkiye ekonomisinde biiytimenin
devami igin rekabet giictintin gticlendi-
rilmesinin kritik oldugunu vurgulayan
Aslanoglu, teknoloji odakli sanayi
politikalari, ihracat kapasitesinin arti-
rilmasi ve kayitly, seffaf, hesap verebilir
bir ekonomik yapinin énemine dikkat
gekti. Lojistik ve liman sektoriintin, dig
ticaretin stirekliligi ve kiiresel tedarik
zincirlerindeki konum agisindan strate-
jik bir rol tistlendigini belirten Aslanog-
lu, liman altyapis1 ve baglantisalliginin
gliclendirilmesinin Tiirkiyenin orta
vadeli biiytime hedeflerine dogrudan
katki saglayacagini ifade etti.

‘STK’LAR
SURDURULEBILIRLIKTE
TAMAMLAYICI BiR GUC’

TURMEPA Bagkani Sadan Kapta-
noglu konusmasinda, denizlerin korun-
mast ve gevresel stirdirtlebilirlikte sivil
toplum kuruluslarinin tamamlayic
roliine dikkat cekti. TURMEPA'min 31
yildir denizlerin temizligi igin ytirtittii-
gl calismalarin yaru sira, kadin denizci-
lerle gergeklestirilen iklim odakli proje-
ler ve uluslararast is birlikleri hakkinda
bilgi verdi.
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RENAULT TRUCRS i-tech T ile bir giinde

1.000 kilometreyi asan performans

lsvigreli Hugelshofer Lojistik, Renault Trucks €-Tech T elektrikli kamyonla 24 saatte 1.000 kilometreyi asan performans
elde ederek, elektrikli agir ticari araclarda menzilden ok operasyonel stratejinin belirleyici oldugunu ortaya koydu.
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ominal menzili 300 kilometre
olan Renault Trucks E-Tech T
elektrikli kamyon ile bir giinde
1.000 kilometrenin {izerinde yol
kat edilmesi, elektrikli agir ticari arag per-
formansimn yalnizca batarya kapasitesiyle
sinirh olmadigini ortaya koydu. Isvigreli
tagimacilik sirketi Hugelshofer Lojistik,
dogru operasyonel strateji ve sarj planla-
mastyla elektrikli kamyonlarm yogun ve
verimli sekilde kullanilabilecegini gosterdi.

Hugelshofer Lojistik AG CEO’su
Martin Lortscher, elektrikli kamyonlarm
kullantmina iliskin yaklagimi su sozlerle
degerlendirdi:

“Asil kritik soru kamyonun maksi-
mum menzili degil, tasimacilik operasyon-
larina nasil entegre edildigidir. Rotalarimizi
ve sarj stratejimizi uyarlayarak elektrikli
kamyonlarimizin giinliik ¢alisma stiresini
en st seviyeye cikarabiliyoruz. Béylece bu
araglar, faaliyetlerimize miikemmel sekilde
uyarlanmus gergek birer endtistriyel varhiga
doniistiyor.”

ELEKTRIKLi KAMYON
KULLANIMINI EN UST DUZEYE
CIKARAN OPERASYON MODELI

Hugelshofer Lojistik, 80’1 elektrikli
olmak tizere toplam 220 kamyondan olu-
san bir filoya sahip bulunuyor. Sirket biin-
yesinde gorev yapan 150 siirticti, giinliik
operasyonlarda elektrikli agir ticari araclar
aktif olarak kullamyor.

Elektrikli kamyonlarin kullarum stire-
sini artirmak ve toplam sahip olma maliye-
tini (TCO) optimize etmek amaciyla sirket,
Renault Trucks E-Tech T modellerini cift
soforlii operasyonlarla calistirtyor. Zorunlu
stirticti dinlenme molalari sirasinda ara
sarj islemleri gerceklestirilirken, tam sarj
islemleri gece boyunca depo sahasinda
yapiliyor. Bu operasyonel yap1 sayesinde,
nominal menzili 300 kilometre olan elekt-
rikli kamyonlar, standart bir operasyon
giintinde 600 kilometrenin tizerinde yol kat
edebiliyor.

24 SAATTE 1.007 KILOMETRE
Yogun bir operasyon giiniinde Hugels-
hofer filosunda yer alan Renault Trucks
E-Tech T araclarindan biri, 24 saat icinde
1.007 kilometre yol yapti. Bu sonug, goérev

tanimi, operasyon alani ve sarj stratejisi
net bir sekilde belirlendiginde elektrikli
kamyonlarla ytiiksek kilometreli ope-
rasyonlarin miimkiin oldugunu ortaya
koydu.

Ayni zamanda, batarya kapasitesinin
dogru sekilde boyutlandirilmasimin 6ne-
mine de dikkat ¢ekildi. Kullanim senar-
yosuna bagl olarak maksimum batarya
kapasitesinin her zaman gerekli olmayabi-
lecegi, batarya segiminin ytik tagima ka-
pasitesi ve operasyonel verimlilik dikkate
almarak yapilabilecegi vurgulandi. Rena-
ult Trucks, bu dogrultuda miisterileriyle
birlikte ¢alisarak operasyonel kisitlama-
lara ve gercek ihtiyaglara en uygun arag
konfigiirasyonlarimi belirliyor.

PERFORMANSI DESTEKLEYEN
SARJ ALTYAPISI

Hugelshofer Lojistik'in elektrikli kam-
yon operasyonlarinin temelini, optimize
edilmis sarj altyapist olusturuyor. Sirketin
Frauenfeld tesisinde, her biri maksimum
480 kW gice sahip 30 hizli sarj istasyonu
bulunuyor. Bu altyapi sayesinde ginliik
olarak 100 kamyona kadar sarj islemi
gergeklestirilebiliyor.

Sarj sistemi, yillik 1,2 milyon kWh
elektrik tireten bir fotovoltaik (giines ener-
jisi) sistemle desteklenirken, ti¢ adet trafo
elektrik sebekesinin stabilitesini saglyor.
Bu yap1 sayesinde sarj islemlerinin ytizde
95'i dogrudan depo sahasinda gergeklesti-
riliyor. Boylece maliyet kontrolii saglanir-
ken, operasyonel giivenilirlik ve kesintisiz
caligma miimkiin hale geliyor.

ISVICRE’DE ELEKTRIKLI
AGIR TiCARi ARACLAR iCiN
DESTEKLEYICi EKOSISTEM

Hugelshofer Lojistik, elektrikli kamyon
kullaniminda benzer dizel araclara kiyasla
yaklagik yiizde 30 daha diisiik isletme
maliyeti elde ediyor. Bu avantaj, sirketin
operasyonel tercihleri kadar, agir ticari arag
elektrifikasyonunu destekleyen Isvigre
mevzuatindan da kaynaklaniyor.

Isvigre’de sifir emisyonlu kamyonlar,
LSVA yol kullanum ticreti kapsaminda
saglanan avantajlar sayesinde ekonomik
acidan i¢ten yanmal araglarla rekabet
edebilir hale geliyor. Ayrica Isvigre Konfe-
derasyonu, 2026-2030 yillar1 arasmda agir
ticari araglara yonelik sarj altyapismin yay-
gmlagtirilmast icin 20 milyon Isvigre Frang:
tutarinda bir yatirrm programi agiklad.

Bu destekleyici ortamun etkisiyle,
2025'in ilk 11 ayinda Isvigre’de 16 ton tizeri
araglarda elektrifikasyon oran ytizde 7
olarak kaydedildi. Bu oran, Avrupa orta-
lamast olan ytizde 1,9'un yaklasik sekiz
katina karsilik geliyor.

Renault Trucks, elektrikli mobiliteyi
karayolu ytik tasimaciiginda dekarbo-
nizasyon hedeflerine ulasmanin temel
unsurlarindan biri olarak konumlandiri-
yor. Isvigre 6rneg;i ise arag teknolojisi, sarj
altyapisi, organizasyonel yap1 ve kamu
politikalarinin eg zamanl ilerlemesi ha-
linde elektrikli kamyonlara gegisin hizla-
nabilecegini ortaya koyuyor. Bu modelin,
Avrupa genelinde biiytik 6lcekli elektrifi-
kasyon ¢alismalari i¢in 6nemli bir referans
olusturdugu degerlendiriliyor.
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Dogus Otomotiv markalar

agir ticari arac pazarinda yiikselisini siirdiiriiyor

Dogus Otomotiv'in distribitorligundeki Scania, Wielton, Meiller ve Thermo King, 2025'te qU¢lu performans sergiledi.
Scania ithal ¢ekici segmentinde liderligini korurken 13.102 arag bakim kontratiyla satis sonrasi hizmetlerde biyime
kaydetti. Meiller ve Wielton arag parklarini genisletti, Thermo King soguk zincirde esnek ve strdirilebilir ¢ozimler
sundu. 2026'da tum markalar operasyonel verimlilik ve qiclu ikinci el dederleriyle pazar payini artirmayi hedefliyor.

ogus Otomotiv distribtitorlii-

giinde faaliyet gosteren Sca-

nia, Wielton, Meiller ve Ther-

mo King markalari, 2025 yili
performanslarmi degerlendirdi ve 2026
donemine iliskin 6ngoriilerini paylasti.
Toplantiya, Scania, Meiller ve Wielton
Pazarlama Miuidtirti Ozan Akbal, Scania
Satig Miidiirii Bayazit Canbulat, Scania
Satis Sonrast Hizmetler Miid{irti Onur
Yereger, Servis Kontratlart Midiirti Suna
Tiirk Tuzcuoglu, Meiller & Wielton Satig
ve Satig Sonras1t Hizmetler Muidiirti Mert
Benli ile Thermo King Marka Mudtirt
Adnan Yiicel katildi.

SCANIA, ITHAL CEKICi
PAZARINDA LIDER

Scania hem satig hem de satig sonrasi
hizmetlerde 2025 yilinda da giglii bir
performans ortaya koydu. Ithal gekici
segmentindeki liderligini stirdiiren Sca-
nia, yaygn servis ag1 ve dijital ¢6ziim-
leriyle hizmet modelini giiclendirirken,
biiytime ve stirdiirtilebilir tasimacilig
2026 stratejisinin merkezine aldz.

Toplantida konusan Scania Satig
Miidiirti Bayazit Canbulat, 2025 y1li
performansin ve 2026 hedeflerini deger-
lendirdi:

2025 y1l1, bizim i¢in basarih gegti.
Toplam 2 bin 613 adetlik sati ve ytizde
8,1 pazar pay1 ile genel pazarda 4. sirada
yer alirken, ithal gekici segmentinde
liderligimizi stirdiirdiik. Bu basarida,
trtinlerimizin diistik yakat tiiketimi, gtic-
lii ikinci el degeri ve ytiiksek performansi
kadar, miisterilerimize sundugumuz
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MertBenli = Onur Yereser

Canbulat, 2026 yili 6ngoriilerini ise s6yle
aktardi: “16 ton ve tizeri pazarm 30 bin
adet ve tizerinde gercgeklesmesini bekli-
yoruz. Scania olarak ithal ¢ekici segmen-
tindeki liderligimizi korumay1 ve toplam
pazardaki konumumuzu yukari tagimay1
hedefliyoruz. Uygun finansman ¢6ziim-
leri, yaygin servis agimiz ve dijital alt-
yapimizla miisterilerimizin operasyonel
verimliligini artrmaya devam edecegiz.”
Satis sonrast hizmetler ve tiriin dzellikle-
rine de deginen Canbulat, Dynamic mo-
dellerin daha zengin donarm seviyeleri
ve gelismis giivenlik 6zellikleriyle miigte-
rilerle bulustugunu, tiim Scania gekicile-
rinin bakim hediyeli olarak sunuldugunu
ve yedek parca stireclerinde saglanan
yliksek memnuniyetin satiglarda belirle-
yici rol oynadigini ifade etti.

‘BAKIM KONTRATLARI
MARKA BAGLILIGINI
GUCLENDIRiYOR’

Servis ve Bakim Kontratlart Miidiirt
Suna Tiirk Tuzcuoglu, 2025 yih satis son-
rast hizmetler performansini degerlendir-
di: “2025 y1li, satig sonrast hizmetler ala-
mnda biiytime odakli ve oldukga verimli
gecti. 13 bin 102 arag aktif bakim kontrati
kapsaminda hizmet alirken, Scania arag
parkinin yiizde 73'ti bakim anlagmali
olarak calisti. 5 bin 200 adet yeni bakim
kontrat1 hayata gegirdik ve bir énceki yila
gore yenilenen kontratlarda ytizde 41'lik
artig yakaladik. Bu biiytimede, 6zellikle
kontrat stiresi sona eren araglara sundu-
gumuz ilave anlasma imkani belirleyici
oldu.” Ttirk Tuzcuoglu, temel 6ncelikleri-

Bayazit
Canbulat

nin miigterilere kesintisiz hizmet sunmak
ve operasyonel stirekliligi glivence altina
almak oldugunu vurguladi. Sifir araglarla
birlikte sunulan Plus bakim paketleri ve
uzatilmig garanti segenekleri kapsamli
giivence saglarken, tiim araglara 14 yil
arasi esnek bakim anlasmalari ile operas-
yonel ihtiyaglara ¢dziim sunuluyor.

Diizenli bakim ve yetkili servis gec-
misi, Scania’mn giiglii ikinci el degerini
destekleyen en 6nemli unsurlar arasinda
yer aliyor. Bakim kontratlar1 ayrica 6ngo-
rtilebilir maliyet yapist, uzman teknisyen
destegi ve orijinal parca giivencesi ile
miisterilere risk almadan operasyonla-
rinin stirekliligini giivence altina alma
imkan1 sunuyor.

SERViS AGI GENiSLiYOR

Scania Satis Sonrast Hizmetler M-
dirti Onur Yereger ise, 2025'in operasyo-
nel yatirmmlarin karsiigimn alindigs bir
yil oldugunu belirterek sunlar séyledi
“Miisteri memnuniyeti sonuglarimuz
bizi tatmin eden seviyelerde gerceklesti.
Servis gelirlerimiz ve arag girislerimiz
tist tiste dordiincti yilda da artis gosterdi.
2025 yilinda servislerimize 20.000in {ize-
rinde miisterimiz giris yapti. Bu miisteri-
lerimize 80.000 adede yakin is emri agildu.
Ttim Ttirkiye ¢apinda yetkili servislerimi-
zin kapasite kullanim oranlar1 ytizde 80
seviyesine yaklasti. Kocaeli Mertrucks ve
Denizli Evci yetkili servislerinin faaliyete
gecmesinin ardindan bugtin 20 yetkili
servis noktasi ile hizmet veriyoruz. 2026
yilinda servis agimiz1 daha da geniglet-
meyi planliyoruz.” Yereger, Scania yetkili
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servislerinin tiim regtilasyonlara uyumlu
ve yiiksek kalite standartlarmda hizmet
sunacak sekilde yapilandirilmus, strate-
jik olarak konumlandirilmis merkezler
oldugunu vurguladi. Ayrica global 61-
gekteki bir aragtirma firmasi tarafindan
gergeklestirilen agir ticari arag raporlari-
na gore de servis kalitesini tescilledigini
belirtti.

URUN PORTFOYUNDE
STRATEJIK GENiSLEME

Scania Pazarlama Miidiirti Ozan
Akbal, 2025 yihnda Dogus Otomotiv’'in
catis1 altinda bulunan biittin agir ticari
arag¢ markalartyla birlikte miisterilerinin
tiim ihtiyaglarina cevap verdiklerini
belirterek, 2026 yilinda da ¢oklu marka
yapistyla miigterilerine uctan uca ¢6ztim
sunmaya devam edeceklerini ifade etti.
Akbal, kamyon segmentinde tirtin port-
foytinii genisleterek pazar paymu artir-
may1 planladiklarim da ifade ederek “In-
saat segmentinde hazir beton, damper
ve mobil ving uygulamalarma yénelik,
miisteri ve pazar beklentilerini karsila-
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yan eksiksiz ve iddiali bir standart tirtin
portfdyii olugturduk. Ozellikle ingaat,
yol ve kamu kamyonlarmdaki yeni
tirtin gamimuzla miisteri beklentilerine
fazlastyla cevap verecegiz. Orta vadede
kamyon satiglarimizin toplam satiglar
icindeki payi yiizde 20 seviyesine
cikarmay1 hedefliyoruz” dedi.

Ozan Akbal, Scania stirdtirtilebilirlik
vizyonunu ise su sozlerle 6zetledi; “Stir-
diiriilebilir tasimacili1 yalnizca tirtin
gelistirme perspektifiyle degil, yetkili
satic1 ve servis yapilanmamizdan egitim
yatirimlarimiza kadar biitiinsel olarak
ele aliyoruz. Teknik insan kaynagim
gliclendirmek amactyla egitim yatirim-
larmmuz stirtiyor. Konya'nin ardindan
2025 yilinda Bolu’da ikinci Scania Egi-
tim Sirufi faaliyete gecti. 2025 yilinda
miisteri egitimlerini de odagimiza ala-
rak 127 farkl miisteriden yaklasik 900
stirtictiye Ekonomik ve Gtivenli Stirtig
Egitimleri verildi. Program kapsaminda
arag verileri analiz edilerek stirtis alis-
kanliklarmin iyilestirilmesi, yakit tasar-
rufu ve trafik gtivenliginin artirilmasi

hedeflendi. Egitim programlarimizi 2026
yilinda daha da yayginlagtirmay1 arzulu-
yoruz” dedi.

MEILLER VE WIELTON’DAN
GUCLU YUKSELIS

Dogus Otomotiv'in Ttirkiye distribii-
torliigtinti tistlendigi Wielton ve Meiller,
2026’da da operasyonel verimlilik, stirdii-
riilebilirlik ve giiglii ikinci el degerleriyle
pazardaki konumlarimn: giiclendirmeyi
hedefliyor. Dogus Otomotiv Meiller ve
Wielton Satig ve Satig Sonrast Hizmetler
Miidiirti Mert Benli, Meiller’in Ttirkiye
performansina iliskin su degerlendirmede
bulundu: “2025 yihm yaklagik yiizde 10
pazar payu ile tamamladik. Uriin dayanik-
lihigimiz, distik isletme maliyeti avantaji-
muz ve giiclii ikinci el degerimiz sayesinde
biiyiik filolarm ve profesyonel kullanici-
larmn tercih ettigi bir marka haline geldik.”
2026 y1li beklentilerine de deginen Benli,
“Tiirkiye’deki 11 yetkili satictmz ve ope-
rasyonel verimlilik saglayan tirtinlerimizle
2026 yilinda satiglarimizi ve pazar payimi-
z1 artirmay1 hedefliyoruz” seklinde konusg-
tu. Wielton"un Ttirkiye performansim da
degerlendiren Mert Benli “Ttirkiye pa-
zarindaki ikinci yiimizda arag parkimuzi
biiytitmeye devam ettik. Miisterilerimizin
tirtin dayaniklih$ ve isletme maliyetleri-
ne katki konusunda yaptig1 olumlu geri
bildirimler, markamizin dogru konumlan-
digini gosteriyor. 2026 yilinda pazar payin
artirmay1 hedefleyerek, giiclii bir ikinci el
degeri ve stirdiiriilebilir marka algis1 olus-
turmak nceliklerimiz arasinda” dedi.

THERMO KING'DEN ESNEK VE SURDURULEBILIR COZUMLER

Dogus Otomotiv distribttorltgtinde Turkiye faaliyetlerini
surddren dunyanin énde gelen sogutucu Unite markasi
Thermo King, 2025 yilinda pazardaki buytmesini strdtrdd.
Toplantida konusan Dogus Otomotiv Thermo King Marka
Mudart Adnan Yicel, strdartlebilirlik stratejileriyle

soguk zincir lojistigi pazarindaki konumlarini daha da
glgclendirdiklerini belirterek sunlari sdyledi: “2025 yili,
pazarin degisen dinamiklerine hizla adapte oldugumuz ve
msteri ihtiyaclarina daha esnek ¢oztimler sundugumuz bir
dénem oldu. Tekil Unite satiglarinin artmasi, Thermo King'in

farkli 6lgeklerdeki operasyonlara stratejik uyum saglama
kabiliyetini net bir sekilde ortaya koydu.” 2026 yil hedef ve
beklentilerine de deginen Yucel, “Filo bazl alimlarin yeniden
ivme kazanmasini beklerken, bireysel musteri taleplerinin

de pazardaki 6nemini koruyacagini 6ngoériyoruz. Soguk
zincirde kalite beklentileri ve regtilasyonlar her gecen yil daha
dayukseliyor. Biz de Thermo King olarak yalnizca kaliteli

ve sorunsuz Urdnleri satmiyor, musterilerimize gtvenilirlik,
surdurulebilirlik ve operasyonel verimlilik saglayan bttuncal
¢oztmler sunuyoruz” seklinde konustu.
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OTO I{ﬂ R, kiiresel bityiime vizyonunu

Otokar, tedarik zinciri
ekosistemini guclendirmek
amaayla duzenledigi “Tedarikgi
Gelistirme GinU" kapsaminda
350'yi askin is ortadyla bir
araya geldi. Son yillarda Uretim
hacmini iki katina ¢lkararak
yakin zamanda devreye
alacagi yeni proje ile Avrupa’nin
en buyUk 5 otobUs Ureticisinden
3'Une Uretim yapan kuresel

bir merkez haline gelecek

olan Otokar, organizasyonda

is ortaklaryla ortak gelecek
yaklasimini paylast.

tokar, is ortaklartyla iligkilerini

gticlendirmek ve kiiresel biiyi-

me yolculugundaki dncelikle-

rini paylasmak tizere Sapanca
Elite World Otel’de “Tedarikgi Geligtirme
Giinii” diizenledi. Otokar Operasyonlar
Genel Miidiir Yardimcist Onur Vural'in ev
sahipliginde gerceklestirilen etkinlige, sirke-
tin 350'yi askn is ortag1 katildu.

Tiim giin stiren toplantida, Otokar’mn
son yillarda genisleyen kiiresel tiretim ayak
izi, artan kapasitesi ve biiytimenin tedarik
zinciri tizerindeki etkileri ele alind1. Teda-
rik¢i Gelistirme, Tedarik Zinciri Yonetimi,
Planlama, Tesis Lojistik ve Kalite ekiplerinin
yoneticilerinin de yer aldig1 oturumlarda;
seffaflik, operasyonel verimlilik ve stir-
diirtilebilir gelisim baghklar1 cercevesinde
mevcut is birlikleri degerlendirildi. Giin
sonunda, Otokar’in kalite standartlarmna,
maliyet optimizasyonu ve teslimat beklen-
tilerine ytiksek uyum saglayan, stireg iyi-
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lestirmeleriyle fark yaratan tedarikgiler icin
6ddl toreni diizenlendi.

‘AVRUPA’NIN DEVLERI iCiN
URETIM YAPIYORUZ’

Otokar’m son yillarda endtistriyel
kabiliyetlerinde 6nemli bir sicrama yagsandi-
g ifade eden Operasyonlar Genel Miidiir
Yardimcist Onur Vural, sirketin sadece ken-
di markastyla degil, ayn1 zamanda stratejik
tiretim anlasmalartyla da kiiresel 6lcekte
onemli bir tiretim tisstine dontistiigtini
vurguladi. Son birkag yilda miisteri portfs-
yiinii genisleterek tiretim adetlerini 6nemli
olctide artirdiklarim belirten Vural, “Otokar
olarak araglarmmizla 5 kitada, 75'ten fazla
tilkede faaliyet gosteriyoruz. Uluslararast is
birliklerimiz sayesinde Avrupa pazarmmn en
biiytiik 5 otobiis {ireticisinden 3'tine tiretim
yapan, mithendislik ve tiretim yetkinligiyle
referans gosterilen bir tesis konumuna
ulastik. Bu tablo, yalnizca Otokar'm degil;
kalite ve huz beklentilerimize ayru kararlihk-
la yarut veren giiclii tedarikci agimizin da
ortak bagarisidir” dedi.

tedarikcileriyle paylasti
¥ T TP ™ '-é.

¥

‘IS ORTAKLARIMIZLA GELECEGE
GUVENLE ILERLIYORUZ’

Kiiresel rekabet ortaminda tedarik zinciri
yonetiminin belirleyici bir rol tistlendigine dik-
kat geken Vural, Otokar’mn is birliklerini uzun
vadeli bir perspektifle ele aldigini ifade etti.
“Biiytime yolculugumuzda tedarikgilerimizi
yalnizca birer paydas degil, stirecin dogal bir
parcast olarak goriiyoruz” diyen Onur Vural,
sunlar1 kaydetti: “Is birligi, siirekli iyilestirme
ve stratejik uyum temelinde sekillendirdig;-
miz bu yapi, degisken kosullara birlikte yanit
verebilmemizi sagliyor. Siirdiirtilebilirlik he-
deflerimiz dogrultusunda seffaflig, verimliligi
ve kargilikli deger tiretimini merkeze alan bir
yaklasim benimsiyoruz. Giiven temelli bu
ekosistemin, Otokar’1 ve ig ortaklarimizi kiire-
sel dlgekte daha giglii bir konuma tagtyacagina
inaniyoruz.”

TEDARIKCILER BASARILARIYLA
ODULLENDIRILDI

Etkinlik sonunda Otokar’in kalite, tes-
limat, performans ve maliyet iyilestirme
hedeflerine en yiiksek uyumu gosteren is
ortaklar odiillendirildi. Yilin Stratejik Is Ortag
kategorisinde Altin Odiilii Sazalar ve Sener
Mekanik elde etti. Yilin Kalite kategorisinde
Altin Odiil Sener Mekanik'in olurken, Giimiis
Odiil Sege’nin, Bronz Odiil ise Maxionun
oldu. Yilin Performans 1yi1e§me kategorisinde
Altin Odiil Metot Otomotiv’e, Giimiis Odiil
Ozkan Hidrolik’e, Bronz Odiil ise Tekom’a
verildi. Yiln Maliyet yilestirme kategorisinde
Altin Odiilii KNS Otomotiv, Giimiis Odiilii
C.VT, Bronz Odiilii ise Siitrak ald1. Yilin Tesli-
mat Uyum kategorisinde Altin Odiiliin sahibi
Ada Cam, Giimtig Odiiliin ise Cemka oldu.
Torende ayrica YKG Metal, ARISAN, Hizlanlar
Otomotiv ve Olimpia Oto Cam’a ise Takdir
Belgesi takdim edildi.




nadolu Isuzu, Ttirkiyenin ilk
miisteri deneyimi 6dilii olan CX
Awards’da “Yarinlara Déntistiyo-
ruz Siirdiiriilebilirlik is Modeli”
projesiyle Siirdiiriilebilirlik, “I¢ Giicti, Is G-
ctine Déniistiir” projesiyle ise Dijital Miisteri
Deneyimi kategorisinde édiiliin sahibi oldu.
Anadolu Isuzu, Dijital Miisteri Deneyimi
kategorisindeki bu odlilii iist tiste ikinci kez
kazanarak basarisini stirdiirdii. Nice Medya
tarafindan bu y1l 9uncu kez diizenlenen

organizasyonda kazanan markalara 6dilleri,

14 Ocak tarihinde gerceklestirilen 6diil tore-
ninde takdim edildi.

SURDURULEBILIRLIGI
ORTAK HEDEF HALINE GETIREN
BIiR iS MODELI

Anadolu Isuzu'nun CX Awards
kapsaminda “Btiytik Diistince”
odiiliine layik goriilen “Yarinlara
Déniistiyoruz” Sirdiiriilebilirlik is Modeli,
stirdtiriilebilirligin kurum genelinde
benimsenen, yonetisim temelli ve ol¢tilebilir
bir i yapis bigimine dontistiirtilmesi
hedefiyle hayata gecirildi. “Yarinlara
Déntistiyoruz”, stirdtirtilebilirligi kurum
genelinde ortak bir hedef ve sorumluluk
haline getiren biitiinciil bir is modeli olarak
kurgulandu. Ticari arag sektoriinde bu

Dﬂf, XG'" Emerald Edition1 tanitti

AF Trucks, amiral gemisi Yeni

Nesil XG* kamyonunun siurlt

tiretim versiyonu DAF XG*

Emerald Edition’1 tanitti. Koyu
yesil rengiyle dikkat ceken bu 6zel seri,
tasarim, teknoloji ve siirticii konforunu bir
araya getiriyor.

Emerald Edition, DAF'n zengin
mirasini ve is¢iligini yansitan Gemstone
Collection'm bir parcasi olarak
konumlantyor. Koleksiyondaki her
model, markanin 2028’ deki 100" tincti
yilina uzanan yolculugunu simgeleyen
degerli bir tagla iliskilendiriliyor. 2025'te
sunulan Sapphire Edition'm ardindan
tanitilan XG* Emerald Edition, yalmzca

kapsamda hayata gegirilen ilk is modeli
olma 6zelligini tastyan proje; tiretim
stireglerindeki cok sayida is baghgim ortak
amag, verimlilik ve dl¢tilebilir giktilar
dogrultusunda hizalamas, birimler arast
is birligini gliglendirmesi ve Anadolu
Isuzu'nun uzun vadeli gelecek stratejisine
dogrudan katki saglamasiyla &ne cikt.

MUSTERI DENEYIMINDE FARK
YARATMAK HEDEFLENDI

“Uretken Proje” édiiliine layik goriilen
“I¢ Giici, s Giiciine Déniistiir” projesi,
geleneksel yaklagimlarin Gtesine gegerek
yenilikgi bakis agilart gelistirmek ve
miisteri deneyiminde stirdiirtilebilir bir
fark yaratmak amaciyla hayata gecirildi.
Anadolu Isuzu'nun CRM sisteminde yer
alan mevcut miisteri verileri derinlemesine
analiz edilerek, miisteri sadakatini
gliclendiren ve kurum ici ekiplerin veri
odakh karar alma yetkinliklerini artiran bir
yapi kurguland1. Proje kapsaminda satis,
pazarlama ve satis sonrasi ekiplerine 6zel
olarak gelistirilen i¢gorii ve analitik araclarla
CRM'in organizasyon igindeki stratejik
degeri yeniden tanimlandh. Kisisellestirilmis
icerikler sayesinde verinin gicti operasyonel
stireclere entegre edilerek, daha etkili, tutarh
ve 6lciilebilir miisteri etkilesimleri saglandi.

100 adetle siurli tutulurken, her arag ayri
ayr1 numaralandiriliyor. Forest Dawn
yesil rengiyle 6ne ¢tkan Emerald Edition
cekiciler; parlak siyah 1zgara gergevesi

ve logo bary, siyah disk jantlar ve siyah
sasisiyle giiclii bir durus sergiliyor.

Kabin iginde ise liiks deri dégemeler,
yiiksek kaliteli kumaglar ve piyano siyah
kaplamalar dikkat gekiyor.

Stirticii konforunu 6nceliklendiren
Emerald Edition’da, “ziimriit desenli”
ozel silte, uyumlu yatak pedi ve perde seti
standart olarak sunuluyor. DAF'in Gece
Kilidi sistemi, konforlu bir uyku ortamin
desteklerken, iist rafa monte mikrodalga
firm ve standart Climate Paketi kabin ici
yasamu tamamliyor. DAF Infotainment
System ise ytiksek kaliteli ses deneyimi
sagliyor.

DAF XG* Emerald Edition, 480 hp (355
kW) giic tireten PACCAR MX-13 motorla
donatildi. DAF Digital Vision System,
Corner View sistemi ve diisiik yuvarlanma
direngli lastikler, yakit verimliligine katki
sagliyor.

Model, kapsamli bir Gelismis Stirticti
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Destek Sistemleri (ADAS) paketiyle de
o6ne gikiyor. Uyarlanabilir Hiz Sabitleyici,
Seritten Cikma Uyarisi, Acil Durum Fren
Sistemi, Onden Carpisma Uyaris, Siiriicii
Uyar1 Destegi ve Tahmini Hiz Sabitleyici
gibi sistemler; stirticti yorgunlugunu
azaltmays, gtivenligi ve operasyonel
verimliligi artirmay1 hedefliyor.

Her DAF XG* Emerald Edition,
uyumlu nevresim takimi, hafizah kopiik
yastik ve deri banyo cantasindan olusan
0Ozel bir tirtin paketiyle birlikte teslim
ediliyor.

DAF Trucks Yonetim Kurulu Uyesi ve
Pazarlama ve Satistan Sorumlu yoneticisi
Bart Bosmans, Emerald Edition'm
markamn vizyonunu yansithgin belirterek
sunlari soyledi: “Bu bir kamyondan
fazlasi, bu bir ifade. Emerald Edition,
yenilige, verimlilige ve stirticti konforuna
olan taahhtidiimiizii vurgularken, DAF1
neredeyse bir asirdir karakterize eden
isciligi de kutluyor. XG* Emerald Edition,
Gemstone Collection araciligtyla ytiz yillik
miikemmellige uzanan yolculugumuzu
anlatma bicimlerimizden biri.”
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Mars Logistics’'e 158 adet Ford Trucks F-MAX yatinmi

ord Trucks, Mars Logistics'e 158
adet Yeni F-MAX teslim ederek
sektordeki guclu is birliklerine bir
yenisini daha ekledi.

Rahmi M. Koc Muzesi'nde gerceklesen
teslimat térenine Koc Holding Otomo-
tiv Grup Baskani Haydar Yenigun, Ford
Trucks'tan Sorumlu Genel Mudur Yardim-
cist Emrah Duman, Ford Trucks Turkiye
Direktérii Ozenc Kirandi, Ford Otosan
Malzeme Planlama ve Lojistik Direktor
Onur Sarikaya, Mars Logistics Yonetim
Kurulu Baskani Garip Sahillioglu, Mars
Logistics Yonetim Kurulu Uyesi Goksin
GUnhan, Mars Logistics Filo Operasyonla-
rindan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Erkan Ozyurt, Mars Logistics Is Gelistirme,
Planlama ve Fiyatlandirmadan Sorumlu
Genel MGduri Yardimcisi Onder Basbo-
ga, Mars Logistics Filo Yatirim ve Bakim
Onarim Koordinator Kerem Karaduman,

Cetas Otomotiv Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet Zeynal Tasar ve
Cetas Ford Trucks Genel Mudurt Ahmet
Orhun Ozkan katildi.

Teslimat toreninde Ford Trucks'tan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi Emrah
Duman, degerlendirmelerini su sozlerle
aktardr: “Ford Trucks olarak, Mars Logis-
tics gibi sektorln vizyoner markalariyla
gerceklestirdigimiz projeler bizim icin
buyuk 6nem tasiyor. Bugln teslimatini
gerceklestirdigimiz 158 adet Yeni F-MAX,
Ford Trucks'in agir ticari segmentteki
guclt konumunun ve yiiksek adetli filo
taleplerine yanit verme kapasitesinin de
gostergesi. Mihendisligimizin gururu olan
F-MAX araclarimizla, Mars Logistics’in
operasyonel guicine glic katmaktan ve
lojistik streclerinde verimlilik saglamaktan
mutluluk duyuyoruz. iki marka arasindaki
bu gliclt is birligini, gelecekte de buyu-

terek strdtrmeyi hedefliyoruz.” Mars
Logistics Filo Operasyonlarindan Sorumlu
Genel Midur Yardimaisi Erkan Ozyurt
ise, "Mars Logistics olarak kuruldugumuz
gunden beri gtvenilirligimizi korumaya,
hizmet kalitemizi stirekli gelistirmeye

ve dogru is ortaklari ile calismaya 6zen
gosteriyoruz. Filomuzu buyuttrken her
zaman Ford Trucks gibi sektériin en iyi ve
en guvenilir firmalari ile calisiyoruz. Ford
Trucks, Usttin muhendisligi ve gelistirdigi
yenilikci teknolojiler sayesinde her yeni
modelinde daha dayanikli, daha ytksek
performansli, daha tasarruflu ve daha
dustk emisyonlu araclar Uretiyor. Biz de
bu sayede filomuzu daha cevreci araclarla
yenilerken ayni zamanda operasyonel
verimliligimizi artiryoruz. Ford Trucks ile
uzun yillardir devam eden is birligimizin
guclenerek surmesini diliyoruz’ dedi

KITA LOGISTICS’E 31 ADET YENI F-MAX GEN2 TESLIMATI

Ford Trucks, Tarkiye lojistik sekt6-
rinn énemli oyuncularindan Kita
Logistics ile gerceklestirdigi yeni filo
teslimatiyla gliclu is birligini daha da
ileri tasidi. Kita Logistics, buytme ve
entegrasyon stratejileri dogrultusunda
filosunu 31 adet yeni nesil Ford Trucks
F-MAX GENZ2 cekici ile glclendirdi.
Teslimat, Cetas Otomotiv organizasyo-
nuyla gerceklestirildi.

Kita Logistics Yonetim Kurulu Bas-
kan Yardimcisi Emre Eldener, teslimata
iliskin yaptigr aciklamada Ford Trucks
is birliginin stratejik 6nemine dikkat
cekerek, “Filo yatirmlarimizi yalnizca
arac yenileme sureci olarak degil, uzun
vadeli buyUme stratejimizin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendiri-
yoruz. Ford Otosan is birligiyle filomuza
kattigimiz 31 adet F-MAX, strdirU-
lebilirlik hedeflerimizi desteklerken
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mdsterilerimize daha rekabetci ve daha
verimli cdzUmler sunmamiza katki sag-
liyor” dedi.

Kita Logistics Depolama Genel M-
daru Bilal Yurttas ise antrepo yatirimiy-
la filo yatirminin yarattigi sinerjiye dik-
kat cekerek, "Artan depolama kapasi-
temizi Ford Trucks F-MAX araclarimizla

destekleyerek uctan uca daha guclu bir
operasyon yapisi olusturduk. Bu yatirim
sayesinde muUsterilerimize daha hizli,
daha esnek ve daha glvenilir hizmet
sunacagiz. Ford Trucks'in sundugu
dayaniklilik ve satis sonrasi destek, bu
battncal yapimin énemli bir parcasi”
ifadelerini kullandi.
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Irsan, Karekara Lojistik’e 15
adetlik Tenteli Perdeli Maxima
Plus siparisinin ilk 3 adedini
teslim etti. Karekara filosuna
katilan yeni araclar italya — Ttirkiye hattinda
kullanilacak. Tirsan Adapazar Mega Uretim
KampUsu'nde gerceklestirilen teslimat
téreninde konusan Tirsan Treyler Yonetim
Kurulu Baskani Cetin Nuhoglu su ifadeleri
kullandr: “Karekara Lojistik, sektorimizin
tasimaciligin yaninda antrepo hizmetlerini
de profesyonel sekilde sunan, lojistigi
uctan uca kavrayan ve yéneten
sirketlerinden biri. En yiksek verimi en
uzun kullanim émriind sunan 6dullt Ar-
Ge Merkezlerimizde test edilip onaylanan
araclarimiz ile Karekara'nin operasyonlarina
glic katacagiz. is birligimizin memnuniyet
icinde uzun yillar devam etmesini

Mars Logistics, filosunu

150 adet Mercedes-Benz

Actros ile giiclendirdi

ars Logjstics, filosunu 150

adet Mercedes-Benz Actros

L ProCab ile genisleterek arac

parkindaki Mercedes-Benz
marka arac sayisini artirdi. Mercedes-Benz
Turk Aksaray Kamyon Fabrikasi'nda Uretilen
ve teslimati gerceklestirilen araclar, Mars
Logistics'in uluslararasi tasimacilik operas-
yonlarinda kullanilacak. Teslimat téreni,
Mercedes-Benz Tiirk icra Kurulu Baskani
Ster Sulun, Mercedes-Benz Turk Kamyon
Pazarlama ve Satis Direktorl Alper Kurt, 2.
El Kamyon ve Otobus Satis Direktérd Didem
Daphne Ozensel, Satis Sonrasi Hizmetler
Direktorl Tolga Bilgisu, Kamyon Filo Satis
Grup Mudurii Cagdas Ozen, lletisim Miidi-
ri Miray Demirel, Mercedes-Benz Kamyon
Finansman CEQ’su Gokmen Onbulak, Mars
Logistics Yonetim Kurulu Baskani Garip
Sahillioglu, Yénetim Kurulu Uyesi Goksin
Gunhan, Filo Operasyonlarindan Sorumlu
Genel Mudr Yardimaisi Erkan Ozyurt, Mars
Logistics is Gelistirme, Planlama ve Fiyatlan-
dirmadan Sorumlu Genel Mudar Yardim-

Karekara Lojistik yar|m

temenni ediyorum.” Karekara Lojistik
Yonetim Kurulu Baskani Nusret Kutlu
yeni yatinmlarini su sozlerle degerlendirdi:
“20 yili askin stiredir hem yurt ici hem de
uluslararasi komple ve parsiyel tasimacilik
yaplyoruz. Bunun yaninda antrepo, serbest
depo ve e-ticaret lojistigi sUreclerinde de
hizmet sunuyoruz. Hizmet yelpazemizi
genisletirken tecribeli insan kaynagimiz
ile musteri memnuniyetini hep en ytksek
seviyede tutmay basardik. Bugln
teslim aldigimiz araclar ile de aklimizin
yollardaki araclarimizda olmayacagini
biliyoruz. Onaylanmis dayanikliklari
ve uzun kullanim émdrleri ile tim
operasyonlarimizi en verimli ve gtvenli
sekilde gerceklestirecegiz. Biz de isimize ve
musteri memnuniyetine odaklanacagiz.”
Karekara Lojistik Yonetim Kurulu Baskan
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asi Onder Basboda, Filo Yatinm ve Bakim
Onarim Koordinatort Kerem Karaduman,
Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi Miidi-
rii Kader Ozal, Gelecek Otomotiv Yonetim
Kurulu Baskani Besir Acar, Gelecek Otomotiv
CEO’su Ebubekir Koman, Gelecek Otomotiv
Diyarbakir Genel Muduri Serdar Ulag ve
Gelecek Otomotiv Filo Satis Mudurd Yusuf
Odabas'in katilimiyla Ciragan Sarayi'nda
gerceklestirildi.

Mercedes-Benz Tirk Kamyon Pazarlama
ve Satis Direktorl Alper Kurt térende yaptigi
konusmada “Aksaray Kamyon Fabrikamizda
Urettigimiz 150 adet Mercedes-Benz Actros
L ProCab'in, yiiksek gtivenlik donanimlari,
yakit verimliligi ve dayanikliigyla Mars
Logistics'in uluslararasi tasimacilik operas-
yonlarina énemli katkilar saglayacagina
inaniyoruz. Bu teslimat, iki sirket arasindaki
is birliginin ne kadar saglam temellere da-
yandigini da ortaya koyuyor. Mars Logistics
ile 2021 yilinda baslayan ve karsilikli giivene

a Tirsan ile devam ediyor

RCEDES BENZ'DEN MARS LOJISTIK'E YILDIZ TRANSFER]
)
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Vekili Rifat Kutlu ise buylyen operasyon-
larina paralel planli yatinmlarin devam
edecegini su sozlerle aktardi: “Faaliyet
gosterdigimiz 20 yila baktigimizda 6zellikle
son 5 yilda hem operasyon hacmimizin
hem de hizmet yelpazemizin planlarimiz
dogrultusunda adim adim genisledigini
gorlyoruz. Filomuz da buna paralel buyu-
du ve blylmeye devam edecek. Dogru
zamanda ve sahanin ihtiyaclarina gére
yaptigimiz, nimuizdeki dénemde de
yapacagimiz Tirsan filo yatinmlar ile gticle-
necegiz. Hem operasyon kapasitemiz hem
de Tirsan araclarinin parsiyel ya da komple
yiklemelerde sundugu operasyon kolaylig,
her cesit ytke sundugu yik glvenligi, ba-
kim ve yedek parca streclerindeki kolaylhigi
sundugumuz hizmetin kalitesine odaklan-
mamizi saglayacak.”

3

L

dayanan is birligimizin énimuzdeki do-
nemde de giiclenerek devam etmesini te-
menni ediyorum.” dedi. Gelecek Otomotiv
CEO’su Ebubekir Koman da séyle konustu:
“Gelecek Otomotiv olarak uzun yillardir
sektore kalite ve gliven odaki teslimatlar
gerceklestiriyoruz. Bu araclarin uluslararasi
nakliye operasyonlarinda yuksek verimlilik
saglayacagina inaniyoruz. is ortakligimizin
glclenerek devam etmesini diliyoruz.”

Mars Logistics Yonetim Kurulu Uyesi Goksin
GUnhan ise “Bugun teslim aldigimiz 150
adet Mercedes-Benz Actros L ProCab ile
filomuzdaki Mercedes-Benz marka arac
sayisi onemli bir paya sahip oldu. Yuksek
ikinci el degeri, yaygin servis adi, yedek parca
bulunurlugu ve ihtiyaclarimiza uygun servis
sozlesmeleri operasyonlarimizda bize Gnemli
avantajlar sagliyor. Mercedes-Benz Turk ile
yuriittigamaiz bu gcld is birliginin 6ntimiiz-
deki dénemde de artarak devam edecegine
inaniyoruz” ifadelerini kulland.
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Krone Grubu, kiresel
Olcekte devam eden siyasi
ve ekonomik belirsizliklere

ragmen 2024/2025 mali
Yiinda yaklasik 2,3 milyar
€uro ciroya ulasti. Sirket,
Uretim optimizasyonu ile
dijitallesme ve otomasyon
yatinmlarina odaklanarak
operasyonel esnekligini
Korurken, orta vadede
pazarlarda yeniden
canlanma bekliyor.

tinya genelinde faaliyet gosteren

Krone Grubu'nun 2024 /2025

mali y1h cirosu yaklasik 2,3 mil-

yar Euro olarak gergeklesti. Bir
onceki y1l bu rakam 2,4 milyar Euro sevi-
yesindeydi. Ukrayna savasi bagta olmak
tizere stiregelen jeopolitik gelismeler ve
cesitli ticaret engelleri, tartm makineleri ile
ticari arag sektorlerinde satin alma kararlart
tizerindeki baskimin devam etmesine neden
oldu.

Krone Grubu fcra Kurulu Baskani
Bernard Krone, mtisterilerin satin alma dav-
ranusglarmin kisa vadede dogrudan genel
ekonomik kosullarla baglantil olduguna
dikkat cekerek, bu durumun ticari arag
sektdriinde uzun siiredir gézlemlendigini,
tarim makineleri segmentinde de giderek

daha belirgin hale geldigini ifade etti. Kro-

ne, “Diinyamin dort bir yamndaki
tarimsal hizmet saglayicilar ve
ciftciler, siyasi ve ekonomik
belirsizliklere son derece
duyarh tepki veriyor ]
ve yeni yatirimlarda

temkinli davranyor. Bu
gelismeleri dikkate ala- \
rak, gectigimiz mali yilda

y!

ttim lokasyonlarmmizda AN " } ~ sini dngoriiyor. Bernard
tiretim optimizasyonu ile il e Krone Holding SE & Co.
dijitallesme ve otomasyon KG CEO'su Dr. David Frink,
yatirmmlarimizi stirdiirdik. uzun vadeli ekonomik ve

Boylece, yiiksek {iriin kalitesini maksimum
esneklikle giivence altina alabiliyoruz”
degerlendirmesinde bulundu.

Bu kapsamda atilan 6nemli adimlar
arasinda, Werlte’deki arag fabrikasinda
dzellikle elektrikli tahrik aksina sahip
eTrailer’lar icin yeni bir tiretim hattimin dev-
reye alinmast, Gigant'm Dinklage tesisinde
kendi fren balatalarimnimn tiretimine baglama-
s1, Liibtheen’de sogutmal treyler bilegenleri
tiretimi icin yapay zeka destekli bir kontrol
merkezinin kurulmasi ve GTS'nin Ibben-
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2,3 milyar Euro ciro elde etti

biiren tesisinde yeni bir montaj holiiniin
inga edilmesi yer aldh.
Krone Grubu, savaglar ve

uluslararasi giimriik politi-

kiiresel ekonomi tize-

mesi nedeniyle, icinde
bulunulan mali yilda

cironun gegen yil sevi-
yelerinde gerceklesme-

ticari anlagmalarin gegmise kiyasla
daha az istikrarli hale geldigine
dikkat gekerek, “Uluslararast
Olgekte faaliyet gosteren bir
sanayi sirketi olarak grup
genelindeki tiretim, kiiresel
dagitim ve hizmet faaliyet-
lerimizi son derece dikkatli
planlamamiz gerekiyor. Bu
durum, Krone i¢in 6nemli

bir zorluk olusturuyor” dedi.
Buna kargin Frink, orta vadede

kalarindaki belirsizliklerin

rindeki etkisini stird{ir-

M KRONE

pazarlarda toparlanma sinyalleri alin-
digin1 vurguladi. Alman tarm maki-
neleri pazarinda hafif bir canlanma
gozlemlendigini belirten Frink, Asya
ve Hindistan gibi potansiyeli ytiksek
pazarlarda da kademeli olarak daha
gliclii bir konumlanma hedefledikleri-
ni ifade etti. Ayrica Belgika, Danimarka
ve Estonya gibi bazi Avrupa ticari arag
pazarlarinda da toparlanma isaretleri
bulundugunu kaydetti. Frink, “Diin-
yamn dort bir yamndaki miisterileri-
mizin Krone markasina ilgisi devam
ediyor. Genis tirtin portféytimtiz ile
tarrm makineleri ve ticari araglar
alanindaki gelistirmelerimiz
olumlu geri bildirimler
ahiyor. Diinya niifusu-
nun artmaya devam
etmesiyle birlikte
gida ve tagimacilik
ihtiyacimin da arta-
cagina inaniyoruz.
Bu nedenle temelde
iyimser bir bakis agisina
sahibiz” degerlendirme-

Dr. David Frink sinde bulundu.
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