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Arvato Supply Chain Solutions, tedarik zinciri yonetimi ve e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren ve son misteri odakli sektorlere yonelik ¢oziimler sunan lider bir hizmet
saglayicidir. 20'den fazla llkede, 85 noktada faaliyet gdsteren sirketimiz, yenilikci ve a r va to
misteriye 6zel ¢oziimler gelistirmektedir. Misterilerinin stratejik buytiime partneri olan

Arvato SCS, depolama, siparis hazirlama, dagitim ydnetimi ve kapsamli katma degerli BERTELSMANN

hizmetler gibi terzi usuli lojistik hizmetlerinin yani sira omnichannel ¢éziimleri ve : <
e L Supply Chain Solutions
marketplace yonetimi projeleri gelistirir ve yonetir.

arvato-supply-chain.com.tr
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EDITORDEN

Cem KACMAZ

E-TICARET LOJISTIGI
SIL BASTAN

andemiyle birlikte tiim diinyada kepenklerin kapatildig1 bir

donemde e-ticaret, ekonomilerin kilidini a¢ti. Covid-19un

etkisini azaltan 6nemli bir alan haline geldi. Buna paralel olarak

e-ticarette beklentilerin de iizerinde bir ivme yasand1 ve 2020
e-ticaret yil1 oldu.

Diinyada 4,3 trilyon dolara ulasan e-ticaret hacmi Tiirkiye'de yiizde
66 artt1 ve 226,2 milyar TL’ye yiikseldi. Bu biiyiime yurt igiyle de siurl
kalmadi. E-ihracat yeni biiylime alani haline geldi. E-ihracat hacmi
1.4 milyar dolara ulast1. Talep artis1 sektordeki oyuncu sayisini artti.
E-ticaret ile ugrasan isletme sayis1 2020’de 256 bin 861’e ¢ikt1.

Baslayan biiyiime dalgasiin dniimiizdeki siire¢te de devam etmesi
bekleniyor. 2027 yilinda kiiresel e-ticaret hacmi yaklasik 21 trilyon dolar
olarak tahmin ediliyor.

Son tiiketicinin neredeyse tiim ihtiyaclarimi online aligverise
yonlendirmesi lojistigi e-ticaretin aranan ytizii haline getirdi. Yasanan
kapasite sikintilarini ve miisteri memnuniyetsizliklerini ¢6zmek igin
teknoloji altyapisini giiglendiren firmalar bir adim 6ne ¢ikt1. Teslimatta
hiz yarisi, yeni is modeller yaratti. Esnaf, akaryakitci, ev hanimi isin igine
dahil edildi. Kargoyu evde bekleme dénemi sona erdi.

Kargo sirketlerinin yiikselen e-ticaretin hizina yetisememesi,
hem e-ticaret platformlarin1 hem de perakendecileri kendi kargo
operasyonlarini baslatmaya itti. Hepsiburada, Trendyol, Boyner, Sinoz
gibi firmalar kendi kargo dagitim firmalarini kurdu. Diger yandan ¢ok
sayida yeni sirket kargo sektoriine giris yaparak, ayni giin ve ertesi giin
teslimat secenekleriyle pazardaki yarisi hizlandirdi.

Bu durumun ne kadar kazangli ve siirdiiriilebilir olacag1 6niimiiz
ki siirecte goriilecek. Ancak kargo sektorii temsilcileri, normallesme
siireci sonrasinda kiigiik firmalarin biiyiik firmalara konsolide olacagin
tahmin ediyor.

E-ticaret ve e-ihracat lojistik firmalar1 iginde yeni biiylime alani haline
geldi. Onde gelen birgok lojistik firmasi e-lojistigi hizmet listesine ekledi.
Ozellikle depolama ve dijitallesme alaninda ciddi yatirimlar yapmaya
baslad.

Sonug olarak pandemiyle birlikte biiyiime trendi igine giren e-ticaret
lojistiginde oyuncular degisiyor. Kurallar, yontemler, is modelleri sil
bastan yeniden belirleniyor. Bu degisime ayak uyduran sirketler yeni
normalde altin ¢aglarini yasayarak biiyiiyecek.
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Turkish Cargo Miinih'i ucus agina ekledi

urkish Cargo, Frankfurt’tan sonra
Almanya'nin ekonomi metropolii
olan Miinih'i de direkt kargo ucusu
gerceklestirdigi destinasyonlar arasina

arp Intermodal, 41 milyon .
liralik yatirimla 500 adet 3
457k konteyner sipa-

siparisle birlikte 451ik kontey-
ner sayisini 1550'ye cikaracak.
Sarp Intermodal CEO’su

Onur Talay, pandemi siirecin-
de karantina 6nlemleri ve insa-
na baglihigin az olmasi nedeniy-
le intermodal tasimaciliga ilginin
arttigini belirtti. Artan talebe cevap
verebilmek, uluslararast ticaretin akigini
devam ettirebilmek ve pazar paylarini daha da
artirabilmek igin bu yatirim kararini aldiklarmi
dile getiren Talay, sunlar1 da kaydetti: “500
adet 45ik konteyner siparisimiz yil bitmeden
teslim edilecek. Boylece 6zmal konteyner

risi verdi. Sirket, yeni 4 e YT

ekledi. Basarili hava kargo markasi, 7 May1s
tarihinde Munih’e baslatacagi kargo seferleri ile
direkt kargo ucusu gergeklestirdigi destinasyon
sayisini arttirmaya devam ediyor. Tiirk Hava
Yollar1 Genel Miidiir (Kargo)
Yardimcist Turhan Ozen, konuya
iliskin yaptig1 aciklamada sunlar1
belirtti: “Ucus agimiza ekledigi-
miz bu yeni destinasyon ile birin-
ci smif is merkezi olan Miinih'in
hava kargo tasimacilig ihtiyacina
onemli bir katkida bulunmanin

_ yari sira, pazarmn lider ihracatgi-
larina global hava kargo markasi
olarak istikrarli ve giivenilir bir is
' birligi sunuyoruz. Turkish Cargo
* olarak yalnizca yaptigimiz tasi-
. malarla degil, iirettigimiz firsat-

. lar, actigimiz alanlar, gelisimine
katki sagladigimz sektorler ve
yarattigimiz biiyiik lojistik eko-
sistemle birlikte iilkemizin kal-
kinmasinda ve kiiresel ticaretin
rekabet giicliniin artirlmasida
iistlendigimiz kritik roliimiizii
kararhilikla siirdiiriiyoruz.”

Sarp Intermodal 500 adet konteyner siparisi verdi

sayimiz 1550'ye ¢ikarken, is ortaklari-
muzin ekipmanlariyla birlikte de 4
binin iizerinde konteynere direkt
ulasma imkanimiz olacak. 2022
‘ . yilisonu icin belirledigimiz
. 2500 konteyner hedefimize
| artik daha yakinz.” Tiirkiye'de
~ intermodal tagimacilig1 odagi-
' na alarak kurulan ilk sirketin
Sarp Intermodal oldugunu vur-
gulayan Talay, “Kuruldugumuz
2014'ten bu yana hizli ama gercekgi
biiyiidiik. Intermodal tagimaciliga ilgi her
gegen yil hizla artiyordu, pandemi bu siireci
hizlandirdi. Gegen yil 2019'a gore biiyiime
hizimizi iki katina ¢ikardik. Arag ve ekipman
filomuzu ciddi yatirimlarla biiytittiik. Calisan
sayimizi da yiizde 25 arttirdik.” dedi.

TLS Lojistik’ten
45 milyon TI’lik

ara¢ yatirmmi

iiytime hedefleri dogrultusunda
yatirimlarin siirdiiren TLS
Lojistik arac filosuna 45 milyon
TLlik arag yatirimi yapti. TLS
Lojistik Tasimacilik Hizmetleri Genel
Miidiirii Sinan Unal; 2021 yatirimlari
konusunda “Miisterilerimize 6zel
lojistik ¢oztimler tiretmeye, basarimizi
stirdiiriilebilir kilmaya devam edecegiz.
Her zaman katma deger yaratan,
stratejik bir is ortagi olarak gecmiste
oldugu gibi giintimiizde de gelecekte
de sektoriimiiziin ufkunu agmay1
hedefliyoruz. Bu baglamda filomuzu
genclestirmeye ve genisletmeye yonelik
calismalarimiz devam ediyor. 2021'in ilk
ceyreginde yaptigimiz bu yatirima ek
olarak yil icerisinde 100 adet ara¢ daha
filomuza dahil etmek i¢in anlagsmalarimizi
yaptik” aciklamasinda bulundu. Tesla ile
elektrikli ara¢ yatirmmi konusunda dirsek
temast i¢inde olduklarini vurgulayan
Unal, elektrikli arag teknolojisinin
kamyon ve tirlarda kullanilmasimin
sektorde biiyiik bir doniisiim yaratacagini
soyledi. Unal, “Otoyollardaki cevresel
kirlilik degerlendirildiginde elektrikli
araglar tartisilmaz bir iyilestirme
vadediyor. Bununla birlikte elektrikli
araglarm sayisinin katlanarak artmasi,
iklim degisikligi ile miicadeleye ancak
tiim enerji sistemlerinin dekarbonize
edilmesiyle fayda saglayabilir” dedi.

ARAS KARGO'DA UST DUZEY ATAMA

Aras Kargo’nun Operasyon Genel Miudor
Yardimciligi gérevine Cem Oguz getirildi. Aras
Kargo’nun operasyon alanindaki vizyonu-
na deginen Cem Oguz, “Aras Kargo olarak,
toplamda 28 transfer merkezi, 1000’e yakin
sube, 16 bine yakin calisan ve 5 binin Gzerinde
aragtan olusan filomuzla musterilerimize hiz-
met veriyoruz. Oldukca dinamik bir yapisi olan
kargo sektérinde; artan e-ticaret hacmine ve
degisen taleplere goére teknolojik yatirimlari
yapmaya, altyapiyr giclendirmeye, is sureclerini
daha verimli hale getirmeye her zamankinden
daha biyik 6nem veriyoruz. Pandemi sireciyle
birlikte degisen tiketici aliskanhklar ile cok
oncesinde bagladigimiz ¢alismalarimiza hiz

6 www.utalojistik.com.tr

kazandirdik. Artan adres ve data operasyonunu
yénetmek icin gelistirilen harita alt yapisi, el
terminali yatirimlar, self service uygulama-

lar, SMS kodu ile temassiz teslimat, transfer
merkezlerinden dogrudan dagitim uygulamasi
gibi bircok 6nci hizmet hayata gegirildi. Diger
yandan transfer merkezlerinde yapilan oto-
masyon yatrimlarimizla yizde 300’0n Uzerinde
kapasite arhisi saglayarak, saatlik isleme kapa-
sitesinde gerceklesen 3 katlik arhsla sektérin
otomasyonla is Ureten en 6nemli oyuncusu
haline geldik. ®nimizdeki dénemde de bu
basariy sirdirecek yeni calismalarla sektérdeki
kapasite liderligimizi devam ettirmeyi hedefli-
yoruz” dedi.
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Kabinde karbon rengi kumanda paneli, siyah deri désemeler, gri tavan
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gelistirilmis ayrintilar... T High cekiciler, her tirli uzun yol kosulunda
ylksek performans ve maksimum sirus konforu sunuyor.
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Mars Logistics istihdami yiizde 10 artird:

andemi diizenine uyum
saglamak igin Snemli
adimlar atan ve
¢alisma modelini
degistiren Mars Logistics,
istihdam artisini da stirdiirdii.
Mars Logistics biinyesinde
bin 530 galisan oldugunun
bilgisini veren Mars Logistics
Insan Kaynaklari Direktorii
Nihal Kansu, “Pandemi nedeniyle
herhangi bir kiigiilmeye gidilmedi
aksine gectigimiz yila kiyasla %10 istihdamda
artis oldu. Oniimiizdeki dénemlerde de bu
artisin devam etmesini, su anda uyum i¢inde
calisan ekibimize yeni iiyelerin katilmasiyla
giiclimiize gii¢ katmay1 hedefliyoruz” dedi.
Pandemi doneminde aldiklar1 énlemler hak-
kinda da bilgi veren Kansu, sunlar1 aktardz:
“2019'da bagladigimiz uzaktan ¢alisma modeli
icin 250 bin dolarlik teknolojik yatirim yaparak
hizlica hayata gecirdik ve evden calismaya

uygun olan boliimlerde ¢alisan arka-
daslarimizin evden calismast i¢in
tiim gereklilikleri sagladik. Bu
esnada isi geregi ofiste veya
depolarda galismas: gereken
arkadaslarimiz i¢in ofislerimizi
pandemi kurallarma uygun
sekilde diizenledik. Yaklasik
yarim milyon TLlik harcama ile
ofis ortamlarinda fiziksel diizenle-
meler yaparak sube ve depolarimiz-
da temast olabildigince azalttik. Sif ici
gergeklestirdigimiz egitim iceriklerini online
platformda olabilecek sekilde kurgulayarak
¢alisanlarimizla paylasmaya bagladik. Korona-
viriis nedeniyle hizli bir sekilde uzaktan calis-
ma modeline gectigimizde gordiik ki altyap:
olarak uzaktan calismaya uygunuz, islerimiz
aksamuiyor ve ¢alisanlar da bu durumdan mut-
lu. Bu nedenle hibrit ¢alisma modeline devam
etmeyi, doniistimlii olarak ofislere gitmeyi
stirdiirmeyi planliyoruz.”

DHL Express Tiirkiye'ye yeni CEO

HL Express, Tiirkiye'de yaklagik 4

yildir Claus Lassen 6nderliginde

yiiriittiigii faaliyetlerine Mustafa

Tongug ile devam edecek.
Tiirkiye'de DHL Express’in liderligini Subat
2017'de devralan ve DHL Express Tiirkiye'ye
pek cok basar1 kazandiran Claus Lassen,
bayrag1 1 May1s 2021 itibariyle, Satistan
Sorumlu GMY olarak gorev yapan Mustafa
Tongug'a devretti. DHL Ailesi'nde galismaya
1997'de DHL Almanya Operasyonlari’'nda
bagslayan Mustafa Tongug, Almanya'daki
ayristirma merkezi ve havaalaminda operas-
yonel alandaki gorevlerinin yani sira miisteri
hizmetleri ekibinin yoéneticiligini de ytiriittii.
Tongug, Tiirkiye'deki gorevine terfi etmeden
once, DHL Express Avrupa’min Dagitim Mer-
kezleri ve Havaalani Performans ve Program-
lar Genel Direktorii olarak calistr.
Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimcaist oldugu donemde Tongug, DHL Exp-
ress Tiirkiye'nin bolgesel ve yerel operasyon
hedeflerine ulasmasina biiyiik katki sagladi
ve ekibiyle beraber miikemmel sonuglara

r’

imza att1. Tongug ayn1 zamanda DHL Express
Tiirkiye'nin Istanbul Havalimani'ndaki tesisi-
nin projesi gibi pek ¢ok inisiyatife dnciiliik etti.
Son roliinde Satistan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimaisi olarak gorev yapan Tongug, kisa bir
zaman diliminde gerek satis ekibinin yapilan-
dirilmasi gerekse yeni satis stratejisinin belir-
lenmesi konusunda énemli adimlar att1.

Havas ilac
tasimacihigindaki
kalitesini
sertifikalandird:

er hizmetlerinin deneyimli markast
Havas, istanbul Havalimani’'ndaki
antreposunda ilag ve soguk hava
depolamas: gerektiren {iriinlerin
depolama ve tasima siireglerinin kalite
standartlarini belgeleyen Avrupa Birligi
GDP (Good Distrubition Practices - Tyi
Dagitim Uygulamalari) sertifikasini almaya
hak kazandi. Havas Genel Miidiirii S.Mete
Erna, “Istanbul antrepomuzda aldigimiz
GDP (Iyi Dagitim Uygulamalari) sertifikasi,
Havag'm ilag ve soguk hava depolamasi
gerektiren iiriinler gibi bozulabilir nitelikteki
kargo operasyonlarinda uluslararasi
kalite standartlarmda ve giivenilir hizmet
sundugunun bir gostergesidir. flag,
tibbi {irlin ve gida gibi soguk zincirin
korunmasim gerektiren kargolarin; kabul
islemlerinden, antrepolarimiz arasinda
transferi, yiikleme ve sevkiyat siireglerine
kadar operasyon zincirinin her asamasinda,
uygun kosullar1 saglayarak son teknoloji
donanimlarla depolama ve tagimacilik
faaliyetlerini gergeklestiriyoruz. Istanbul
Havalimam'ndaki 10 bin metrekarelik
antrepomuzda, bozulabilir kargolar icin
iklim kontrollii 6zel depolama odalar1 ve
sogutucu tiniteli frigorifik araglar bulunuyor.
Miisteri memnuniyetini esas alarak kalite
citamuz siirekli ileriye tasimak igin ¢alismay1
stirdiiriiyoruz” dedi.

SERTRANS LOGISTICS ALMANYA'DA 5 BiN METREKARE DEPO ACTI

Sertrans Logistics, yurt disi byime
hedefleri dogrultusunda bir adim daha
atarak Almanya’da 2,5 milyon avro yatirim
yaparak 5 bin metrekarelik bir depo acti.
Turkiye’deki e-ihracatin biyime sirecine
destek olacak deponun kapasitesinin kisa
sure icinde 10 bin metrekareye cikartiimasi
hedefleniyor. Aimanya deposunun yurt
disina agilmak isteyen Tiurk markalari igin
6nemli bir imkén sundugunu sdyleyen
Sertrans Logistics Yonetim Kurulu Bagkani
Nilgin Keles, “Almanya deposu uluslararasi
nakliyede bir hub olacag gibi, ayni zaman-
da e-com ve e-ihracat alaninda da hizmet

verecegimiz bir merkez olacak. Almanya’nin
yani sira Avrupa’da yakin bir zamanda
ikinci depomuzu da agacagiz. Yurt disinda
acacagimiz her bir depo &zellikle yurt disina
acilimak isteyen Turk markalan icin biyik
imkén sunacak. Zira arhk onlarin ihtiyacla-
rini daha yakindan bilen ve bunlara yénelik
¢6zOmleri hizh bir sekilde ortaya koyacak
bir muhataplarn olacak. Tork markalarinin
yurt disinda biyimelerine destek verecegiz.
Bu sektorde hizmet veren her sirket birer dis
ticaret elcisi gibi calismak durumunda. Sert-
rans olarak biz de bu anlayisla yolumuza
devam ediyoruz” dedi.
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I[HRACATIN BAROMETRESI

GIDA

Ulker'den Amazon ile
e-ihracat atag

Tuketicilere farkli kanallar araciliglyla
ulasmayi hedefleyen Ulker, e-ihracatta
onemli bir adim daha atti. Ulker'in seker,
sakiz ve cikolata olmak tzere 3 kategoride,
30 kadar tiriinii, Amazon Avrupa'da
acllan online “Ulker Shop” magazasi
araclliglyla Fransa, italya ve Hollanda'da
tuketicilerin begenisine sunuldu. Ulker Is
Gelistirme Direktort Utku Soylu, Ulker'in
ihracat potansiyelini, e-ihracattaki yeni
adimlarla artirmayi hedeflediklerini be-
lirterek, “Ulker Shop'la ilk etapta Fransa,
Italya ve Hollanda'da trunlerimizin tiketi-
cilerin adresine teslimi saglanacak. Bu
tlkelerin ardindan, iki ay icinde Ispanya,
Almanya ve Ingiltere'de de e-ihracat
operasyonumuzu hayata gegirecegiz.
Hedefimiz, Turkiye'den yonettigimiz online
magazalarimiz araciigiyla, Ulker Grinlerini
dunyanin dort bir yanina farkl kanallardan
daulastirabilmek” dedi.

Ulker Shop'un tum tedarik ve altyapi
strecini, Yildiz Holding ¢atisi altinda, sadece
online kanallara hizmet vermek tizere
kurulmus olan E-Star tstleniyor. E-Star
Global Operasyonlar Lideri Kunter Askin,
“Global pazarlarda trunleriyle musterinin
ilgi ve takdirini kazanan markalarimizi,
E-Star Global olarak, dogru iletisimle ve
kaliteden 6dun vermeden, tum dunyadaki
tUketicilerle dijitalde bulusturmayi, ilgili paz-
arlardaki marka farkindaligimiz artirmay:
ve tm paydaslarimiz igin pazari buyutmeyi
hedefliyoruz” agiklamasini yapti.

—

available at

amazon
~—
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SAVUNMA SANAYi

ASELSAN ihracatini

yiizde 44 artirdi

ASELSAN'Inihracat verilerine gore, ko-
ronavirts salgininin tum dunyada yarattig
olumsuzluklara ragmen 2020'de yurt dis|
satislarini bir énceki yila oranla ytizde 44
artirarak 446 milyon dolarlik yeniihracat
sozlesmesiimzalad. Sirket, yurt disindan
2016'da 233, 2017'de 187, 2018'de 231 ve
2019'da 310 milyon dolarlik siparis almisti.
ASELSAN, yiliginde gerceklesen satislara
ek olarak 362 milyon dolarlik doviz girdisi
sagladi. 2019 yill basinda ihracat tabanli or-
ganizasyonel yapllanmadan sonra ASELSAN
tarihinde ilk defa 2020'de 1 milyar dolari
asan yurt disi birikmis siparis buyuklugtine
ulasildi. Bugtine kadar hig satis yapilmamis
6 yeni tlkeye daha ASELSAN trtnlerinin
satisi gerceklestirildi. ASELSAN kullanicis
tlke sayisi 70'e yukseldi. Dijital is akis
platformu ve gavenliiletisim altyapislyla
faaliyetler duinyanin her noktasinda kes-
intisiz yuratalda. ASELSAN-Ukraine
sirketi, Pakistan Islamabad Ofisi ve Katar
MRO (Bakim Onarim ve Modernizasyon)
Merkezi kurulumlari gergeklestirildi. Sirketin
uluslararasi galismalarinda gesitli mil-
letlerden, farkli 6z gegmis ve yeteneklere
sahip yaklasik 100 kisi gorev aldi. ASELSAN
ayrica NATO Communications and Informa-
tion Agency (NITECH) tarafindan duizenlenen
inovasyon yarismasinda 2 farkli projeyle
birincilik elde etti. Is Gelistirme ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimeiligl tarafindan koordine
edilen stirecte NATO, ASELSAN'In sistemleri-
ni operasyonel kullanima donustirme imkani
sagladi. Sirket, 2021'de dunyanin farkl tlkel-
erinde yeniirtibat burolari, bakim-onarim-
Uretim-muhendislik merkezleri kurmayi ve
yeni is ortakliklar gelistirmeyi amagliyor.

OTOMOTIV

TEMSA'dan Belcika'ya
22 otobiis ihracati

Avrupa pazarinda ihracat atagina gegen
TEMSA, teslimatlarini hizlandirdi. Gegen
aylarda Belgika'nin toplu tasima sirketi
Opérateur de Transport de Wallonie'ye
(OTW) 4 adetten olusan ilk partiyi gonderen
sirket, 22 adet LD SB PLUS modelden olusan
ikinci parti araglari da bolgeye teslim etti.

Son yillarda Beneluks bolgesindeki en buyuk
otobus siparisi niteligini taslyan TEMSA ve
OTW arasinda imzalanan gergeve siparis
sozlesmesi kapsaminda, ontimuizdeki birkag
yiliginde gelecek devam niteligindeki 14 adet
arag siparisiile Wallonie yollarina gikacak
TEMSA markal araclarin sayisi 40’1
bulmus olacak.

Toplamda 3,7 milyon ntifusa sahip bir
bolge olarak dikkat geken Wallonie, ayni
zamanda Avrupa'nin ticari kavsag olarak da
biliniyor. Wallonie bolgesinin resmi ulasim op-
eratortolan OTW'ye satisi gerceklestirilen bu
araglar, Guney Belgika'nin toplu ulasim faa-
liyetlerinde kullanilacak. TEMSA Satis Genel
Mudur Yardimeisi Hakan Koralp, “TEMSA'nin
kuresel pazarda daha fazla s6z sahibi olmaya
basladigi bu donemde Belgika'ya yaptigimiz
buihracat bizler icin buyuk bir gurur” diyerek
sozlerini soyle strdirdd: “Ayni zamanda
TEMSA'nin marka imaji kapsaminda Benel-
Uks pazari agisindan 6nemli bir firsat. Wal-
lonie Bolgesi'nde yerel toplu tasimadan
sorumlu olan OTW'ninisletmeci sirketi TEC
Group, 2 bin 400 adet otobus filosuyla her
yil 150 milyon yolcu tastyor. Bunun yaninda
tramvay ve metro tasimaciligi da yapiyorlar.
Son yillarda Benelux bélgesinin en blyuk
otobus teslimini gergeklestirmekten blytk
mutluluk duyuyoruz.”
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CEVA Cin-Avrupa hattindaki

blok tren hizmetlerine

IKI YENI HALKA EKLEDI

LOGISTICS

CEVAHREXHIS
&%-HRA

* CEVATRAIN JINHUA-DOURGES /5

CEVA Logistics, Cin ve Avrupa limanlar arasinda sundugu hizmetleri yeni servislerle giiclendirmeye devam
ediyor. Cin'in Xi'an sehrinden Ingiltere nin Immingham sehrine sefer yapacak yeni tren feribotunu hizmete acan
sirket, Xi'an — Almanya, Mukran (Sassnitz) limani rotasindaki mevcut hizmetlerine 6zel bir servis daha ekledi.

EVA Logistics Cin'den Avrupa'ya

giden karayolu ve demiryolu

hizmet yelpazesini genisletmeye

devam ediyor. Xi'an — Almanya,
Mukran (Sassnitz) limani rotasindaki mevcut
hizmetine 6zel bir servis daha eklen sirket,
ayrica Cin'in Xi‘an sehrinden 1ngiltere’nin
Immingham sehrine sefer yapacak yeni tren
feribotunu hizmete agti.

LK TREN iINGILTERE’YE ULASTI
CEVA Logistics'in, Xi'an sehrinden yola
¢ikip Kaliningrad, Rusya {izerinden her
hafta Immingham sehrine ulasacak olan
multimodal tren feribot hizmeti, daha 6nce
esi benzeri goriilmemis bir nakliye ve lojistik
hizmeti talebiyle kars: karsiya oldugumuz su
giinlerde nakliyecilere ek navlun kapasitesi
sunuyor. Yeni rotada Immingham sehrine
blok trenle yapilan pilot sevkiyat, 18 Mart
tarihinde Xi'an'dan yola cikarak Kaliningrad
sehrine vard1 ve buradan 6 Nisan giinii Im-
mingham sehrine ulasan feribota aym giin
yiikleme yapildi. Yeni diizenli baglanti rota-
sindaki pilot sevkiyatta 9810 giimriik gozetim
kodlu e-ticaret iirtinleri dahil olmak iizere 25
konteyner tagind1. Mayis ayinda yapilacak
diger deneme seferlerinden sonra haziran ay1
baglarinda diizenli seferlerin baglamasi plan-
lantyor. CEVA'nin limandan limana teslimat
i¢in hedefledigi siire 18 ila 20 giinken, kapidan
kapiya teslimat siiresinin 25 giinii asmamast
hedefleniyor.
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ALMANYA’DA
OZEL HIiZMET BASLIYOR

CEVA Logistics, Xi'an — Mukran rotasm-
da hizmet veren hizli blok tren ¢dziimiiniin
kapsamini da genisletti. Sirket, Duisburg,
Almanya’ya yapilan diizenli baglant1 sefer-
lerinin yan sira her persembe giinii hizh ve
yiiksek giivenlikli 6zel bir hizmeti 1 Nisan'da
baslatti. Bununla birlikte, Polonya'min Ma-
laszewicze sehri {izerinden Xi'an — Duisburg
rotasinda 1 Haziran itibariyle diizenli ek blok
tren seferleri diizenlemeye baslayacak olan
CEVA, limandan limana teslim stiresinin 15
glin olmasint hedefliyor.

50°'DEN FAZLA BLOK TREN
SEVK ETTI

CEVA Logistics, Cin'den Ispanya, italya
ve Fransa dahil Avrupa’ya ulagsan diizenli
baglant1 rotalarini, ek blok tren baglantilarry-
la genisletmeye devam ediyor. Sirketin blok
trenleri, Asya ve Avrupa arasinda esnek lojis-
tik ¢oztimleri sunarak teslimat siiresi, maliyet
ve cevre acgisindan daha stirdiirtilebilir bir
nakliye yontemiyle giderek artan talebi den-
gelemeye calistyor.

Son iki yilda Cin'den Avrupa’ya ulasan

karayolu ve demiryolu ¢oziimleri yelpa-
zesini hizla genisleten CEVA, kisa bir stire
once Fransa'nin Dourges kentine diizenli
baglant: seferlerinin ocak ayinda baslaya-
cagmi agikladi. Xi'an Limani, 6niimiizdeki
gelismelerde kilit rol oynamaya devam ede-
cek. CEVA Logistics, 2020 Mayis aymdan
bu yana s6z konusu limandan elliden fazla
blok tren sevk etti.

SURDURULEBILIR
DEMIRYOLU COZUMLERI
Konuya iligkin agiklamalarda bulunan
CEVA Logistics Global Karayolu ve De-
miryolu Uriin Lideri Xavier Bour: “CEVA
Logistics, 6zellikle pek Yolu rotasinda
demiryolu tiriinleriyle siirdiiriilebilir ve
giivenilir nakliye ¢oziimleri gelistirmek igin
kararh adimlar atmaya devam ediyor. Sii-
veys Kanali'nda yasanan kriz, tek yéntemli
ve tek rotali nakliyenin beraberinde getirdi-
i riskleri gozler dniine serdi. Kisa bir stire
6nce hizmete actigimiz ek blok trenler, yeni
rotalar ve 6zel hizmetler sayesinde miisteri-
lerimize esnek lojistik ¢oztimleri sunmanin
yam sira giivenli ve uygun maliyetli tedarik
zincirleri kurulmasini destekliyoruz” dedi.

. » Cin'in Xi'an sehrinden ingiltere’nin Immingham sehrine limandan limana
. teslimat siiresi 20 giin
: » Xi'an’dan Almanya’daki Mukran limanina limandan limana teslimat siiresi

- 16 giin oluyor ve artik Duisburg istasyonuna ek 6zel tarifeli hizmet mevcut
. ) Hazirandan itibaren Xi’an'dan Duisburg’a limandan limana teslimat siiresi

15 giin oluyor

) Avrupa’ya daha fazla blok tren hizmeti sunulmasi icin calismalar devam

ediyor
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OVID-19 salgini ile diinya degismeye devam ederken,
e-ticarette koronavirUs etkisi her gecen gun artiyor.
Koronavirlis pandemisine yonelik alinan karantina
ve sokada cikma yasaklari gibi dnlemler ile birlikte
virlsten korunma amaciyla kalabalik ve kapali alanlardan kacinan
tlketiciler pandemi &ncesi alisveris merkezleri, marketler ve
perakende magazalarina fiziki olarak giderek karsiladiklari
ihtiyaclarini e-ticaret altyapisi kullanarak gidermeyi tercih etti.

OECD verileri, Birlesik Krallik ve ABD’de perakende satislarda
e-ticaret payinin ézellikle koronavirlis pandemisinin etkilerinin
kuresellestigi 2020 yili basinda yukselise gectigini gdstermektedir.
2019 yilinin son ceyreginde perakende satis icerisinde e-ticaretin
pay! ABD icin yaklasik ylzde 12, Birlesik Krallik icin ise
yaklasik ytzde 21 iken, 2020 yilinin ikinci ceyreginde bu oran ABD
icin yaklasik yizde 16, Birlesik Krallik icin ise yaklasik yiizde 32'ye
yukseldi.

E-ticarette yasanan blylime ile birlikte; Griinlerin tiketiciye
ulastirimast icin gerceklestirilen tasimacilik ve lojistik faaliyetlerinin
6nemi giin gectikce artiyor. COVID-19 ile birlikte olusan salgin
ortami, insanlarin ve firmalarin ihtiyaclarinin mimkan olan en
hizli sekilde karsilanmasinin 6nemini ortaya koydu. Pek cok sirket
icin cok nemli bir hale gelen e-ticaret; dijital is modelleri ve
stratejilerinin gelismesine katkida bulundu. icinde bulundugumuz
bu stirecte diinyanin énde gelen kurum ve kuruluslarinin
glindemlerine aldiklar ticareti kolaylastirma konusunda lkemizde
ticari faaliyetlerin kolaylastiriimasl, bu amaca hizmet eden
kurumlara destek verilmesi, bu yénde bir farkindalik olusturulmasi
genis kapsamli bir yaklasim ile mtimkain olabilecektir.

Bu cercevede Ulkemizde de T.C. Ticaret Bakanligr himayesinde
Ticaretin Kolaylastirimasi Koordinasyon Komitesi 2017 yilinda
kurulmustur. UTIKAD olarak komitenin kuruldugu giinden bu
yana aktif rol Ustleniyor, ticaretin uluslararasi standartlarda
yapilmasi icin Glkemizin ve sektorlerin yararina atilmasi
gereken kolaylastirici adimlara yonelik énerilerimizi sunmaya
devam ediyoruz. Pandemiyle birlikte hem Ulke ekonomilerini
koruyacak hem de ticaret ve lojistik akislarini kolaylastiracak bu
calismalarin pandeminin olumsuz etkilerini hafifletmede bayuk rol
oynayacagi dustincesindeyiz.

UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi Nil Tunasar, hali hazirda UTIKAD
biinyesinde kurulan E-Ticaret Odak Grubu, inovasyon Odak Grubu
Baskanligi'ni yurutmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak 2019 yilinda UTIKAD E-Ticaret Odak
Grubu'nun calismalari neticesinde hazirlanan “Tirkiye'de
E-Ticaret ve E-ihracat Gelisim Potansiyeli ve Lojistik
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DIJITAL LOJISTIK PLATFORMU
OLUSTURACAGIZ

Strecler Raporu’'nu kamuoyu ile paylasmistik. UTIKAD internet sitesi
tzerinden dijital olarak yayinlanan rapor; 6zellikle KOBI'lerin e-ticaret
ve e-ihracata girisinin kolaylastirimasi ve e-ihracatin éntindeki engellerin
asiimasina yonelik céztim onerileri olusturmayi hedefliyordu. Bugiin
geldigimiz noktada ise; pandemi sonrasi gelisen dinamikler nedeniyle
UTIKAD E-Ticaret Odak Grubu tarafindan giincellenme calismalarinin
surdglinden bahsetmek gerekiyor.

inovasyon Odak Grubu calismalari kapsaminda Dijital Lojistik Platformu
modeli gelistirilmesine yonelik sektor raporu calismalari hizla devam
etmektedir. Hazirlanacak sektor raporu tim dijital yapilari entegre edecek
bir st platform araciligiyla tasimacilikta kullanilan doktimanlar, veriler
ve bilgiler ile onay streclerinin dijitallesmesinin getirecegi maliyet, hiz ve
guvenlik kazanimlarini ortaya koyacak olup is birligi kapsaminda éncelikle
tasima isleri organizatorleri, fiziki tasiyicilar, deniz ve hava limanlari gibi
tasimaciliga iliskin yukan taraflarinin bir araya getirildigi pilot bir model
tasarlanacaktir.

Ayni zamanda UTIKAD olarak TOBB E-Ticaret Meclisi, TIM E-Ticaret
Konseyi ve HiB biinyesinde yer alan Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
Sektér Komitesi'nde Gyelerimizi temsilen gorev almakta ve calismalarimizi
surdtrmekteyiz.

Yk Tasimaciligr ve Lojistik Hizmetleri Alt Sektor Komitesi: Hizmet
ihracatcilan Birligi biinyesinde yer alan Yk Tasimaciligi ve Lojistik
Hizmetleri Sektér Komitesi araciligiyla sektérde faaliyet gosteren
hizmet ihracatcilarinin sorunlarina kalici ve etkin cézimler sunmay:
hedeflemekte ve sektor firmalarinin rekabetciligini arttirmay amaclayan
bir komitedir. Nil Tunasar bu komitede aktif rol Gstlenmektedir.

E-ihracat Konseyi: TiM biinyesinde Nisan 2021 yilinda kurulan
konseyde Nil Tunasar UTIKAD'I temsilen gérev almaktadir. Nisan ayi
sonunda gerceklestirilen e-ihracat istisare toplantisinda e-ihracatin
llkemize sundugu avantajlar, koronavirls strrecinde dijital streclerin
6neminden bahsedilmis olup 10-15 yil icerisinde 50 Milyar Dolar
e-ihracat hacmine ulasiimasinin hedeflendigi, bu potansiyele sahip
olundugu degerlendirilmistir.

Turkiye E-ticaret Meclisi: TOOB bunyesinde kurulan Turkiye Sektor
Meclisleri sektorlerin temsil itibariyla en kapsayici platformlardir. Bu
mecdlislerden olan Turkiye E-ticaret Meclisi sektdr sorunlarinin coziimine
yonelik oneriler gelistirmek ve kamu kurumlari tarafindan yapilan
duzenlemeye 1sik tutmak amaciyla 2019 yilinda kurulmustur, Nil
TUNASAR bu komitede UTIKAD' temsilen gérev almaktadir.

Turkiye'nin konumu ve stratejik dnemiyle kiiresel bir hub olabilmesi
icin yapiimasi gerekenlerin altini cizmeye devam edecegimizi belirtmek
isterim. SektdrimUzUn hizla dijitallesmesi, ticaretin kolaylastirimasi ve
tabii ki, guimriklerimizde kiresel entegrasyonun tamamlanmasi icin
fikirlerimizi ve projelerimizi kamuya iletmeyi stirdiirecegiz.
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ALI ERCAN GULEC

Demiryolu

Demiryolu Tasimaciligi Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

-ticaret bugUnuin ddnyasinin énemli bir ticaret
yontemidir.
COVID-19 salgininin is yapma seklimizi

biyuk 6lctide degistirdigine stiphe yok. insanlar
evde kaliyor, cevrimici olarak daha fazla alisveris
yapiyor. Cevrimici alisveris artmaya devam ederken,
e-ticaret her zamankinden daha 6nemli hale geldi.
COVID-19 salgini guinldk hayatimizin neredeyse her
yonund degistirdi. Nasil calistigimizi, nasil 6grendigimizi,
naslil sosyallestigimizi ve hatta nasil alisveris yaptigimizi da
degistirdi.

Basarili bir e-ticaret stratejisinin 6Gnemli bir parcasi,
gonderinizi glvenli ve zamaninda teslim etmek icin en
iyi ulastirma sistemini belirlemektir. E-ticaret stratejinizi
desteklemek icin stratejik ulasim secimleri belirlemek
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Dinya’da 2014'te
1,3 trilyon dolar olan e-ticaret satislarinin, 2021'de 4,9
trilyon dolara cikarak %265'lik bir blyime orani gérmesi
bekleniyor.

E-ticaret talepleri dogrudan ulastirma ve lojistik
sektorint cok yakindan etkiliyor. Ulastirma ve lojistik
sektoru e-ticaret stratejilerini desteklemenin zorluguyla
karsi karsiyadir. Yeni bir olusum olan e-ticaret déneminde
ne yapilacagi ve nasil yapilacag tartisiliyor. Talepleri
karsilamak icin sirketler, mallari tiketicilere géndermenin
daha hizli ve daha verimli bir yolunu ariyor.YUkU nihai varis
noktasina tasimak icin karayolu, demiryolu, denizyolu ve
havayolu gibi iki veya daha fazla farkli ulastirma taranin
kombinasyonu olan intermodal/kombine tasimacilik, en
verimli ve uygun maliyetli c6zim olabilir.

Sirketler, tek bir tasimacilik yontemine glivenmek
yerine, Urlnleri daha az aktarma gerektiren daha uzun
rotalarda tasimak icin deniz, karayolu ve demiryollarinin
intermodal/kombine tasimaciligr ile bir kombinasyonunu
kullaniyor.

Son yillarda demiryolu tasimaciligi sirketleri genisliyor
ve verimliligi artirmak icin altyapi iyilestirmeleri yapiliyor.
Demiryolu altyapisinin genisletilmesi ve iyilestirilmesi
demiryolu, karayolu ve denizyolunun birlestigi,
intermodal/kombine tasimacilik tesisleri olan lojistik
merkezlerin olusturulmasini da hizlandiriyor. Demiryolu
sirketleri, hizmetlerini misteriye ve son kullaniclya daha
yakin olan sehir merkezlerine dagitim merkezlerini yapiyor.

Pandeminin Urettigi artan e-ticaret hacminin gorinurde
sonu yoktur ve belirsiz bir buyuklukte kalici bir davranis
degisikligine isaret ediyor. Aslinda, tastyicilara, arac
Ureticilerine ve teknoloji sirketlerine toplama, tasima,
ayirma ve teslimat saglamak icin alternatif yollar
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E-TICARET VE ULASTIRMA
SISTEMLERINE ETKIS|

arastirmasi, test etmesi ve yatirim yapmasi icin bir firsat
sagladi. Boylece e-ticaret lojistiginde cok sayida yeni
uygulama gerceklestirilmistir

Gelecekte e-ticaretin mevcut seviyelerin cok Gtesine ve
klresel ekonominin imalat, toptan satis ve Uretim tedarik
tarafi gibi diger tim sektorlerine dogru genislemesi
beklenmektedir.

Bugun her sirket, dijital olarak etkinlestirilmis
degisimden kaynaklanan baski ile karsi karsiyadir. Bu da,
yeni rakipler ve musterilerden daha ylksek beklentiler
dogurmaktadir.

Modern tiketici, Grtinlere erisimi olan kuresel bir
pazar istiyor. Bu yaklasimi dikkate alan sirketler, karli
kalabilmek icin siparislerin sevkiyati ve yerine getirilmesi ile
ilgili maliyeti distrmenin planlarini yapmaktadir. Ayrica,
teknoloji ve dijital devrim ile diinya daha kucuk bir yer
haline geldikce, daha fazla lojistik sirket devreye girecektir.
Lojistik sirketler zor durumda kalabileceklerdir.

Bu durum karayolu ve havayolu ulasim sektorintn
kirletici emisyonlarinin énemli bir miktarda artmasina
da neden olacaktir. E-ticaretin cevresel etkilerinin
getirecedi olumsuz gelismelerin neler olabilecegi ve nasil
giderilebilecegi tartisiimalidir. E-ticaret pazarlarindaki
hizli baydmenin devam etmesi, tasimacilik ve lojistik
firmalarindan yesil ve temiz bir cevre yaninda esit
derecede hizli ve yenilikci bir gelisim teklifi bekleyecektir.
Maalesef, e-ticaret ve demiryollari ayni platformda sikca
bahsedilmiyor.

Ancak cevrimici gonderi taleplerinin hizla buyimesi,
demiryolu tasimaciliginin dogrudan ve dolayli olarak
kullanilmasini beraberinde getirecektir. Ulkeler, gelecek
nesiller icin dinyanin temiz ve yesil olmasi gerektigini
yasayarak gorduler. Demiryolu tasimaciligi, ekosistemi
onemseyen Ulkeler ve sirketlerin yaklasimi ile e-ticaret
tasimaciliginda da 6ne cikacaktir.

Turkiye, 21. Ylzyilin basinda Ulkelerin kalkinmasinda
belirleyici olan demiryollarinin yeniden canlandiriimasi
ve tasimaciliktaki rolintn guclendirilmesi icin; serbest,
rekabetci, ekonomik ve sosyal acilardan strdarulebilir bir
demiryolu sektdrinin olusturulmasina ihtiyac oldugunu
gormdastar. Turkiye, “uluslararasi demiryolu ticaret
koridorlari”nin zengin ve gelismis Ulkelerle zenginlesen ve
endustrisi gelisen Ulkeler arasindaki ticaretin en 6nemli
baglanti yeri ve lojistik merkezi konumunda olmasi icin,
ulastirma ve lojistik sektériinin 6ninl acacak imkanlar,
kolayliklar ve tesvikler belirlemistir.

Boylece Turkiye tim dinya Ulkelerinin gecis koridorlari
ve bolgenin e-ticaret icin lojistik merkezi haline gelecektir.
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Lojistik sektoro
pandemi dalgasinin
etkilerini atiyor.
2021'in ilk Gg ayini
kapsayan Lojistik
Guven €ndeksi'ne
gore sektor dlcime
baslondigindan ~ ©

bu yana en yiksek
seviyeyi kaydetti.

PMG Tiirkiye ile Istanbul
Universitesi Ulagtirma ve
Lojistik Fakiiltesi is birligiyle
hazirlanan Lojistik Giiven
Endeksi agikland1. Endekse gore lojistik
sektorii 2021 yilini ilave yiikselisle
karsiladi. Ocak-Mart 2021 doneminde,
bir 6nceki doneme gore yaklasik
ylizde 12 artan endeks 124,74 puanla,

Yavuz Oner
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Olglilmeye bagladigindan bu yana
en yiiksek artis1 gosterdi. Endeks
gegen yihin ayn donemine gore de
40 puanin tizerinde bir artisa isaret
ediyor. Sektoriin giincel durumunu
gosteren Mevcut Durum Endeksi
artig trendini bu donemde de
stirdiirerek 116,06 puana yiikseldi.
Gelecek Dénem Beklenti Endeksi de
2020'nin son geyregine gore yiizde
13liik bir artisla 129.08 puana ulasti.

BEKLENTILER
POZITIFE DONDU

Gelecek Donem Beklenti Endek-
sinin alt kiritlimlars, ikinci geyrege
yonelik tiim beklenti endekslerinin
pozitif goriintime gectigini gosteri-
yor. Nisan-Haziran doneminde sek-
tordeki is hacmi beklentisine iliskin
endeks, ceyrek bazinda yiizde 16Tik
bir artisla 140,88 puana ulagti. Tkinci
ceyrekte sektoriin kararliigma iligkin
endeks de ceyrek bazinda yiizde
19,86'lik bir artisla 102,92 puana
ulasarak pozitif goriiniime dondii.
Gelecek ii¢ ayda sektoriin insan kay-
naklari ihtiyacina iliskin endeks yiiz-
de 51ik arti gostererek 129,93 puana
ytikseldi. Sirket birlesme ve satin
almalarina iliskin endeks de lojistik
agmna yapilan yatirrmlardan destek
alarak, yiizde 9'un tizerinde artisla
137,23 oldu.

E-TICARET LOJISTIGI
BESLiYOR

Sektordeki gelismeleri degerlendiren
KPMG Tiirkiye Tasimacilik Sektor Lideri
Yavuz Oner “Endekslerdeki yiikselis
egilimi, diinya genelinde hiz kazanan
asilama ¢alismalari ve hafifleyen kisit-
lamalar sayesinde gergeklesti. Ancak
son giinlerde vaka sayilarinda yasanan
artiglar, gelecek doneme iliskin olumlu
beklentilere bir nebze ket vurabilir. Diger
yandan sektor online kanallarda yogun-
lasan miisteri talebinden giiglii destek
gormeyi stirdiiriiyor. Kiiresel gemicilik
sektoriiniin 2026 i¢in 6ngoriilen yiikleme
hacimlerine 2023 yili itibariyla erisilecegi
tahmin ediliyor. UNCTAD (Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferan-
s1), sektoriin 2021 yilinda yaklasik yiizde
4,8 biiyiiyecegini ongoriiyor. Havacilik
sektoriinde ise yolcu trafigindeki diistis
nedeniyle zayif goriiniim siiriiyor, ancak
sektoriin 2021 yilinda 2020'ye kiyasla
daha kisith bir diisiis gosterecegi tahmin
ediliyor. Tasimacilik sektoriindeki global
trend, “supply chain as a service” (SCa-
aS) pandeminin baglangicindan bu yana
giindemde. Sirketler, antrepo, lojistik
operasyonlar ve siparis yonetimi igin
disaridan entegre hizmet almayi tercih
edebiliyor. Sektoriin giindemindeki diger
konular siirdiiriilebilirlik ve teknolojik
doniistim olarak karsimiza ¢ikiyor” dedi.
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TASIMACILIK VE TICARET A.S.

Kuruldugu yildan itibaren
olusturdugu tasima
modelleriyle tekstil
sektorundn isini kolaylastiran
Galata Tasimacilik, bu
alanda yeni adimlar atmaya
devam ediyor. Son olarak
€TGB kapsaminda yurt
disina yonelik tekstil Grunleri
tasima operasyonlari
baslattiklarini ve kisa
zamanda énemli bir hacme
ulostiklanini belirten Galata
Tasimacilik Yonetim Kurulu
Baskan Yardimasi ve
C€O'su Vittorio Zagaia,
karayolunda portfoylerine
ekleyecekleri yeni Ulkelerle
sektore yonelik hizmet
kapsama alanlarini doha da
buyiteceklerini séyledi.
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tekstil
lojistiginde

KABINA SIGMIYOR

andemi tekstil sektériinde,
tedarik zinciri ve lojistik
siireclerini nasil etkiledi ve
nasil bir degisim yaratti?

Pandemi stiresince yasanan en biiyiik
sorun, tilkemizden alim yapan yabanci
firmalarin mevcut durumu yénetmek
yerine direkt olarak ihracatcilarimiz na-
zarinda devam eden veya tiretimi bitmis
sipariglerin iptaline yonelik bir tutum igine
girmeleri ve tireticilerimizi zora sokan bir
yaklagim sergilemis olmalaridir. Halbuki
bugiin pandemi sartlarinda dahi kurgula-
nan en basta e-ticaret sistemleri sayesinde
bilhassa Kuzey Avrupa ve Amerika 6ze-
linde tiiketimin tekstil sektoriinde dahi
devam ettigini gbzlemliyoruz.

Cok siikiir standartlar1 her acidan
(tiretim, yonetim, tedarik v.b.) gok ytiksek
seviyede olan bagta hazir giyim sektori
temsilcilerimizin biiytik bir kismu, alici-
larinin bu hakkaniyetsiz tutumunu pro-
fesyonelce bertaraf ederek stireci ¢ok iyi
yonetmiglerdir. Ancak maalesef bu dénem
igerisinde bunu bagaramayarak sikintiya
diigen tireticilerimiz de olmustur.

Baslica gozlemledigimiz kurgu, bil-
hassa finansal agidan y6netimi kuvvetli

tireticilerimizin olasi bir aksamay1 ber-
taraf etmek adina hammadde tedarigi
noktasinda stoklu olarak hareket etmeyi
tercih etmis olmalaridir (iplik, kumasg
vb.). Ote yandan lojistik sektorii tarafinda
ise, ekspres tagimacilik noktasinda bilhas-
sa minivan tiirii sevkiyat modellerinin bu
donemde 6ne giktig gergegidir. Bunun
sebebi, yine alicilarin her tirlii meveut
durumu olasi bir termin veya teslimat ge-
cikmesinde kottiye kullanma egilimlerini
bertaraf etmek amachdir.

GUCUNU ULUSLARARASI
ACENTE AGINDAN ALIYOR
Tekstil lojistiginde uzmanlasan
Galata Tasimacilik’in bu alana doniik
hizmetlerinden s6z eder misiniz?
Kuruldugumuz 1997 senesinden
bugiine gerek ihracat gerek ithalatta teks-
til ve hazir giyim, islem hacmimizden
¢ok 6nemli bir pay almaktadir. Bunda
en 6nemli etkenlerden biri, sirketimizin
ortag1 olan Italyan Albini & Pitiglaini
grubunun kuruldugu 1945 yilindan bu
yana tekstil ve hazir giyim tagimacilig ve
lojistiginde olusturdugu altyap: ve giicii
olmustur.



s TEKSTIL LOJISTIGI u=

Galata Tagimacilik’in en biiytik gticti
her zaman yurt dist acente ag1 olmustur.
Ttirkiye’de yapiniz ne kadar profesyonel
ve donanimli olsa da, uluslararasi tagi-
macilikta yurt dist aginmizin kokld, kuv-
vetli ve proaktif olmasi bir o kadar hatta
daha da 6nemlidir. Mart 2020 itibariyle
bilhassa tekstil ihracatinda tilke olarak en
kuvvetli oldugumuz Avrupa kitasindaki
her bir acentemiz istisnasiz ve kesintisiz
bir sekilde faaliyetlerini 360 derece de-
vam ettirmistir. Her bir acentemizin depo
ve lojistik organizasyonunun giicii de
gerek depolama gerek dagitim, siparis
ellecleme gibi noktalarda alicilar naza-
rinda biiytik avantajlar saglamistir ve
bu da dolayli yoldan ihracatcilarimizin
menfaatine olmustur. Bugiin basta kara-
yolu olmak tizere, havayolu, denizyolu
ve intermodal tasimacilikta Tiirkiye de-
polarimizdan baglayan ve nihai ulasacag
yere kadar devam eden kesintisiz
bir siireg ile teksti ve hazir giyim
sektoriine yonelik hizmetler
tiretmekteyiz.

yeciyiz diyebilirim. Bunun miisterilerimi-
ze en biiytik avantaji, bu kadar cok tilkeye
parsiyel génderimi yapiyor olmamizdan
kaynaklanan maliyet avantajlaridir. Bu-
nun yani sira minivan hizmetimizle de
bilhassa termin konusunda sikintida olan
miigterilerimize hizli ve efektif hizmetler
sunuyoruz. 2021 senesinde parsiyel ola-
rak hizmet verdigimiz tilkelerin sayisim
artirarak karayolundaki kapsama alan-
miz1 genisletme istegindeyiz. Bunun yam
sira gerek yurt iginde Istanbul ve Bursa
depolarimiz, gerekse yurt dis1 depola-
rimizda siparis birlegtirme /ayristirma,
etiketleme, paletleme gibi katma degerli
hizmetlerle miigterilerimize siirdiirtilebilir
ve 360 derece ¢oziimler sunmaktayiz.

Tekstil lojistigi is hacminiz icinde
nasil bir pay aliyor? Nasil bir miisteri
portfoyiine sahipsiniz?

Tekstil ve hazir giyim Galata
Tagimacilik’ta yaklagik ytizde 40-45
oraninda bir hacmi temsil etmekte-
dir. Bizim bu sektérde biiytimemiz,

: direkt ihracatglarimizin global

) arenada yerlerini korumalarma ve

hacimlerini bityiitmelerine endeksli
oldugu bir gercektir. Genis bir miis-
teri portféytine sahibiz. Daha da
dnemlisi sahip oldugumuz
miisteri yelpazesinin
¢ok uzun yillardir
Galata Tagimacilik'm
hizmetlerini kullani-
yor olmasidir. Miski
stirdtirtilebilirligi bu
noktada one ¢ikan

Hangi iilkelere, hangi
tasima modlarini kullanarak,
hangi transit siirelerle tekstil
iiriinleri tasiyorsunuz?
Havayolu ve denizyo-
lunda tiim diinyay1
kapsayan acente
agimiz sayesinde
gerek ithalat gerek
ihracatta hizmet
vermekteyiz. Ka-
rayolunda ise su

anda dtizenli olarak bir gercegimizdir.
17 iilkeye bagta Tekstil ve hazir giyi-
parsiyel tagimacilik min girketimiz i¢in
olmak tizere hizmet btiytik 6nem arz eden
sunuyoruz. Bu kadar bir sektdr olmast ve her
fazla tilkeye diizenli bir caliganimizin bu sektorii
hizmet veren tek nakli vakmda tanimast sebebiyle

Vittorio Zagaia

TURK LOJISTIK SEKTORU REKABET EDECEK GUCTE AMA...

Pandemiyle birlikte tek merkezli tedarik gerceginin ne derece sancili oldugunun bir kez daha
ortaya ¢iktigini vurgulayan Galata Tasimacilik Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi ve CEO’su
Vittorio Zagaia, “Her ne kadar Cin ¢ok kisa stirede toparlanarak tretimiile ihracatina kaldigi
yerden devam ediyor ve alternatif ulasim yatinmlari ile daha hizli tedarik ¢oztmleri ariyor
olsa dahi, halen Turkiye igin buytk bir avantajin s6z konusu olduguna inaniyorum” dedi. Her
sektorde kaliteli ve katma degeri yuksek siparisleri alabilme imkaninin Tarkiye nin énemli
bir avantaji oldugunu vurgulayan Zagaia sozlerini séyle strdurd: “Bu noktada dort koldan
dogru bir stratejiile bu gercegi yurt disina yansitmamiz gerektigi kacinilmaz. Turk uluslararasi
tasimacilik ve lojistik sektort bugtin global arenada rekabet edecek guicte. Yurt ici kisminin
hizli bir sekilde desteklenmesi ve yatinm noktasinda 6nuntn agiimasi lazim. Sadece bu
noktada halen ¢ok eksigimiz var. Kendi adima Turk tekstiliigin kalite agisinda geldigi noktay:
dikkate alirsak, mtcadelesini basariyla devam ettirecegine ve rakamlarini arttiracagina
inaniyorum. Tabii ki, hayalimiz daha fazla Turk markasinin uluslararasi pazarlarda yerini
aldigini gorebilmek.”

- J

de bu alanda biiytimeye yo6nelik adimlar
atmaya her zaman devam edecegiz.

MIKRO iHRACAT
HiZMETLERINE BASLADI
Tekstil sektorii pandeminin de
etkisiyle bu siirecte e-ticarete
yoneliyor. Bu alana doniik ne tiir
adimlar attiniz?

ETGB kapsaminda yurtdisina yonelik
tekstil tirtinleri tasima operasyonlarimizi
basglattik ve ¢ok kisa bir zamanda 6nemli
bir hacme ulagmig bulunuyoruz. Bu hizme-
timizi departmanlagtirarak ve dedike bir
ekiple biiytitmeye devam edecegiz. Lojistik
departmammuiz ithalat ayaginda hizmet
verdigi birgok hazir giyim markasin
Ttirkiye'nin dort bir yanindaki satis nokta-
larma kadar olan mikro dagitim stireglerini
uzun yilardir stirdtirmekte.

Tekstil lojistigine yonelik bilyiime
planlariniz neler?

Bu noktadaki plamimiz bilhassa kara-
yolunda hizmet verdigimiz iilke say1siu
daha da artirarak hizmet kapsama alaru-
miz1 biiyiitmek. Ote yandan ashinda bizim
tekstil sektériine sundugumuz hizmetlerin
kapsami az 6nce bahsettigimden daha
fazla. C)rneg“gin, Cin veya bagka bir tilkeden,
hatta ayn1 anda bir kag tilkeden ham-
maddenin tilkemize nakliyesini en efektif
tasima modu hangisi ise organize ederek,
tiretimi neticesinde bitmis tirtintin yurt
digina sevkiyati ve hatta giimriiklenerek
bir veya birden fazla alicimin kapisina tesli-
mine kadar uzanan bir sistem sunuyoruz.
Galata Tasimacilik, yatirimlari ve biiyiime
planlar1 her zaman siirdiiriilebilir bir hiz-
met altyapist sunmak tizerine kurgulanmis
bir sirkettir. Bunun i¢in de, en basta tekno-
lojiye ¢ok fazla yatirim yapiyoruz. Ciinkii
dijitallesmek her zamankinden daha fazla
kagimlmaz bir gercek.

Tekstil lojistiginde karsilasilan en
temel sorunlar ve ¢éziim onerilerinizi
aktarir misiniz?

Sektoriimiiz adina sdyleyebilecegim
en 6nemli sorunlardan biri, tiretim stiregle-
rinden kaynaklanan gecikmelerin gtimriik
¢ikislarmda olusturdugu olumsuzluklar
ve dolayistyla teslimatlarda yaratabilecegi
ek gecikmelerdir. Bu noktada tireticilerin
lojistik sektoriiniin siireglerini daha yakin-
dan tanimalar1 gerektigine inantyorum.
Sektoriimiiz cok esnek. Biz 7/24 calisan bir
sistemin pargasiy1z, ancak bazen 24 saat
bile yetemeyebiliyor. Bu noktada sektorii-
miiziin stiregleri daha dogru gozlemlenir
ve buna endeksli bir calisma benimsenirse,
Tiirk tekstil tireticisini her yere en ekono-
mik ve hizli sekilde ulastirmak i¢in yatirrm
yapmaya her zaman haziriz.
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Avrupa’da ilk ii¢c hedefiyle lojistik yatirimlarini hizlandiran

LC wa||(||(|

oda perakende alaninda
Ttirkiye'nin global arenadaki
oncti markalarmdan

LC Waikiki, “lyi giyinmek her-
kesin hakki” misyonuyla 48 tilkede 1000’den
fazla magazasi ve yaklasik 50.000 calisantyla
faaliyet gosteriyor. 2023 yilinda Avrupa’min
en bagarih ti¢ moda perakende markasindan
biri olmay1 hedeflediklerini belirten LC Wai-
kiki Global Lojistik Direkt6rii Osman Evren
Sen, bu dogrultuda diger alanlarda oldugu
gibi lojistik alaninda da altyap: yatirimlarm
stirdiirdiiklerini ve her gecen giin kendilerini
gelistirdiklerini séyledi. Pandemi gibi zor bir

2023 uilinda Avrupa’nin en basaril i¢ moda perakende

markasindan biri olmayi hedefleyen LC Waikiki, lojistik
yotinmlanni sirdiriyor. Gerceklestirdikleri yatinmlarla hem doha
hizll hem de israflardan arnindiriimig bir sistem kurduklarinin altini

donemi is birligi ve kapasite yonetimi
sayesinde minimum kayipla yonettikle-
rini belirten Sen, hizmet aliminda ise kazan-
kazan vaklagimtni benimseyip, giiven ortami
olusturmaya odaklandiklarmn belirtti.

HIZLIVE YALIN

BiR SISTEM OLUSTURDU
Lojistik siireclerde basariyi nasil
yakaliyorsunuz?

LC Waikiki bir diinya markasi ve 3 kitada
faaliyet gosteriyor. Fiziksel magazalarimizin
diginda 34 tilkede 14 farkli dilde de e-ticaret
operasyonlarimizi ytirtitiiyoruz. Magazalarda
ve e-ticaret sitelerimizde, miisterilerimizin
ihtiyacina uygun tirtin bulunurlugunu sag-
lamak ve stok tutma maliyetlerini iyilestirme
konusunda 6nemli bir rol oynuyoruz. Bugiin
Tiirkiye'nin ilk yiiksek otomasyonlu moda
perakende deposuna sahip bir sirket olarak

LC WaIKIKI

cizen LC Waikiki Global Lojistik Direktort Osman €vren Sen,

sahip bir sirket olarak tim dinyaya gunde 1.7 milyon adet,
yilda ise 600 milyon adet Urin sevkiyati yaptiklarini séyledi.

ttim diinyaya gtinde 1.7 milyon adet, yilda ise
600 milyon adet iiriin sevk ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz tilkelerde lojistik alt
yapimiza yatirrm yapmaya devam ediyoruz.
Boylece hem daha hizh hem de israflardan
armndirilnus bir sistem kuruyoruz. Hepsinden
onemlisi, bu sistemi kuran ve siirekli gelistiren
insan kaynagimiza yatirim yapryoruz. Hizh ve
yalin lojistik stratejimizin gerceklesmesi igin
takip ettigimiz baghca gostergeler soyledir;

» Miisteri Memnuniyeti

» Calisan Bagliligi

» Yol / Teslimat Stiresi

) Zamaninda ve Tam Siparis Karsilama

» Birim Lojistik Gideri

» Stok Dogrulugu

Hedeflerimizi citay1 yiikselterek her za-
man gok ytiksek tutuyoruz. Béylece, kutu dist
diistinme ve ytiksek performans gosterme
kiiltiirtinii giiglendiriyoruz. Her y1l kazanm-
larimizi artirarak yolumuza devam edlyoruz
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Pandemi déneminde nasil bir
aksiyon aldiniz?

Yaklasik bir yil énce pandemi stireci-
nin baglamast ile birlikte birgok sektor gibi
biz de stireclerimizi gézden gegirdik ve bir
aksiyon plant hazirladik. Bu zorlu siiregte
diinyanun farkl tilkelerindeki miisterileri-
mize hizmet vermeye devam ederken, her
tilkenin pandemi kosullarini ve yasal dii-
zenlemelerini gz oniinde bulundurarak
dikkatli ve kontrollii bir sekilde ilerledik.

Pandemi siirecinde de énceligimiz
calisanlarmmizin saglig1 oldu. 30'u agkn tl-
kede 70'e yakin lojistik yonetim ekibimizle
giinliik ve haftalik birebir goriismeler
yaptik. Tedarikgilerimizin, stirtictilerimi-
zin, kuryelerimizin ve depo ¢ahsanlari-
muzin saglhk durumlarim siirekli takip
ettik. Olusturdugumuz ortak bir platform
tizerinden tiim paydaglarimiza anlik ve
periyodik bilgi akis1 sagladik. Magazalari-
mizin kapanmast ve ahgveris aliskanlikla-
rinin e-ticarete kaymastyla birlikte lojistik
kapasite yonetimine ve stireg iyilegtirme
cahismalarina odaklandik. Béylece, miis-
terilerimize daha ¢ok cesit ve derinlikte
tirtinle birlikte daha hizh teslimat avantaji
da sunduk.

Bu zorlu stiredi, is birligi ve kapasite
yOnetimi sayesinde minimum kayipla
yonettik. Tahmin sapmalarinda artiglar
olmasina ragmen, 3 aylik planlama uf-
kunda ilk 2 haftalik periyodun kapasite
ihtiyacim haftalik paydas toplantilarimizla
belirledik. Seffaf iletisimle, ekiplerimizin
ve tedarikgilerimizin destegiyle tirtinleri-
mizi magazalarimiza ve e-ticaret miiste-
rilerimize miimkiin olan en hizli sekilde
teslim ettik.

Sinir kapilarinda ve ithalat gtimriikle-
rinde yasanilan gecikmeler yol stirelerimi-
zi olumsuz etkiledi. Yol stirelerinin takibini
hig birakmadik. VSM (deger akus harita-
lar1) galismalarimizi pandemi sartlarma
gore giincelledik. Kok neden analizlerine
ve kutu dist ¢oztimler gelistirmeye odak-
landik. Bu sayede, 2020'nin son ¢eyreginde
2019 ortalama siirelerine yaklagtik. Sahada

“Pandeminin sebep oldugu zorluklar dayanisma icerisinde asacagimiza
inaniyorum. Benim isim lojistik. ‘Bir lojistik¢i olarak insanlara nasil yardimcai

olabilirim?’ sorusunu sirekli kendime soruyorum. Calisma arkadaslarima
ve etkilesimde oldugum herkese oncelikle olumlu bir yaklasimla umut
asllayabilecegime inaniyorum. Bu zor gunlerde baskalarinin hayatini
kolaylastirmanin ve daha hosgoéruli olmanin 6nemli oldugunu
disuntyorum. Saglikl ginlerde tekrar bulusmak Uzere!”

calisanlarin hayatlari kolaylagtirmak igin
stireglerimizi iyilestirmeye ve sistemleri-
mizi gelistirmeye odaklandik. Depolama
¢oztimlerimizi calisanlarimizin sagligint
gozetecek sekilde yeniden tasarladik. Aym
zamanda depo performanslarimizi artirdik.
Dijitallesme stratejimize uygun olarak,
farkh teslimat modellerine uygun sistemler
gelistirdik ve gelistirmeye devam ediyoruz.
Buna paralel olarak stok akis stireglerimizi
de yahinlastirdik.

Ozetle, insana sayg gostererek ve deger
vererek ise bagladik. Deger zincirinde yaga-
digimuz en biiytiik kayiplar tespit ettik. Kisa
ve uzun vadede sonug alacagimiz igleri
planladik. Tiim paydaglarimizla is birligi
icinde ¢oziim gelistirmeye odaklandik.

2021’de ongoriilebilecek riskleri daha
iyi hesaplayarak, bu risklerin yonetimine
odaklanacak sekilde plan yaptik. Strateji-
mizi is birligi icinde bittinlesik planlama,
agtk iletisim, problem ¢6zme becerilerini
gelistirme, performansi gortintir kilma,
sistem ve stireg gelistirme tizerine kurduk.
Boylece stratejik hedeflerimize ulagacagimi-
za inaniyoruz.

HIzLI ¢6ZUM DOGRU iLETiSIMLE MUMKUN!

Lojistik hizmet saglayicilarinin maliyet ve performans baskisi altinda
oldugunun farkinda olduklarini vurgulayan LC Waikiki Global Lojistik Direktora
Osman Evren Sen, “Yasanan problemler genellikle, degisen is hacimlerine ve
taleplere karsi hizli ve yeterli ¢c6zim saglanamamasi Uzerinde yogunlasiyor.
Kok nedeninde ise dncelikle dogru iletisim ve kapasite planlama sureclerinin
yetersiz oldugunu goriyoruz. Hizmet alan taraf olarak, ihtiyaci ve talebi
periyodik olarak yalin bir iletisimle hizmet veren sirkete aktarmanin 6nemli
oldugunu duastnuyorum. Boylece, lojistik sirketlerinin yeterli bir zamanda
¢6zUm Uretme sansi yakalayacagina inaniyorum. Burada iyi niyet, is
ortakhgina yakisan profesyonel yaklasim ve gtiven ortaminin kritik basari
faktort oldugunu dustntyorum” dedi.

Dagitim operasyonlarinizi nasil
yonetiyorsunuz?

Magazalarmiz ve tilke depolarmmizdaki
net ihtiyaa kargilayacak stok besleme plan-
lart dogrultusunda, lojistik merkezimizde
hazirladigimiz siparigleri hava, kara ve deniz
yoluyla ihrag ediyoruz. Ulkelerde ithalat,
depolama, cross-dock, siparis hazirlama, da-
gitim ve teslimat siireglerini yoneten uzman
ekiplerimiz ve tedarikgilerimizle miisterileri-
mize hizmet veriyoruz.

Lojistik, dagitim ve depolama konusunda
ne tiir hizmetler aliyorsunuz? Bu alanda
is ortaklarinizi nasil segiyorsunuz?
Aldigimuz hizmetleri; giimriik miiga-
virligi, depolama ve dagitim olmak tizere
3 baslikta toparlayabiliriz. Is ortaklarimizin
seciminde 6ncelikle birlikte giiven ortamint
olusturmaya odaklanyoruz. Kazan-kazan
yaklagimuyla ihtiyacimizin iyi anlatilmast ve
iyi anlagildigindan emin olmak igin titizlikle
calistyoruz. Thtiyaci dogru tanimladiktan son-
ra lojistik hizmet saglayialarmm dogru ¢o-
zlim ve fiyatlandirma yapacagma inaniyoruz.
Bu sayede, dogru hizmet seviyesi ve dogru
fiyat ile anlagilmis sdzlesmeler gelistiriyoruz.
Dogru ¢oztimti tasarlamak icin veri ana-
lizi, depo ¢ozlim tasarimy, siireg iyilestirme
ve nakliye optimizasyonu ¢alismalari yapi-
yoruz. Maliyet analizlerimizi her tilke igin
ayr1 ayr1 yaparak dogru fiyat belirliyoruz.
Dogru firma segiminde ise tiim paydaglarm
beklentilerini karsilayacak se¢im kriterlerini
belirliyoruz. Bu se¢im kriterlerine gore agik
ve seffaf bir degerlendirme stireci sonrasinda
birlikte karar aliyoruz.

INSANA VE TEKNOLOJIYE
YATIRIM YAPIYOR
Lojistik ajandanizda neler var?

Amacimiz her zaman operasyonlarimizi
en verimli haliyle yerine getirmek oldu. Tek-
noloji tizerine yatirmmlarimuz hizli ve yalin
lojistik stratejik amacimizi bagsarmak igin de-
vam ediyor. Insan kaynagimiz1 ise mentorliik,
egitim ve yeni projelerle gelistirmeyi amagli-
yoruz. Dijitallesmenin 6neminin farkindayiz
ve bu ytizden siireclerimizi stirekli iyilegtirme
ve %100 dijitallestirme de en 6nemli giindem
konularimizdan biri. Son olarak veri analiti-
ginde uzmanlagsma ve ugtan uca izlenebilirlik
teknolojileri tizerine projelerimizi belirledigi-
mizi soyleyebilirim.
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COLI NIS altlma
PERFORMANS DUSUKLUGUNE
sl 1Z/IN VERMIYOR

hizmet veren Colin's'in

. olin’s hakkinda bilgi muz1 kalite anlayisimizdan 6diin vermeden
b.0§.o.r|smd9 tGCJOrIk vererek, biiyiime stirdtiriilebilir moda yaklasimiyla ve gevre
Zindiri ve |OJIStI|'( SUFG§|GF hedeflerinizi aktirir duyarhiligiyla tasarliyoruz. Diinyann farkli
onemli bir rol oynuyor. misiniz? ijlkeleripde 600"t agkin nllagazamiél'fl hiz-.
AN olin siel Colin’s, Eroglu Grubu tarafindan met veriyor ve modadaki huzli degisimleri

eaaris zindri Lolin's igin 1983'te kuruldu ve kuruldugumuz giinden ~ yakindan takip ederek, tiiketicinin her
fark yaratan ve iyapida bu yana jean odakli moda iiriinlerimizle ~ donem “BIZE UYAR” diyebilecegi tiriinleri
RO P R lerin hayattan daha fazla keyif alma- sunuyoruz.
elistirilmis 6zel yazilimlarla gene Y Y " NI
9¢llz 2 v » sin1 saglama misyonuyla calistyoruz. Hem .CC’l}F‘ S 01ar ak sektore .gl.rdlg1r?12fien
desteklenen Stl’Othlk ulusal hem de uluslararas: arenada yenilik, beri degigen ihtiyaglarla birlikte déniisen

tiiketim aligkanliklarint da yakindan takip
ediyor ve miigterilerimizin yeni titketim
aligkanlhiklarma uyum saglamak icin aligt-

€rgin €rsin, hizmet aldiklar B yoruz. Bu dogrultuda yeni normal dedigi-

fi | liskirdikleri miz bu dénemde online satiglar bizim igin
Irmalar ge I§t|l’ IKlen oldukea énemli. Tiirkiye'de pandemi ile

ozel bir sa I’tﬂOmGlﬂG . p— birlikte e-ticaretteki aligveris oranlari arttr.
; : 1 = Biz de bu yil e-ticarette yaklasik yiizde 20-

sectiklerini, bu. nedenle _ | 251k biiytime hedefliyoruz.

gGﬂG' oecer hizmet veren " 4 Diger taraftan konvansiyonel tiiketim

ya da belirli standartlari ahgkanliklarma da énem veriyor ve hem

.. 8 s . yurtiginde hem de yurt diginda yeni ma-
surekli soglouobllmekten gazalar agmayi stirdtirtiyoruz. 2021 yilinda

uzak firmalarla i Tirkiye basta olmak tizere Rusya, Fas,
N Ukrayna, Belarus ve Romanya’da ma-
§O||§m9d|.k|0rmln N gazalar agmayt planliyoruz. Ttirkiye
altini gIZCJI. o '_ 3 diginda Rusya, Ukrayna, Romanya,
. ; Belarus, Fas, Irak ve Giircistan’i

bir SUI’GSH dil,JGﬂ Colin’s moda ve kaliteyi miisterilerimizle bulugtur-
LOjiStik ve BT Direktory mak en Snemli dnceligimiz. Koleksiyonlari-

Ergin Ersin
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baslica pazarlarimiz olarak gortiyor; daha
fazla jean severe ulasmak i¢in magazala-
rimiza her gegen giin yenilerini ekliyoruz.
Bunlarin disinda geng niifusunun bizleri
heyecanlandirdig1 bazi pazarlarda da
yeni magazalarmmiz icin goriismelerimiz
stirtiyor.

TUM SURECLER TEK
MERKEZDEN iZLENIYOR
Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
siirecler Colin’s’in bilyiimesinde
nasil bir rol oynuyor? Bu alandaki
yapilanmaniz ve yatirimlariniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

Colin’s olarak genis bir cografyada
tirtin tedarigi ve dagitimi1 yapmaktayiz.
Hizli Moda sektoriinde, sadece belirli bir
takvim araliginda raf 6mrti olan tirtinlerin,
bu genis cografyada en uygun yer ve za-
manda tedariginin yapilarak plana uygun
bir sekilde dagitiimasi sirketin toplam
bagarisinda kritik 6neme sahip. Bu sebeple
var olan ag1 yonetirken, yeni biiytime
planlarim da bu bakas agist ile uyumlu hal-
de gelistirmek i¢in, esnek ve ugtan uca her
an1 kontrol edilebilen bir tedarik zincirini
zorunlu kilmaktadir.

Bu bilingle Colin’s olarak son 10 yildir
tedarik zincirine stratejik olarak yaklastyor
ve stirekli yatirimlarla gelistirmeye devam
ediyoruz.

Yatirimlarimizi 6zetlemek gerekirse
tirtintin diinyanin herhangi bir yerindeki
tireticiden Tiirkiye’deki dagitim merkezine
gelisi ve buradan da yurtdist magazalara
sevki stirecinde yer alan tiim ig dis pay-
daglar tek bir yazilim tizerinde toplanmis
durumda. Es zamanli olarak ¢alisan ve
stiregteki tiim paydaslarmn veri besledigi,
is emirlerini dogrudan aldig1 bu yazilim
sayesinde elimizdeki tekliflerin hangisinin
tiim sistemimiz i¢in nihai maliyet olarak
en uygun oldugunu belirledikten sonra
tiim stireci en kiiciik detayma kadar izli-
yoruz.

Diger yandan yillar i¢inde biiytik bir
boltimiinii otomasyonla dontistiirdiigii-
miiz dagiim merkezimizde hem A sinufi
antrepo, hem de milli depo ile hizmet ver-
mekteyiz. Bu merkez ttim tilkelere {irtin-
leri Tiirkiye’de hazirlayip sevk etmemizi
saglayarak yonetim ve malivet agisindan
yillar igerisinde biiytik kazanimlar elde
etmemizi sagladr.

Pandemi operasyonlarinizi nasil
etkiledi? Bu dénemde nasil bir
pozisyon aldiniz?

Yillar icerisinde dijitallesme ve oto-
masyona yaptigimiz yatirnmlar bizi 6zel-
likle dagitim merkezinde 10 yil 6ncesine
kiyasla 4 kat biiytikliikte bir is hacmini
o zamanki personel sayisinin 3'te biri ile

yapabilecek noktaya tagidi. Bu verimliligin
ekonomik faydalarmi yasarken, Covid-19
stirecinde giivenlik ve emniyet tedbirleri
anlaminda da biiyiik faydalarini gordiik.
Personelimizin var olan dagitim merkezi
imkanlarina gore sayica az olmasi, her
tiirlii sosyal mesafeye uygun ¢alisma ve
dinlenme planlamasini ¢ok kolay yapabil-
memize imkan sagladi.

Yine gelecek 6ngoriisti ile tasarladigi-
miz ve Covid-19 siirecinin hemen baginda
tasindigimiz Genel Merkezimizde de diji-
tal ofis temasin1 6n plana aldik. Tiimiiyle
sesli ve gortinttilii iletisim altyapisina
sahip say1siz toplant1 odast ve calisma
iinitelerimizle her tiirlii iletisim, toplants,
uzaktan ¢alisma ihtiyaci v.b. uygulama-
larimizla adeta salgn stirecinin tiim zor-
luklarina kargi hazirlikh bir sekilde stireci
karsiladik. Kesintisiz olarak ¢alistigimiz 14
aylik Covid-19 stirecinde sirket personeli-
mizin yaridan fazlast fiilen ofiste ¢alismay1
tercih etmis olmasma ragmen ofis icinde
bir tek bulag1 bile yasanmamis olmasi bu
altyapinin ne kadar giivenli oldugunun en
onemli gostergesidir.

Dagitim siireclerinizi nasil
yo6netiyorsunuz?

Colin's olarak her y1l diizenli olarak
biiytiyen bir yapimiz var. Bu biiytimenin
tiimii Tiirkiye merkezli dagitim merkezi
tizerinden gerceklesmektedir. Antrepo ve
depo ig ige ve yasal mevzuatla uyumlu
olarak son derece verimli bir operasyona
sahibiz. Bu yapiy1 kurabilmek i¢in 6zellik-
le antrepo rejiminde son yillarda yapilan
pek cok iyilestirmenin biirokrasi ile iyi
diyaloglar cercevesinde gergeklesmesine
6n ayak oldugumuzu belirtebiliriz.

Lojistik ihtiyaclarinizi ne oranda

outsource ediyorsunuz? is

ortaklarinizi nasil seciyorsunuz?
Tedarik zinciri Colin’s igin fark yaratan

ve icyapida gelistirilmis 6zel yazilimlarla
desteklenen stratejik bir stire¢. Bu sebeple
bu stirecimizin 6nemli bir boliimiinti kendi-
miz yonetiyoruz. Ancak gerek uluslararast,
gerekse yurt ici dagitimda is ortaklari ile
cahgiyoruz. Ozellikle uluslararasi tagima
kisminda stratejik calisma prensiplerimize
uygun hizmet verebilecek firmalar i¢in 10
y1l 6nce bir SOP ( standart operating proce-
dures-hizmet sartnamesi) gelistirdik. Her
sene giincelledigimiz bu sartname bizimle
calisabilecek firmalar icin gerekli sartlart

ve kalite seviyesini igeriyor. Bu hizmeti
verebilen firmalarla dénemsel performans
kontrolleri ile devamlihig1 sagliyoruz. Do-
layist ile genel geger firmalar, ya da belirli
standartlar siirekli saglayabilmekten uzak
firmalar bizimle ¢alisma imkamn bulami-
yorlar. Hizmet seviyesinde standardizasyon
ve stabilizasyon vazgegemedigimiz iki
temel unsur olarak bize ¢alisacagimiz is
ortaklarimizi segmede yol gosteriyor.

LOJISTIK SURECLERINI
DONUSTURUYOR
Lojistik ajandanizda neler var?

Son dénemde e-ticaretin 6nemli bir ka-
nal olarak hissedilir bir atak icerisinde oldu-
gunu goriiyoruz. Ote yandan diinya artik
miisteriyi merkeze koyan, tiim kanallardan
kesintisiz bir deneyim sunmaya odaklan-
mig durumda. Omnichannel denilen bu
yeni felsefeyi akademik ve pratik uygula-
malar ile yogun bir sekilde calistik. Colin’s
olarak éniimiizdeki dénemde teknolojinin
bize verdigi ttim aparatlari en etkili sekilde
kullanacak sekilde merkezinde miisteri
olan bir dontistimtin tam igerisindeyiz.
Lojistik stiregleri de bu déntistimiin merke-
zinde, miigteriye en uygun hizmeti verecek
sekilde dontistiyor diyebiliriz. Dolayisi ile
say1siz otomasyon ve teknoloji unsurunu
stireclerimize adapte ederken, daha verimli,
daha esnek ve daha hizmet odakli bir lojis-
tik i¢in cabaliyoruz.

*ONCELIGIMIZ HiZ, STABIL HiZMET VE iZLENEBILIRLIK’

Lojistik sureclerde en énemli kriterinin hiz, stabil hizmet seviyesi ve izlenebilirlik oldugunu
vurgulayan Colin's Lojistik ve BT Direktort Ergin Ersin, lojistik sirketlerinden en temel
beklentilerini sdyle aktardi: “Tedarik zincirimizin timunun kontrol etmek, ihtiyag aninda

hizli reaksiyon gosterebilmek icin cok 6nemli. Bu sebeple hizmet verdigimiz tum tlkelerde
belirli standartlarda teknolojik yatirm altyapisina sahip firmalarla calismaya 6nem veriyoruz.
Uranlerimizin networkin ne zaman neresinde olduguna tam bir hakimiyet bizim igin gok
6nemli. Ayrica firmalarin operasyon kalitelerini gosteren dengeli, stabil hizmet seviyeleri

de her defasinda gonderimizin ne zaman hedefe varacagi ile ilgili ytksek bir gtiven seviyesi
sagliyor. Firmalardan bu konularda kendilerini strekli gelistirmelerini bekliyoruz. Ote yandan
global bir dagitim merkezi yonetirken AB tlkelerindeki mevzuat benzeri esnek ¢alisma
imkanlarina sahip olarak daha hizli operasyonlar yapabilmek adina gimrik otoritelerinden
mevzuat iyilestirme taleplerimiz de kismen kargilansa da hentz istenilen seviyede degil.
Hizmet verdigimiz her tlkede ayri depolar agip, istihndami oralara yaymamak igin tilkemizde
\mevzuatlara uygun 7/24 islem yapabilecek bir seviyeye gelebilmeyi umuyoruz.”
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P DeFacto

OTOMASYON SISTEMIYLE
basariyi ikiye katladi

Bu dénem trendini “globalde ve fijitalde buyime” olarak
belirleyen Defacto, yurt icinde depo, yurt disinda dagiim merkezi
yatinmlariyla satisa hizll Grin sunuyor. Depolarda otomasyon

Cenk Karapinar

eFacto’nun mevcut
yapilanmasi ve biilyiime
hedeflerinden s6z eder
misiniz?

Ttirkiye ile birlikte, Kazakistan, Fas,
Irak, Mistr, Belarus, Rusya, Malezya,
Ukrayna, Ozbekistan ve Romanya basta
olmak tizere 32 iilkede fiziksel ve online
magazalarimizla toplamda ise 50 tilke-
de, 500’den fazla magazamizla faaliyet-
teyiz. 14 binden fazla ¢alisanimiz var.
Orta ve uzun vadede hem Tiirkiye'de
hem de yurt disinda biiytimeye devam
edecegiz.

Pandemiyle yasanan degisimi mer-
kezine alan DeFacto hem modada hem
teknolojide trendi “globalde ve fijitalde
biiytime” olarak belirledi. Yaptigimiz
teknolojik yatirimlarla ve pandemi son-
rasinda ytikselen fijital magazacilikla
ciddi bir mesafe kat ettik. Gelecekte de,
pandemi doneminde e-ticarette kazan-
digimiz ivme ile biiytimeyi devam ettir-
meyi hedefliyoruz.

VERIMLILIGI

YUZDE 30 ARTTIRDI

Tedarik zinciri ve lojistikte

nasil bir strateji izliyorsunuz?

Gerceklestirdiginiz yatinmlar ve

elde ettiginiz kazanimlar neler?
Genel stratejimiz Tiirkiye’de merke-

zi depo kurgusunun yaninda yurt digin-

da genisledigimiz bolgelerde satisa hizlh

tirtin sunabilmek adina dagitim merkez-

leri agmaktir. Merkez depolar Tekirdag

bolgesinde 100 bin m?2 taban alar ige-
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sistemine gecerek basarida iki kati rakamlara ulastiklarini
vurgulayan Defacto Tedarik Zinciri Yonetimi Genel Mudur
Yardimasi Cenk Karapinar, dagitimda ise buyuk illerde motor
kurye teslimat modelini test etmeye basladiklarnini agkladi.

risinde manuel ve otomatik depolarin
bir arada bulundugu bir yerleskededir.
2014 yilinda depolarda otomasyon
sistemine gegerek basarida iki kati ra-
kamlara ulagtik diyebiliriz. Uriinlerin
tireticiden stoklara kazandirilma hizim
ve sevkiyat hazirlik siireclerini 8 saatten
3 saate diistirdiik. Bir isi dortte bir is
giiciiyle iki kat1 hizla yapabilir duruma
geldik. Otomasyon yatirimlar1 maliyeti
ytiksek yatirimlar ancak dogru kurgu-
landiginda yatirimin doniisti ¢ok kisa
zamanda saglanabiliyor. Ayrica 2016 y1-
Iinda devreye aldigimiz ikinci fazda ise
e-ticaret sevkiyatlarini da otomasyona
tasidik. Boylece Tiirkiye’de e-ticarette
otomasyonu kullanan ilk firma olma
unvanint kazandik.

Ayrica antrepo depomuz ve
e-ticaret miigterilerine hizmet sagla-
digimiz depomuz da bulunmaktadir.
Merkez depolarmn beraberinde 12.000
m?lik iade operasyonlarinin ytirtitiil-
diigi depo yine Tekirdag'da ancak
farkli bir yerleskededir. E-ticaretin
biiytimesiyle, bu depo i¢inde ikinci
bir e-ticaret depomuzu 2019 yilinda
canhya aldik. Bu depoda kendi Ar-Ge
calismamuz ile gelistirdigimiz sorter
cihazlarmuz tasarlayarak manuel
sistemlere gore yiizde 30 verimlilik
kazandik. Yurt diginda ise Balkan,
MENA ve CIS bélgelerinde hem ma-
gazacilik hem e-ticarete hizmet veren
toplam 16 dagitim merkezimiz bulun-
maktadir.




Pandemi dénemini nasil
yonettiniz?

2014 y1linda bagladigimiz otoma-
tik depolarimizla giiglii bir lojistik
altyapis1 kurmustuk. Pandemi
doneminde artan talebi otomas-

hizli hizmet sunabilmek icin projeler
gelistirmek. BUyUk illerde motor kurye

“Turkiye'de
en oncelikli hedefimiz
musterilerimizi daha kaliteli ve

teslimat modelini test etmeye basladik.
Depolarda ise verimlilik arttirici otomasyon
yatinmlarina devam ediyor olacagiz. Yurt
disinda ise, ézellikle gelismis pazarlar

yon sistemimiz sayesinde rahat-
ca karsilayabildik. Pandeminin
bagindan bu yana depolarimizda
ve diger lojistik operasyonlari-

mizda calisanlarimizin giivenligi-
ni en {ist seviyede tutacak 6nlem-
lerle, bu stire¢ten minimum oranda
etkilendik.

Ttirkiye'nin yani sira global an-
lamda pandemi ile beraber kargo fir-
malarmin kapasite yetersizligi kendini
gosterdi. Bunun sonucunda Tiirkiye’de
teslimat stireleri haftalar1 buldu. Tt-
ketici daha huzli bir hizmet beklerken
tam tersine ciddi gecikmeler yasandu.
Bu problemin iistesinden gelmek igin
kapasite artiglarini gelecege yonelik
planladik. Yeni kapasite yatirimlari,
yeni siiregler, yeni teslimat modelleri
gelistirdik.

YURT DISI SEVKIYATLARDA
UC MODEL KULLANIYOR
Sevkiyat miktarlariniz nasil

bir diizeye ulasti? Ozellikle

yurt disi sevkiyatlarinizi nasil
gerceklestiriyorsunuz?

E-ticaret kanalinin 2020 yilinda
kazandig1 ivme ile birlikte, sevkiyat
hacmimiz 2019 yilina gore iki kat arttr.
Magazacilik kanalinda ise, kapanmala-
ra ragmen diistis yasamadik. Yurt disi
sevkiyatlarimizi 3 sekilde gerceklesti-
riyoruz. Birincisi, tirtinleri yurt disinda
az 6nce bahsettigim tilkelerdeki kendi
depolarimiza sevk ediyoruz. Tkincisi,
dogrudan Marketplace firmalarmnin
depolarina sevkiyat yapiyoruz. Son
olarak da, hacmi en diisiik olsa da,
crossborder sevkiyatlari ile dogrudan
Ttirkiye’deki e-ticaret depolarimizdan
yurt disindaki miisterilerimize gonde-
rebiliyoruz.

basta olmak Uzere, bircok
yeni cografyaya gelecek
dénemde adim atmayi
planhyoruz.”

Hangi hizmetlerde alim yapiyorsu-
nuz? Co6ziim ortaklarimiz hakkinda
bilgi verir misiniz?

Ttirkiye’de depo stireclerimizi kendi-
miz yonetiyoruz. Nakliye de ise; magaza
sevklerinde 3 lojistik firmasi ile ¢alisirken,
e-ticaret sevklerinde bir¢ok kargo firmasi
ile caligtyoruz. Firmalarm hacimlerini
aylik kapasite ihtiyacimiza gore planl-
yoruz.

Giindeminizde neler var?

E-ticaret odagiyla hareket ettigimiz
bugiinlerde, Tiirkiye’de en dncelikli he-
defimiz miisterilerimizi daha kaliteli ve
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hizli hizmet sunabilmek icin projeler
gelistirmek. Ornegin, biiytik illerde
motor kurye teslimat modelini test
etmeye bagladik. Depolarda ise
verimlilik arttirict otomasyon yati-
rimlarina devam ediyor olacagiz.
Yurt disinda ise, 6zellikle gelismis
pazarlar basta olmak tizere, bir-
¢ok yeni cografyaya gelecek do-
nemde adim atmay1 planhyoruz.

‘CROWDSOURCING’
YONTEMIi NEFES ALDIRDI
Bu donemde lojistik, dagitim

ve depolama siireclerinde
karsilastiginiz en temel sorunlar
neler oldu?

Bu stireglerde karsilagilan en
temel sorun kargo firmalarmin per-
formanslariydi. 2020 yilinda ani talep
artisi ile, hem kapasite hem perfor-
mans problemleri yasandi. Neredeyse
tiim kargo firmalarmim gelistirdigi
“crowdsourcing” yontemiyle dag:-
tim personel agini genisleterek gecte
olsa bu artis1 yonetebildiler ve Kasim
aymdaki yogun dénemi minimum
problemle atlattik. Bu firmalardan
en 6nemli beklentimiz, bu dinamik
yonetim seklini gelecekte de devam
ettirip, yogun dénemlerdeki talebi
performanstan hicbir kayip vermeden
kargilayabilmeleridir.

E-TICARETTE KAPASITEYi UC KATINA CIKARDI

E-ticaret streglerine iliskin de bilgi veren DeFacto Tedarik Zinciri Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi Cenk Karapinar, “E-ticaretten beklentiler yeni neslin gelisiyle cogalmis durumda.
Yeni nesil e-ticarette daha gok zaman harciyor. Ozellikle Z kusaginin moday! takip etme
egilimi sebebiyle 6zellikle giyim, ayakkabi ve aksesuar perakendesinde e-ticaretin dnemi
artmis durumdaydi. Pandemi bu artist hizlandirdi. Turkiye'deki e-ticaret talebini karsilamak
icin, yeni bir e-ticaret deposu agarak kapasitemizi 3 katina cikarttik. Yurt disindaise, Rusya,
Fas, Misir, Almanya ve Ingiltere'de e-ticaret depolari agip bu tilkelere hizmet vermeye
basladik. Bu yogun dénemde depo ve kargo kapasiteleri anlaminda musterilerin hizl teslimat
taleplerini karsilamak igin, teknolojik altyapi gelistirmelere ve kontrat yonetimine odaklanarak,
\ya§anan problemlerin Gstesinden geldik” dedi.

J
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M 7mir ve Manisa’da bulunan

4 iiretim tesisinde faaliyet gosteren

Narkonteks, global markalara 6rme

konfeksiyon tirtinleri, i¢ giyim,
ev giyimi, pijama, plaj giyim, thermal
kayafetler, aktif /spor giyim, medikal
ve koruyucu tekstil tirtinleri gibi genis
bir gamda tirtin tedarik ediyor. 2020
yilinda TiM ilk 1000 ihracatg listesinde,
Ege Hazir Giyim Thracatcilar iginde
ise ilk 10 firma arasinda yer alan
Narkonteks, sahip oldugu “Alive
PPE” ve “Alive Tech Wear” markalar1
ile Avrupa tilkelerinin Saglk ve
Giivenlik Bakanliklary, sivil giivenlik
tegkilatlarina ve global pazara koruyucu
kayafet ve medikal tekstil ihracati
gerceklestiriyor. Ttirkiye’de 650 satis
noktasi, 20 adet kendisine ait perakende
magazasi bulunan sirket, “Blackspade”
markastyla yurtici-yurtdig: franchiselar,
internet siteleri, ulusal zincirlerde 100’e
yakin nokta ve 20'nin tizerinde tilkede
miisterileriyle bulusuyor. 2020 ve 2021
yillarinda yatirimlarina ara vermeden
devam eden Narkonteks, bugtin 1000
kisiye yaklagan dogrudan istthdamu,
giglii teknolojik, Ar-Ge ve tasarmm
altyapist ile tiim kanallarda biiytimeye
ediyor.

PANDEMIDE TEDARIK
ZINCIRLERI TEST EDIiLDI
Gliniimiizde tedarik zinciri yonetimi
ve lojistik stireclerin, tiretimin verimli ve
hedeflenen kalite ile maliyet diizeyinde
yapilabilmesi igin hayati 6nem tagidigin
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Turk tekstil sektérinin global arenadaki temsilcilerinden
Narkonteks, adirlikli olarak karayolunu kullanarak yilda

15 milyon adetin Uzerinde Urin sevkiyati gerceklestiriyor. Pandemi
doéneminde tedarik zinciri streclerinin test edildigini vurgulayan
Narkonteks Tekstil Yonetim Kurulu Baskani Toygar Narbay, sirket
olarak bu dénemde 7 bin m?'lik yeni bir depo yatinmi yaptiklanni,
2022'de depolama alanlarini 20 bin m2'ye ¢karacaklanni séyledi.

vurgulayan Narkonteks Tekstil Yone-
tim Kurulu Bagkani Toygar Narbay,
“Covid-19 pandemisi tedarik zinciri
ve lojistik stireclerin test edilmesi,
giclii ve zayif noktalarim tespiti agisin-
dan 6nemli bir deneyim yagamamizi
sagladi. Ttim firmalarm bu stiregten
sonra tedarik siireglerini ve satin alma

Toygar Narbay

kaliplarini gézden gegirecegini ve yeni
bir déneme girecegini diistintiyorum”
dedi.

15 MILYON ADET URUN
SEVKIYATI YAPIYOR

Agrlikli olarak karayolunu kullana-
rak yilda 15 milyon adetin tizerinde iirtin
sevkiyati gergeklestirdiklerini aktaran
Narbay, yurt ici tasimalarda is ortaklarmi
bolgelere ve hizmet kalitesine gore seg-
tiklerini, ihracatta ise alicilarin calistiklari
ve dnerdikleri firmalardan hizmet almay1
tercih ettiklerini sdyledi.

Narkonteks markali tirtin tagima
harig, depolama ve lojistigini kendi i¢ sii-
reglerinde ytiriittiiklerini aktaran Narbay,
“Uretim lojistik alanlarimizda bu yil
7 bin m?'lik yeni bir yatirimi tamamladik.
2022 yilinda markalarimiza ait lojistik
merkezimizi 20 bin m?'lik bir alana tagi-
may1 planliyoruz” dedi. Narbay ayrica,
tagimacilik tarafinda bugtine kadar major
bir sorunla kargilasmadiklarin da sozle-
rine ekledi.
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€-ticaret sektorine uctan uca tedarik
zinciri ¢6zUmleri sunan Arvato, 2020

Yilinda 40 milyonun Uzerinde

tUketicisine ulastird. Sirket, bugin

176 bin m2'lik alana sahip 7

40'in Uzerinde markaya hizmet sunuyor.
“€-ticaret is modelinde ‘hizmet’ Grinun
bir parcasi haline geldi, hatta kimi
zaman tercih edilme nedeni oldu”
diyen Arvato Supply Chain Solutions

Genel Mudiro Umur Ozkal,

siparisten baslayarak teslimata
ve iadeye kadar tim sirecleri

basitlestiren ve kolaylastiran
c¢6zUmler sunarak e-ticaret

sektorinin biyimesine quclU
bir destek sunduklarini séyledi.

arvato

BERTELSMANN

siparisi

tesisiyle
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_ = il Umur Ozkal
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e-ticaret sektoriiniin

BASARISINA

ORTAK OLUYOR

-ticarete yonelik
gerceklestirdiginiz yeni
yatirnmlar hakkinda bilgi
verir misiniz? Giindeminizde
yeni yatinnm var mi?
Biz tesislerimize “platform” diyoruz.
Biiytikltiklerini de perakendedeki beden-
lerle adlandirtyoruz. Ornegin, ilk yillari-
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mizda Platform X ve S yani X-Small
ve Small ile yatirimlara bagladik,
Platform Medium (PM) ve Platform
Large (PL) ile devam ettik. Son y1llar-
da PL, PL2 seklinde devam etmemiz,
ek kapasitelerin biiytiyerek arttiril-
digini da gosteriyor. Kuruldugumuz
giinden beri ortalama her yil bir yeni
platform agiyoruz. Tiim yatirimlar
igin finansal gii¢ ok dnemli. Ozellikle
uzayan pandemi kosullarinda -yani is
ve ekonomik belirsizligin fazla oldugu
bir ortamda bile- Arvato Bertelsmann
merkezinin Tiirkiye’deki potansiyele
ve bizlere olan giiveni sayesinde ya-
tirimlarimiza ara vermeden devam
edebildik. Bu sayede yeni projelere
tesislerimizde yer verip mevcut miis-
terilerimizin biiytimeleri i¢in de ek
kapasite yaratabildik.

7 platformumuz ile toplamda 176
bin m?lik alanda hizmet veriyoruz.
1 Nisan’da agihisini yaptigimiz PL2
55.500 m? ytirtinebilir alani ile en bii-
ytik platformumuz oldu. Giinliik 200

bin tirtin ¢ikis ve 7 milyon stok kapa-
sitesine sahip tesisimizde Tiirkiye'nin
en hizl biiytiyen operasyonlarindan
birine hizmet veriyoruz. 8. tesisimiz
olacak olan PL3'ti de, 2022 yilinin
ikinci geyreginde devreye almay1 plan-
hiyoruz.

Bunun yaru sira biz, Bilgi Teknolo-
jilerini omurgamiz olarak goriiyoruz.
AR-GE merkezimizde gelistirdigimiz,
OMS-WMS-TMS yazilimlarmin birbi-
rine entegre oldugu ve Plug&Play hale
getirdigimiz altyapimiz bizi 6nemli
bir dijital platform yapryor. Biiytik-
orta-kiigiik her markanin kullanabile-
cegi bir platform yarattik. Firmalarin
kullandik¢a 6dedikleri aktivite bazl
fiyatlama modelinde, markalarin ih-
tiyaglarma gore yeni yatirrmlarmn
zamaninda yapildig1 ve markalara
6lgek avantaji sagladigimiz bir modele
sahibiz. Cahisanlarimizi stirekli egiterek
is kalitesinden taviz vermeden peak
donemlerinde de stiper esneklik ve
kesintisiz hizmet saglayabiliyoruz.
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“Verimliligi
arttiran otomasyonlar,
YUksek guvenlik, yasal sartlara
uygunluk ve personelimizin ¢calisirkenki
rahatlidr ve mutlulugu taviz vermeden
yatinm yaptigimiz alanlar. Ama hepsinden
onemlisi “mutluluk paketliyoruz” her
bir gdnderdigimiz paketin birisine
dokundugunu bilerek zevkle, keyifle

40 MILYONU ASAN SiPARIS
Pandemi siirecinde neler degisti
ve bu degisiklikler sektorii nasil
etkiledi? Sizin is hacminize
nasil yansidi? 2021 yilina iliskin
beklentileriniz neler?
Pandeminin de etkisi ile ope-
rasyonel hacimlerde ciddi artiglar
gozlemledik. Dalga dalga yasanan
artiglart karsilamak tizere piyasay1

analiz ettik, projelerimizle isbirligi
igerisinde calistik ve gerekli planlama-
lar1 zamaninda yapip devreye alarak, bu
dénemde miisterilerimizin ve nihai kul-
lanicilarin beklentilerini en tist diizeyde
kargilamay1 bagardik.

2020 y1ilinda Siparis fabrikalarimizda
40 milyonun tizerinde siparis paketledik.
TMS kullanarak dagitimini yaptigimiz
online siparis miktarimiz ise 2020 yilinda
50 milyon desiyi asti. 2020 y1h giinliik
maksimum tirtin ¢ikis kapasitemiz 250
bin seviyelerindeydi.

BF ve 11.11 donemi artik belirli giin-
lerde degil, tiim bir aya yayilan stiregler
haline geldi. Pandemiyle beraber talebin
dipten tepeye cikis ve iniglerini yonete-
bilmek her zamankinden daha 6nemli
hale geldi. Arvato SCS olarak birden fazla
markanin bir tesiste konsolide olmasi ve
birden fazla dagiticiyla her dagiticinin
uygun oldugu alana yénlendiren akill
algoritmalarda bu dénemleri sorunsuz
gecirme kabiliyetlerimizi iyilestirdik.

2020 yilinda pandeminin etkisiyle
ev-yasam-mobilya, FMCG, ttiketici elekt-
ronigi tirtin kategorilerinde 4-5 katina
varan artiglar oldu. Evimiz; ofis, okul,
restoran ve yagam alaru haline geldi.
Onceden eksikligini fark etmedigimiz
bir esyay1 bu dénemde ihtiyag olarak
algilamaya basladik. Omegin; odakla-
nabilecegimiz ¢alisma kogeleri yarattik.
Calisma masasi, uzun zaman gegirmeye
uygun ofis sandalyesi, ruhumuza iyi
gelecek aksesuar ve cicekler, aydinlatma
gruplari gibi kategorilerde ciddi artislar
oldu. Bahge-balkon sezonu ile birlikte
acik alan mobilya satislar: gegen yilin
ayni dénemine gore %50 artti. Mutfakla-

isimizi yapmayi égreniyoruz.
Universite 6grencisi, ev hanim
calisanlarimiz var.”

rimiza hepimiz yatinnm yaptik: pisirme
arag-geregleri, kiiciik ev aletleri, kahve-
¢ay makinalari, ev temizligi igin pratik

ve gorece pahal elektrik siipiirge model-
lerine talep ciddi seviyede artt. Kuafor-
lere gitme oran1 azaldikga kisisel bakim
dirtinlerine yatirim yaptik. Hem kozmetik
hem de kisisel bakim ekipmanlar1 yine
¢ok paketledigimiz iirtin gruplar1 oldu.
Dijitallesmenin artmast ilk giinden itiba-
ren teknoloji tirtinleri tarafini hizlandirds,
ozellikle evden calisma ve uzaktan egitim
nedeniyle diz {istii bilgisayar, tablet satis-
lar1, webcam satiglari ciddi oranda artti.
Kisaca neredeyse her kategoride ciddi
artiglar yasandi.

Bu dénemde bircok e-ticaret
alaninda faaliyet gésteren sirket
kendi lojistik agini kurmaya
basladi. Bu durumu nasil
degerlendiriyorsunuz? Lojistik
hizmet alan sirketlere dnerileriniz
var mi?

Bu konuyu depo ve siparis hazirlama
ile dagitim ag1 ve cesitliligi olmak tize
iki koldan ele alabiliriz. Sirketlerin birco-
gunun, e-ticaret igindeki toplam paylar1
arttik¢a, bu alani gegmis dénemde edin-
dikleri B2B tecriibe ve dinamikleriyle
degerlendirdiklerini, kapasite ve maliyet
kurgularim da buna gére yapmaya

calhistiklarim gozlemledik. E-ticaret is
modelinde “hizmet” tirtiniin bir pargast
haline geldi, hatta kimi zaman tercih
edilme nedeni oldu. B2C operasyonlar
B2B’deki bulk hareketlerden ayrisiyor.
E-ticarette ¢ok daha yogun olarak tekil
tirtin paketlemesi yapiliyor. Buradaki
basarida, stogun kusursuza yakin dogru-
lugu, tirtinlerin siparise uygun paketlen-
mesi, siparislerin hasarsiz ve zamanimda
teslimati 6ne ¢ikiyor. Tahminlenmesi

zor bir yapisi var, tiiketicinin verecegi
tepkilere gore, siparis saat ve sayilar1 cok
degisebiliyor. Burada uzmanlik temelde
iki sorunu ¢6zmekten ibaret: esneklik ve
kapasite. Bu da biiytikliik ekonomisinin
getirdigi verimlilige dayali. Arvato olarak
40'1n tizerinde markaya hizmet verdigi-
mizi diigtiniirsek, 1 ayda 2-3 kat hacme
cikip tekrar geriye inebiliyoruz. Giinliik
olarak siparis diisme saatlerine gore
kadrolarimiz: arttirip azaltabiliyoruz. 7
platformumuzun her birinden digerine
kadro mobilitesi sagliyoruz. Pandemi
kosullar1 gibi riskli dénemlerde de bunun
dogal faydasini ok gordiik, ekipleri ve
islerimizi béliip yonetmemiz daha bii-
ytik 6nem kazandz. Binlerce metrekare
stoklama alaninda bir miisterinin stogu
artarken digeri azaliyor. Mezaninler,
platformlar, konveyoérler gibi yatirimlarla
ayn mekanda ¢ok daha verimli ve biiytik
kapasiteler yaratiyoruz. Kendi lojistik
agmi kurmaya ¢alisan markalar bu tiir
platformlarin getirdigi ¢oklu ¢dztimleri
dogal olarak yaratamayacaklardhir.
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Digeri dagitim ag1 ve gesitliligi. Her-
hangi bir sirketin sadece kendi kaynaklari
ve dagitim a1 ile en iyisini elde etmesi
miimkiin degil. Yeni ¢tkan is modellerini,
iyi partnerlikler ve kusursuz entegras-
yonlarla stirekli beslemeli, gesitlilik ve
rekabet i¢in yenisini eklemeli. Odag1
lojistik olmayan firmalarm bu yénde kay-
nak ayirmalari maliyetli ve asil isinden
uzak kalma nedeni. Maliyet kavramim
iyi degerlendirmek lazim. Bos bir binanin
maliyetsiz anlamina gelmediginde sani-
rim herkes hemfikirdir. Ya da var olan bir
yoneticiye daha fazla sorumluluk vermek
veya sigorta kapsamini genisletmek.
Ttiketiciyi iyi anlamaya m1 odaklanacak,
yeni {irtin gelistirmeye ve rakiplerden
farklilasmaya mu, lojistik maliyetlerini
biiytidiikge daha uygun hale getirmeye
mi, kendi dagitim agin kurmaya ve te-
sisine stirekli gelik-raf yatirimi yapmaya
my, satis kanallarin gesitlendirmeye mi?
Lojistik ag1 kurma kararimi bu sorulara
cevap vererek degerlendirmeli.

DOGRU ZAMANDA,

DOGRU YATIRIM

Arvato sektor lideri olarak yeni neler
yapiyor?

Miisterimizle birlikte offline-online
birlikteligini faydaya déntistiirmek igin
Click&Collect basta olmak tizere omnic-
hannel ¢6ziimleri tizerinde cahgiyoruz.
Ogzellikle degerli iiriinler igin giivenli
teslimat ¢6zitimleri kurguladik. OMS ile
birlikte omni-channel dagitim ag1 ve 360
derece miigteri deneyimi saglayacak, hizl
giden turtinler i¢in sehir i¢i dagitim nokta-
lar1 ve kolay iade ¢oztimleri kurguladik.
Mevcut ve potansiyel miisterilerimize
gore diizenli olarak kapasitelerimizi goz-
den gegiriyoruz. Dogru yatirimi dogru
zamanda yaparak kesintisiz ihtiyaclar
karsilamaya odaklaniyoruz. Tesisler tara-
finda ttim platformlarimizdaki konveyor
sayimizi arttirdik. Biiytik tesislerimizde
katlar arasi transfer konveyorler yatirim-
lar1 yaptik. Ttim yeni alan yatirimlarimiz
da personelimizi ¢alisirken sicak ve
konforlu tutacak, deprem esnasinda per-
sonelimizi ve bize emanet edilen tirtinleri
tist seviyede koruyacak sekilde ytiksek

standartlarla yapiyoruz. Kozmetik,
gida tirtinleri, gida takviyesi gibi tirtin
gaminin gerektirdigi 6zel depolama
sartlarini saglamak icin sicaklik kont-
rollii oda yatirrmlarimizi biytitiiyoruz.
Ozel kogul ve ihtisas gerektiren tiim
yatirimlarimizi yasal mevzuatlara gore
yapmaya ¢ok 6nem veriyoruz. Birlikte
calistigimiz miisterilerimiz ve bizler
denetimlerde her seyin 6nden uzman-
larinca diistintildtigti ve kuralina gore
yapildigy, seffaf bir ¢alisma disiplinine
sahibiz.

Ozetlemek gerekirse, verimliligi
arttiran otomasyonlar, ytiksek gii-
venlik, yasal sartlara uygunluk ve
personelimizin ¢aligirkenki rahatlig
ve mutlulugu taviz vermeden yatirm
yaptigimiz alanlar. Ama hepsinden
onemlisi “mutluluk paketliyoruz” her
bir génderdigimiz paketin birisine
dokundugunu bilerek zevkle, keyifle
isimizi yapmay1 6greniyoruz. Univer-
site 6grencisi, ev hanim caliganlarimiz
var. Ik verdigimiz egitim bu bakig
agimiz.

Dagitim tarafinda “E-ticaret
lojistigi’nin biiyiimesinin oniindeki
darbogaz nedir?”

Dagitim firmalari her ne kadar
biiytik kapasite yatirimlar1 yapmis
olsa da anlik talep dalgalanmalarmin
yo6netiminde halen giigliikler oldugunu
gortiyoruz. Artik kurye, Click&Collect,
PuDo teslimatlari, aym giin teslim,
randevulu teslim gibi ¢ok farkli dagi-
tim sekillerine giden yol hizland1. Yeni
teslimat modelleri kuran sirketlerin
sayis1 artiyor. Bunlarm bazilar kiictik
ortakliklar bazilar1 biiytik yatirimlar.
Bu alanda tek bagina higbir dagitim
firmasinin tiim sektore hitap edecegini
diistinmiiyoruz. Hem gesitlilik hem
kapasite, hem uygun maliyet hem de
kaliteli hizmet ayni anda tek dagitim
sirketinin altindan kalkabilecegi bir
konu olmaktan ¢oktan ¢ikti. Bunun
farkinda olarak tiim hizmet tiplerine,
tiim tirtin segmentlerine aym anda
hitap edebilmek i¢in biz Plug&Play
yapimiz ile hepsine entegreyiz. 30 kisi-

nin {izerindeki Control Tower ekibimizle

siparigleri ve dagitim partnerlerimizi
takip ediyoruz.

Rekabeti igbirligine dontistiirtiyoruz.
Her dagitim sirketinin performansim
takip ederek iyi olana daha ¢ok hacim
yaratarak 6diillendirdigimiz bir modelin,
markalara ve tiiketicilere de giiven yarat-
tigint acikca gozlemliyoruz.

Dagitic tek muhatap goriiyor, tek
depodan cikiyor, ortak etiketle aliyor,
zaman zaman dagitimda gticltik yasa-
dig tirtin veya rotalarda alternatifleriyle
desteklenip sorunlarmi ¢6zmelerine
imkan saglamis oluyoruz. Miisteri tek
muhatapla onlarca farkli hizmeti alabili-
yor, tirtiniin teslimine kadar tiim takibi
saglanmiyor, desiye, destinasyona, tirtin
tipine gore optimum gonderi hacim ve
seklinden faydalaniyor. Olasi soru ve
talepleri anlik olarak Mtisteri Hizmetleri
ekibimizin CRM paneline diisiiyor, diler-
se tiiketiciler adres veya teslim giintinii
degistirebiliyor.

E-ticaret icinde dagitim ¢ok nemli
bir maliyet ve dagitim maliyetleri ile
Pazar biiytimesi arasinda dogrudan iligki
var. Dagitim maliyetlerini belirlemek
bizim isimiz degil ama her iki tarafi opti-
mize ederek yiiksek teknoloji ve yazilim
kullanarak bu stireci verimli hale getir-
mek bizim isimiz. Satan, alan ve dagitan
her taraf i¢in kolaylik, tutarlilik, tahmin
edilebilirlik, izlenebilirlik ve hiz ¢cok
onemli. Siparisten baglayarak teslimata
ve iadeye kadar tiim stirecleri hem basit-
lestirmeli hem de kolaylagtirmali. Biz bu
yoldaki en biiytik destekgileri ve kolay-
lagtiric1 etken olmaya devam edecegiz.

OMNI-TICARET ALANINA iLGi ARTACAK

2020'de Turkiye'de perakende iginde online satislarin payinin %15'i
gectigini vurgulayan Arvato Supply Chain Solutions Genel Muduird
Umur Ozkal, “Avrupa tlkelerinde bu oran pandemide %40'lari buldu.
2019'da Turkiye ortalamasi %6.3 olarak gerceklesmisti. Bu doneme
alt yapiitibariyle hazir giren markalar, offline satis tarafindaki
dusust bir miktar dengeleyebildiler ve daha rahat atlattilar. Bazi
sektorlerde ve markalardaki online satis payi %40-50'leri buldu.
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ongoruyoruz” dedi.

Hic online kanali olmayan markalar 2-3 ay icinde online kanal

acmak durumunda kaldilar ve online satis pratigini tecrtbe ettiler.
Onumuzdeki yil, omni-ticaret alanina olan ilgi ve yatinmlar artacaktir,
Artik sadece online veya offline degil, sadece pazaryeri veya web
sitesi degil ttim kanallarin ayni anda calistigi ve tuketiciye istedigi
kanaldan ulasabilme imkani veren altyapilara yatirim yapilacagini
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ijital pazar gérinimunden e-ticaretin

en hizli blyGdugu tlkelere bakildiginda

rakamlarin gésterdigi, Cin'in dinyanin acik

ara en blyuk e-ticaret pazari oldugudur.
Gecen yil Ulkedeki e-ticaret satislari 826,6 milyar
dolar olarak gerceklesti ve bu rakamin 2024 yilina
kadar neredeyse iki katina cikacagi tahmin ediliyor.
Bu 4 yil icinde 5 e-ticaret dolarindan 2'sinin Cin’de
harcanabilecegi anlamina geliyor. Yine de Avrupa,
Cin ve ABD disindaki pazarlar halihazirda Cin
pazarindan daha hizli baylyor. Bu, Cin nifusunun
ve isgUctniun gelecekte ne kadar hizli azalacagina
bagli olarak, Cin pazarinin daha sonra éneminin bir
kismini kaybedebilecegi anlamina gelebilir. Avrupa
ve ABD'de, e-ticaretin bes yil icinde yizde 50
civarinda buytmesi bekleniyor.

Geleneksel olarak e-ticaretle iliskilendirilen
aranler, kiresel cevrimici satislarda hala en hizli
buytyen segmentler arasindadir, ancak diger trtin
kategorileri de hizla cevrimici hareket etmektedir.
Statista tuketici pazari gériniimdine gore, tiketici
elektronigi ve giyiminin cevrimici satislari, toplam
satislarin bir payi olarak hala hizli bir sekilde
buylyordu. Verilere gére her beste bir ev aletinden
biri de internetten satin alinmis durumda ve
bu payin 2023 yilina kadar ylzde 31'e cikmasi
bekleniyor. Su anda sadece tek haneli rakamlarda
online satis payina sahip olan gozltklerin daha
yerlesik olanlari yakalayacagi éngoriltyor. 2023'e
kadar kategoriler, alti yilda segment icindeki
cevrimici satislari ikiye katladi. Ayni zamanda
e-ticaret icin daha yeni bir pazar olan ilaclarin,
cevrimici satislar neredeyse ayni hizda artirmasi
bekleniyor. Gida - potansiyel olarak e-ticaret icin
son sinir - kiiresel olarak hala uzun bir zamana
sahip. Bazi Ulkeler halihazirda bakkal butcelerinin
bes dolarindan birini cevrimici olarak harcarken,
e-ticaret gida satislarinin kiresel payinin 2023'te
klresel gida satislarinin yalnizca ytzde 30 olacagi
tahmin ediliyor.

Son endustri hesaplamalarina gére Tirkiye, 2020
ile 2024 arasinda yillik bilesik blytume orani yizde

E-TICARET VE
TEDARIK ZINCIRI

20,2 ile perakende e-ticaret gelisimi acisindan ilk
sirada yer alacak. Cevrimici alisveris, diinya capinda
en populer internet etkinliklerinden biridir (Ayni
dénemde kuresel perakende e-ticaret yillik bilesik
bUyume orani yizde 8,1 olarak hesaplanmaktadir).

E-ticaret perakendecilerinin satislarini arttirmak
ve tedarik zincirini bu yénde yapilandirmak icin
her zaman daha fazla secenegi vardir. internet
mdusterileri daha hizli teslimat bekler.
Retailtouchpoints.com’un haberine gore e-ticaret
ile ilgili yasanan olumsuz tecrtibelerin basinda
teslimat surresi gelmekte ve e-ticaret misterilerinin
%43'0 daha hizl teslimat beklentisinde. 2017
yilinda daha hizli teslimat beklenti orani yaklasik
%33 civarindaydi. On puanlik artis, net bir sinyal
niteliginde. Ustelik e-ticaret musterilerinin énemli
bir bolumU daha hizli teslimat icin ekstra 6demeyi
kabul edebiliyor. Acaba coklu dagitim noktalarina
sahip olmaniz teslimat sirelerinizi iyilestirebilir mi?
Ulkemizde kargo firmalarinin tarafiniza ilettigi 3 ya
da 4 gune bolinmis meshur bir dagitim tablosu
var. Bu tablo bizim e-ticaret tedarik zincirimizi
gelistirmemiz icin coklu dagitim noktalarimizi hangi
strateji ile tekrar dizayn etmemiz gerektigini bize
net bir bicimde gosteriyor.Strekli optimizasyon, en
stratejik tedarik zinciri konu bashgi olma 6zelligini
koruyor. GUnumUz e-ticaretinde ciddi bir rekabet
mevcut. Bu rekabetin boyutlari artarak marketi
zorluyor. isin icine misteri memnuniyeti ve distk
giderle calismak denklemi girdiginde tedarik
zinciri ydnetiminizin ag tasarimi ve optimizasyon
calismalariniz cok énemli. Coklu distribisyon
merkezleri ile calisma havuzlarinin bélinmesine
izin verirseniz, ayni zamanda degismek zorunda
olacak ticaretinizin tedarik zincirini degisim hizindan
daha hizli hazirlamis olmaniz gerekir. Cok boyutlu
—farkli birimlerden- bir proje ekibi kurarak strekli
optimizasyon projeleri tasarimlarini gtinimuzde en
cok yapilan uygulamalardir. Sizin icin dogru oyun
teorilerini yakalayarak, hayata gecirerek cok dnemli
firsatlar yakalayabilirsiniz. Daima bir adim ¢nde
olun.
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hepsiburada

inovatif modellerle
lojistikte citayi yiikseltiyor

Online aligveris sektoérinin gelisimine liderlik eden markalardan
Hepsiburada, lojistik alaninda gelistirdigi Hepsilojistik, Hepsijet,
Hepsiexpress, Hepsimat ve Two Man Handling Projesi gibi inovatif
hizmet modelleriyle yarista farki aqyor. “Lojistik e-ticaretin omurga
kemigi” diyen Hepsiburada Operasyon Grup Baskani Taner Timirdi,
lojistik alaninda gelistirdikleri ¢ozimlerle pandemi déneminde misteri
memnuniyetinde %17'lik bir artis yakaladiklarini, bu kapsamda
yenilik¢i ¢ozumler Uretmeye devam edeceklerinin altini ¢izdi.

Taner Timirci

epsiburada’nin e-ticaret

pazan icerisindeki konumu

hakkinda bilgi verir misiniz?

Hepsiburada, bugiin yak-

lagik 40 kategoride 50 milyondan fazla
trtintin yer aldigs, ayda 200 milyonun
tizerinde ziyaret alan dev bir ekosistem. 20
yili agkin bir tecriibeyle on binlerce igletme-
yi bir araya getiren Pazar Yeri ve perakende
is modellerimizle miisterilerimize hizmet
sunuyoruz. Ttirkiye ve bolgenin en biiytigii
olma 6zelligini tagiyan Akilli Operasyon
Merkezimizle, sektoriin ¢itasini yiikselten
teknolojik ¢alismalart ytirtittiigtimiiz Ar-Ge
merkezimizle online aligveris sektoriiniin
gelisimine liderlik ediyoruz. Miisterileri-
mizi stirekli dinliyor, onlarin beklenti ve
ihtiyaclarim yakindan takip ederek, aligve-
ris deneyimini en {ist seviyeye ¢ikaracak
inovatif hizmet modellerini gelistirmeye
devam ediyoruz. Kendi operasyonel
lojistik yetkinliklerimizi sundugumuz
Hepsijet, miisterilerimizin tiim taze gida
stipermarket ihtiyaglarim birkag saat iginde
kapilarna getiren Hepsiexpress, dijital
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6deme ¢oziimleri sundugumuz Hepsipay,
e-thracat programimiz HepsiGlobal gibi
hizmetlerimiz hep bu ¢abalarimizin sonucu
ortaya koydugumuz ve sektériimiizde
oncti inovasyonlar.

Hepsiburada olarak, Silikon Vadisi ile
Kapali Carst kiiltiirtinii birlestiren, veri ile
tecriibeyi harmanlayan ekibimizle, tim
paydaglarimizin ihtiyaglarin en iyi sekilde
karsilamak icin calistyoruz. Bu topraklar-
dan hepimizin gurur duyacag: uluslararasi
bir teknoloji bagar hikéyesi cikarmak
istiyoruz. Ana hedefimiz ise Hindistan'in
batistyla Almanya’nin dogusu arasinda
kalan genis cografyanin en biiytik teknoloji
sirketi olmak. Istanbul’dan 4 saat ucak
mesafesinde yer alan 1 milyar miisteriye
hitap edecek dev bir ekosistem olmay1
amaghyoruz. Oniimiizdeki dénemde de
bolgenin lider “stiper uygulamasi” olma
vizyonuyla, calisanlarimizin, is ortaklari-
mizin ve miisterilerimizin “iyi ki varsm
Hepsiburada” demeleri i¢in var giiciimiizle
calismaya, hizmet kalitemizi daha da ile-
riye tagtyan {iriin ve hizmetler gelistirmek
icin yeni yatirimlar yapmaya ve yenilikgi
ig birliklerimizle, sektoriin ilklerine imza
atmaya devam edecegiz.

YENI DAGITIM MODELLERINI{
DEVREYE ALDI

Kac farkh teslimat tiirii
kullaniyorsunuz?

Pandemiyle birlikte artan talebe bagl
olarak operasyon hacmimizde ciddi bir
artis oldu; buna bagh olarak milyonlarca
gonderiyi miisterilerimize en huzh ve gii-
venli sekilde ulastirmay1 basardigimizi

soyleyebilirim. Yine miisterilerimizin onli-
ne aligveristen beklentilerine kulak vererek
yeni dagiim projemiz Two Man Handling
Projesi kapsaminda 40 desi tizeri gonderi
dagitimlarma da bagladik.

Gonderilerimizin biiytik bir kismin
Hepsijet lojistik sirketimiz ile gerceklesti-
riyoruz. Lojistik sektoriine yenilikgi bakis
acist kazandiran Hepsijet ile miisterileri-
mize standart teslimat, randevulu bugiin
teslimat, randevulu yarn teslimat, efsane
teslimat ve randevulu iade segenekleri
sunuyoruz. Randevulu teslimat secenegi
sayesinde miisterilerimiz, aldiklari tirtinleri
hafta i¢i veya hafta sonu fark etmeksizin
istedikleri giin ve saat diliminde teslim
alma 6zgirltigiinii yastyor. Aldiklart tirinii
24 saat i¢inde teslim alabildikleri teslimat
tiirtine ise “Efsane Teslimat” adin1 verdik.
Randevulu iade, pandemi déneminde ¢ok
tercih edilen bir model oldu. Bu segenek ile
iade etmek istedikleri tirtinleri miisterile-
rimizin evden ¢ikmasina gerek kalmadan
istedikleri zaman diliminde kapilarindan
teslim aliyoruz. Ttim bunlara ek olarak,
diger dagitim firmalaryla isbirligi icinde
haftarun 7 giinii hizmet vermeye devam
ediyoruz.

Pandemi doneminde nasil aksiyon
aldimiz?

Evlere kapandigimiz, temasi azalttigi-
miz pandemi déneminde miisterilerimizin
ihtiyaclarim kesintisiz kargilamaya devam
etmek amaciyla mevcut hizmetlerimizi
yaygnlastirirken, yenilik¢i modeller ha-
yata gegirdik. Oncelikle artan talep arti-
sina en iyi sekilde cevap verebilmek icin
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ekiplerimizi kuvvetlendirdik; Gebze Akill

Operasyon Merkezimiz, Hepsijet Lojistik Pandemi doneminde on binlerce isletmemize destek olan uygulamalar

ve Hepsiexpress birimlerimizde gorevlen- da hayata gecirdik. Hepsilojistik ile operasyonel gicumuz, altyapimiz ve

dirl?ik i.iz'ege 5bin klli;hli( bir ek istthdam deneyimimizi platformumuzdaki isletmelere agmaya basladik. Boylece
akKetumizl devreye aldik. . .

P Hepsijet ile a;nca 11 biyitk markanmn isletmelerin stoklamadan adreslemeye, paketlemeden kargolamaya

¢0ztim ortag olarak hizmet sunmayabasla- - kadar bircok maliyet, zaman ve is yukunden tasarruf etmesini sagliyoruz.”
dik. Yine bu dénemde miisterilerimize yeni

alternatifler suynmak amactyla Hepsimat
teslimat noktasi hizmetimizi yayginlastir-

dik. Ev ve isyerleri disinda miisterilerimize KAPIDA IADE 57 YIL ml}zdalfi i§1etme.1.er ig.in tirtinlerinin siparis
alisveris merkezler icinde bulunan Easy Po- ZAMAN KAZANDIRDI edllmesmdein ml};‘-terllere ulaghfllmasma ve
int noktalarmndan, istanbul’un 23 ilgesinde Sipariglerin dogru zamanda sonrasmdfi 1afie.§1r1e kadﬁr ge;lth alanlarda
bakkal, kurtasiye, cicekci, petshop gibi farkl  Kullanicilara ulastinimasi igin katma degerli coztimler tiretiyoruz. Bu
is kollarindaki esnaftan, Petrol Ofisi Istas- depolama ve dagitim konusunda Ya“mnla}f}n?zm songcupda c.la he%'j% 1§1.et-
yonlarindan ve Istanbul’da 7 Vestel magaza- ~ siirecleri nasil yonetiyorsunuz? medgr} 3 tintin HepsiJet'i tercih ettigini ifade
sindan 7/24 teslim teslimat yapiyoruz. Pandeminin birinci yilin geride birakir- edeblllnm: y
Zaman kisitlarim ortadan kaldiran, ken bagimsiz danismanlik sirketi Deloitte Daha énce detaylarin aktardigm Hep-
sosyal temas gerektirmeyen “kargo teslim ile yaptigimiz Ttirkiye’de e-ticaret ekosis- Sllollshk ser\{is.imizle isletmelerin 4ijita1 o
dolabr” hizmetimizi de pandemi dénemin- ~ temine isik tutan aragtirmanin sonuglarina déntigtimlerini }‘1'lz'l'and1r1r¥<en maliyetlerini
de hayata gegirdik. Bu sistem ile miigteri- gore; sagladigimiz hizmetlerle pandemi %15 oranunda du§1.1rmele1".1ne des.te.k. oldu-
lerimiz, aligveris sirasinda teslimat bilgileri déneminde miisterilerimizin memnuniye- gumuzu memnuniyetle syleyebilirim.
ekraninda “Teslimat Noktasma Gonder” tinde 717'lik bir artig elde ettigimizi gurur- . N .
secenegini isaretleyip, kendilerine génde- la sdyleyebilirim. E-Ticaret ve E-LOJIStlk_ n keSI?me
rilen SMS ile irtinlerini teslim alabiliyor. Operasyonlarmizi merkezi olarak, noktalan neler? Hepsiburada'nin
Miisterilerimizin hayatmna biiyiik kolaylik bolgenin en biiytigii olma 6zelligi tastyan lojistik giindeminde neler var?
getiren Randevulu fade sistemimizi de 100 bin m?'lik Akilli Operasyon Merkezi- Lojistik icin e-ticaretin omurga kemigi
miisterilerimiz evlerinden cikma zahmetine mizden yiirtitmeye devam ediyoruz. Tiim diyebiliriz. Teknolojiniz, yatirimlarimiz,
girmeden evlerinden iade islemlerini kolay tirtinlerin sevkiyatini buradan yani tek bir tirtinleriniz, ekibiniz, stratejilerinizle birlikte
ve giivenli sekilde yapabilsinler diye bu noktadan yapabiliyoruz. Akilli Operas- dort dortliik bir platform kurmus olun.
dénemde baslattik. yon Merkezimiz teknolojik altyapisinin Ancak lojistikte sorun yagarsamz nihai tii-
Pandemi déneminde on binlerce islet- getirdigi yiiksek verimle 24 saat kesintisiz keticiyi elinizde tutamazsimz. Yenidiinyada
memize destek olan uygulamalar da hayata calistyor. Boylece saatlik siparis akislartyla tiiketici artik sadece aldi tirtinle degil,
gecirdik. Hepsilojistik ile operasyonel siparislerin birikmesini ve gecikmeleri hizmet kalitesiyle, aligveris deneyiminin
opagiiciimiiz, altyapimiz ve deneyimimizi énh'iyoruz,. . . kaliFesiyle gok. daha y?kinq.an ilgileniyor.
Gebze'nin yar sira 50 bin m2 ek depo-  Online aligveris artik tirtintin satin alinma-

platformumuzdaki isletmelere agmaya
basladik. Boylece isletmelerin stoklamadan
adreslemeye, paketlemeden kargolamaya
kadar birgok maliyet, zaman ve is ytikiin-

lama alaru sunan Ankara, izmir, Adana, Di- styla baglayan ve sati sonrast tim hizmet-
yarbakir ve Erzurum’la birlikte toplamda 6 leri igine alan, ugtan uca bir deneyim olarak
depolama alanimiz daha mevcut. Bubélge-  kargimiza gikiyor.

den tasarruf etmesini saghyoruz. Satis sel operasyon merkezlerimizle Tiirl.dye'nin Biz Tiirkiye'nin Hepsiburadast olarak 20
ve sonrasindaki asamalar: kapsayan bu 81 111nf3 gok huzli ha'tta aym gin teslquat' yili agkin stiredir e-ticaret sektoriine deger
hizmetimize isletmelerin islerini ileriye y.:alp'ablhyoruz. Yer?l lojistik mer'kezlerlmlzle katmak hedefiyle ¢alistyoruz. Bu degeri
tasimalarina yardimer olurken, sektriin de birlikte ayda 10 rplly‘onun‘ iizgrmde trlin yaratmak i¢in miisterilerimizi stirekli dinli-
biiyiimesine destek oluyoruz ! gonderme kapasitesine erismis olduk. yor, onlarin beklenti ve ihtiyaglarim yakin-

' Yaptigimiz aragtirmaya gére Hepsibu- dan takip ederek, ahsveris deneyimlerini
rada misterilerinin %87’sinin Hepsiet ile en {ist seviyeye gikaracak inovatif hizmet
teslimat yapilmasinin aligveris kararlarini modellerini gelistirmeye devam ediyoruz.
olumlu yénde etkiledigini ifade ettiklerini Giiniimiizde kargo konusunda yaganan en
6grendik. Kapidan iade ile bir yilda Hepsi-  biiyiik sorunun, belirli bir saatte ve belirli
burada miisterilerine 500 bin saat, bir bagka  bir noktada hazir bulunma mecburiyeti
deyisle 57 y1l zaman kazandirnusg olduk. oldugunu, miisterilerin siparigine en hizh ve
Aym zamanda Hepsilet ile platformu- saglam sekilde kavugmak istegi oldugunu

ya da pandemiyle birlikte hijyen kaygisiun

yagandigin biliyoruz. Bu ihtiyaglara yonelik
H olarak sundugumuz inovasyon ve hizmetler

arasina stirekli yenilerini ekliyoruz. Ayrica
operasyon agimizi yayginlastirip giiglendir-
mek igin yatirrmlarimizi stirdiirtiyor, ¢ali-
sanlarimizin egitimlerine her zamankinden
cok daha fazla 6nem veriyoruz. Bir yandan
mevcut ¢oziimlerimizi yayginlastirirken,
diger yandan yenilikgi ¢6ztimler iretmeye;
boylelikle miisterilerimize, isletmelere,
sektore ve tiim paydaglarimiza sagladigimiz
katkiy1 stirdiirmeye devam edecegiz.

. GEBZE AKILLTOPERASYONMERKEZ
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amsung Electronics hakkinda
bilgi verebilir misiniz?
Samsung Electronics, 74 tilke-

de faaliyet gosteren, yaklasik 300
bin ¢aligana sahip, tiriinlerinin ytizde 90"
diinyanin 38 farkl: tilkesindeki kendine ait
fabrikalarda tireten Giiney Kore mengeili
bir sirkettir. Gliney Koreli olmakla birlikte
bir diinya markasi olan Samsung, son
olarak kiiresel marka damigmanlik firmasi
Interbrand tarafindan agiklanan “2020 Y1li-
nin En Tyi Kiiresel Markalar1” siralamasin-
da 62,3 milyar dolarlik marka degeriyle 5.
siraya ytikselmistir. Global misyonu cerge-
vesinde son trendleri yakindan takip ede-
rek tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda
her yil pazara yeni tirtinler sunan Samsung,
tirtinlerini “Diinyaya flham Ver, Gelecegi
Sekillendir” vizyonu cercevesinde gelistir-
mekte ve bunun igin Ar-Ge ¢alismalarina
biiytik 6nem vermektedir. Diinya genelin-
de 38 Ar-Ge merkezinde yilda ortalama 14
milyar dolar Ar-Ge yatirimi yapmaktadir.

PANDEMI E-TICARET
SATISLARINI ARTIRDI

Pandemi siireci e-ticaret satislariniza
nasil yansidi?

Diinyada oldugu gibi Ttirkiye’de de
e-ticaret hacminde koronavirtisten
kaynaklanan olaganiistii bir iglem hacmi
gozlemleniyor. E-ticarette artan hacmin de
etkisiyle akilli cthazlarimizin satiglar da
her hafta artmaya devam ediyor. Online
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siireclerini yeni teslimat
modelleriyle besliyor

Pandemi doneminde e-ticaret satislarinda ciddi artis yakalayan
Samsung €lectronics, dagitimda yeni teslimat modellerine
yoneliyor. Dagitim alaninda 4 - 5 farkl firmayla ayni anda
calistiklarini ve iki farkl teslimat modeli kullandiklarini belirten
Samsung €lectronics Turkiye €-Ticaret ve Coklu Kanal Direktori
€rkut Ginduz, “Yakin bir tarihte operasyonlarimiza farkli
teslimat turlerini dahil edecegiz” dedi.

magazamiz (https:/ /shop.samsung.
com/tr/) lizerinden yapilan
satiglar koronavirtis salgini 6ncesi
satiglarla kiyaslandiginda ciddi miktarda
artmis durumda. Online magazamiz
diginda kullaniailarin iriinlerimize rahat
ulagabilmelerini saglamak adina giivenilir
online satis kanalarinin hepsinde de
tirtinlerimiz bulunuyor.

Bu dénemde lojistikte ne tiir projeleri
devreye aldiniz?

E-ticaret satislarimiza pozitif yansiyan
pandemi siirecinde ¢oziim partnerlerimizle
birlikte yonettigimiz lojistik stireclerimizde
birgok konuda fark yaratan uygulamalar1
hayata gegirdik. Bu kapsamda kapida
6demeli degis/ tokus operasyonlart yiirii-
tiirken Istanbul iginde ayn1 giin mobil cihaz
teslimat: yaptik. Tiiketicilere olan nihai
teslimat verimliligini arttirmak adina hizl
teslimatimizi destekleyecek sekilde akilct
depo (Cep depo) yontemleri ile lojistik
stireclerimizi bagarili bir sekilde yonettik.

Uriin dagitiminda kag farkh
teslimat tiirii kullaniyorsunuz?
Operasyonlarinizi nasil
yOnetiyorsunuz?

2 farkl teslimat modelimiz bulunuyor.
Mobil tirtinlerde hizli/ertesi giin teslimat
modelleriyle hizmet veriyoruz. Buzdolap-
lar1 veya TV tiriinleri gibi yiiksek hacimli
(30 desi ve iizeri) iiriinlerimizde ise orta-
lama 2 - 4 giin icerisinde miisterilerimize
teslimatlarini gergeklestiriyoruz. Miisteri-
lerimiz igin tiim teslimatlarimizin ticretsiz
oldugu is modelimizde dagitim konusunda
4 -5 farkh firmayla aym anda calistyoruz.
Lojistik ekiplerimiz, ilgili partinin ekipleri
ile birlikte operasyonumuzun stirekli iyiles-

mesi i¢in birlikte calisiyor. Giincel trendleri
operasyonumuza uyarlyoruz. Miisteri men-
faatini gozeterek, miisterinin bulundugu
bolgede en hizli teslimatt saglayan kurum
kimse dagitimi da onunla yapiyoruz. Yakin
bir tarihte operasyonlarimiza farkl teslimat
tirlerini de dahil edecegiz.

UCTAN UCA COZUMLER
BEKLIYORUZ
Pandemi siirecinde hangi sorunlarla
karsilastiniz? Lojistik ve dagitim
sirketlerinden neler bekliyorsunuz?
Pandemi siirecinde, diinya ¢apinda
genel olarak tedarik zincirinin aksamast
baslica karsilagtigimiz sorun oldu. Bir diger
sorunun ise teknoloji tirtinlerine talebin
ytikselisi ile tedarik zincirlerinde ve depola-
mada ani kapasite artisinin ortaya ¢ikmas.
Firma olarak lojistik ve dagitim sirketlerin-
den beklentimizin ise pandemi nedeniyle
gelisen lojistik trendlerine uyumlu galisma-
lar ve ugtan uga otomatiklestirilmis lojistik
stirecleri kurgulamalaridir diyebilirim.

E-Ticaret ve E-Lojistik’in kesisme
noktalari neler? Sizin lojistik
giindeminizde neler var?

Bu iki sektortin birbirlerinin tamamla-
yicist olarak ayrilmaz nitelikte oldugunu
diistintiyorum. Toplam tedarik zincirinin
biittintinde yer alan lojistik sektorti, e-ticaret
ile tiiketicilere online ve ayni zamanda
uzaktan satin alim imkan1 sunmasi nokta-
sinda kesismektedir. Lojistik giindemimizde
ise minimum temas, kaliteli ve hizli teslimat
konulari bulunmaktadir. Ek olarak miisteri-
lerimiz tarafindan en ¢ok tercih edilen tiriin-
lerimizin analizini yaparak, tiim illerdeki
depolarla gortistip ilgili tirtinleri depolari-
mizda hazir konumlandirmak da istiyoruz.



Lojistik

E-TICARETIN EVRIMLESMESI:
FULFILLMENT

ojistigin misyonu talep edilen Grinin

teslim edilmesini saglayacak organizasyonu

olusturmak ve koordine etmektir. Uretim

faaliyeti haricinde Grunle ilgili her tarlu
faaliyet lojistigin alanina girmektedir. Bunu, tasima ve
depolama haricindekiler icin katma degerli hizmet
(VAS) olarak ifade edebiliriz.

Lojistik Uzerine disen misyonu yerine getirmek
icin belli standart ve disiplinler olusturmaktadir.
E-ticaretteki blylk degisimler, (pandemi, kampanya
v.b.) disiplin ve standartlar buttnd icerisinde olan
lojistikte nasil yonetilecedi son yillarin en buyuk
sorularindan biridir. Misyonunu yerine getirmekte dar
bogazlar icerisinde kalan lojistigin, e-ticarette farkli
bakis acisi ile ele alinmasi gerekliligini deneme yaniima
yoluyla 6greniyoruz. Lojistikteki degisimlerin kaynagini
tuketicinin alis veris tercihleri olusturmaktadir. 2019
yilinda 136 Milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2020
yilinda 226,2 milyara cikti. 2019 yilinda e-ticaret
isletme sayisi 68.457 iken, 2020 yilinda 256.881'e
ulasmistir.(TUIK)

Toplumlar icin kritik dneme sahip olan lojistigin
degisen dlnyaya ayak uydurmasi icin otomasyon
ve yazilimlar yeterli olur
mu? Kapsami cok genis
olan lojistigin degisimini
once inovatif fikirler ve
bu fikirlerin streclere
donusturtlmesi, streclerden
yazilima, yazilimdan
otomasyona donismesi
siralamasini basariya giden
yol olarak tarif edebiliriz.

2020 yilinda kurulan
isletme sayisi cok ciddi
oranda artmis. Bircogu
KOBI diizeyinde olan
e-ticaret isletmelerinin
basarisi iyi pazarlama
faaliyeti ve lojistik ile
olctlmektedir. Lojistik depo
ydnetim organizasyonun
olusturulmasi, yazilim,
teknik alt yapi v.s. icin
yatirimlar yapiimali mi?
Belirsizligin cok oldugu
e-ticarette fiziki yatirmlarin

SEYHAN GULHAN

Lojistik ve Tedarik Zinciri
Profesyoneli

riski yuksektir. Ayrica yeni kurulan bir sirket iseniz
riskiniz daha yuksektir. E-ticaret icin kritik 6Gneme
sahip olan lojistigin bu konuda uzman olan firmalarda
aktivite bazl olarak maliyetlendirme ile risklerinizin
minimuma indirilmesi mdmkindur. Siparis ve
teslimattan olusan bildirimleri karsilayacak CRM alt
yapisi da butunlesik hizmet olarak ayni firmadan
aliniyorsa bir fulfillment hizmetinden s6z edebiliriz.
E-ticaret firmasinin Urn tedariki/Uretimi ve satis
kanallari Gzerinde yogunlasmasi bu alandaki kaslarinin
gliclenmesi anlami tasimaktadir.

Ulkemizde depolama ve son nokta teslimati ayni
isletme (lojistik outsource) icerisinde yapiimaktadir.
E-ticaret firmalarinin operasyonlari icin birden fazla
sirket ile iletisim kurma yerine tek elden yapiimasi
kazan-kazani getirecektir. Bu nedenle sektorin ihtiyac
olan butdnlesik hizmete lojistik outsource firmalarin
uyum saglamasi ihtiyaci vardir. CRM’in batinlesik
hizmet icerisinde yer almasi dnemlidir. Bu gerceklestigi
durumda tlkemizde de fulfillment hizmetinden net
olarak bahsedebiliriz.

Mutlu musteri memnuniyeti icin lojistik ile kalin.
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icaret Bakanlig1 2020 y1ili e-ticaret
verilerini agikladi. Agiklanan
verilere 2020 yilinda kiiresel
e-ticaret ytizde 23 artarak 4.3
trilyon dolara yiikseldi. Ontimiizdeki
ti¢ senede bunun daha da ivmelenecegi
ve 6,5 trilyon dolara kadar ¢ikacag:
ongortiliiyor.

SIPARIS ADETLERI

YUZDE 68 ORANINDA ARTTI
E-ticaret hacmi 2020 itibartyla 2019'a

gore ytizde 66 artt1 ve 136 milyar TL'den

226 milyar 220 milyon TL'ye ytikseldi.

2020 YILI E-TICARET HACMI

2,29

MILYAR ADET

)

136.. - 1.36
MILYAR TL MILYAR ADET

226.2
MILYAR TL

)
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E-TICARET

Bu artig diinyada ise yiizde 18 civarinda
gerceklesti. 2020’de siparis adetleri 1
milyardan biraz fazlayken, ytizde 68
oraninda artt1 ve 2 milyar civarma ulast.
E-ticaretin 207 milyar TL ile yiizde 91.4'ti
yurt icinde gergeklesti. Yiizde 4.2’sini
diger tilkelerin tilkemizden yaptiklar
aligverigler, geri kalanim ise bizim yurt
disindan aldiklarimiz olusturdu.

E-IHRACAT HACMI 1 MILYAR
421 MiLYON DOLAR OLDU

Ticaret Bakanlig1 e-ihracatla ilgili
verileri de paylasti ve bu veriler son 6

e-ticaret
Bilgi Phatformu

2
MILYAR TL I\

9.9 o=

MILYAR TL

g.3fe

TOPLAM
E-TICARET ICINDEKI
PERAKENDE PAYI

%64

Turkiye'de e-ticaret

hacmi 2020 yilinda

Yuzde 66 artarak

226 milyar Tl'ye yUkseldi.
€-ticaret siparisleri ise
2019 yilina gore yiuzde
68 artisla 2 milyar 297
milyon adede ¢ikti. Tum
kargo ve kurye islemlerinin
YUzde 60'ini e-ticaret
alisverisleri olusturdu.

aylik dénemi kapstyor. Buna gore
e-ihracatin e-ticaret igindeki oranu
ytizde 1 olarak agiklandi. Haziran-
Aralik 2020 dénemi icin, Tiirkiye genel
ihracat rakami 108 milyar 71 milyon
dolar iken, ayni dénemde e-ihracat
rakami 1 milyar 421 milyon dolar
olarak gerceklesti. S6z konusu alt1 aylik
donemde e-ihracatin genel ihracata
orani ise yiizde 1,3 olarak tespit edildi.
Bu oran diinyada yaklasik ytizde 4,4
seviyesinde.

GENEL TICARET iCINDEKI
ORANI YUZDE 15.7

E-ticaret harcamalarinin gayrisafi
millf hasila i¢indeki orani bir énceki
yila gore yiizde 4.1 artt. E-ticaretin
genel ticaret igindeki oram yiizde
15.7’ye ytikseldi. Gelismis tilkelerin
ortalamasi ytizde 12,3 civarinda.
Pandeminin ve e-ticaret sitelerinde
yapilan indirim dénemlerinin etkisiyle
bu orani ytizde 19 ile en yiiksek kasim
aymda gergeklesti.



EN COK ARTIS
BEYAZ ESYADA YASANDI
2020de e-ticaret satiglarinda en
cok artig ytizde 129 ile beyaz esyada
yasandi; onu ytizde 38 ile giyim izledi.
Yemek, stiper market, ev tirtinleri gibi
iirtin segmentlerinde de artislar yasandi.
2020’den e-ticaretin en diistik oldugu
sektorler ise seyahat, eglence, sanat
gibi sektorler oldu. Bunlarda yasanan
kayiplar yiizde 46lara ulast.

LK SIRAYI KARTLI
ODEMELER ALDI
E-ticaretin 138 milyar TL'sini karth
6demeler, 80 milyar TL kadarini havale
ile 6deme, 7 milyar 400 bin TL'sini
ise kapida 6demeler olusturdu. Aract
hizmet saglayiclar tizerinden aligverig
yapanlarin ytizde 42’sini kadinlar, yiizde
58'sini erkekler oldu. Vatandaglarin
ytizde 63'ti online alisverislerde mobil
uygulama kullanmayn tercih etti.
E-ticaret alisverislerinde ytizde 35
ile Istanbul bagi gekerken onu yiizde
11 ile Ankara, ytizde 6 ile [zmir, ytizde
3’er dilimler ile Bursa ve Antalya izledi.
BTK’dan elde edilen verilere gore tiim
kargo ve kurye islemlerinin ytizde 60'1n1
e-ticaret aligverigleri olusturdu.

ORTALAMA SEPET TUTARI:
98.5TL

fade islemlerine bakildiginda yiizde
46 oraminda beyaz egya, yiizde 35
oraninda giyim ve ytizde 8 oraninda
havayolu iadeleri 6ne ¢ikti. Ortalama
sepet tutar1 tiim e-ticaret sektorti icin 98.5
TL olurken; konaklama sektoriinde 2 bin
558 TL, havayollar1 sekt6riinde 902 TL,
giyimde 223 TL ve elektronikte 177 TL'lik
bir sepet tutar ile karsilasildi.

E-ticaretin ytizde 741 pesin, ytizde
26's1 ise taksitli 6demelerle gerceklesti.
Ev ve dekorasyon tirtinlerinin online
satiginda ytizde 69 oraminda taksit tercih
edildi.

E-ticaret haftanin ilk giinlerinde daha
ytiksek bir sekilde gergeklesti. Aylik
bazda e-ticaret, 2020'nin ikinci yarisinda
artis gosterdi. Kampanya dénemleri olan
kasim aymnda 27 milyar 200 milyon TL
e-ticaret aligverisi gerceklesti. 2019 ile
kiyaslandiginda 2020’de aylik bazda da
artis yasandi. Pandeminin ilk dénemleri
olan mart, nisan ve may1s aylari disinda
geri kalan aylarda e-ticaret yiizde 50'nin
tizerinde artt1.

iSLETME SAYISI
256 BiN 861°’E ULASTI

Ticaret Bakanlig: tarafindan hayata
gecirilen E-ticaret Bilgi Platformu’nu
kullanan kisi say1s1 1 milyon 100 bini

astl. Bunun ytizde 31'ini ise 24-35 yas
arasi kullanicilar olusturdu. E-ticaret
akademisi tizerinden isletmelere ve
tiiketicilere ¢evrim ici ve ticretsiz
olarak e-ticaret ve e-ihracat egitimleri
veriliyor. Bu kapsamda 33 video ve 74
egitim dokiimant hizmete sunuldu. 6
aylik stirede 48 bin kisi bu egitimlerden
yararlandi. Haziran aymdan bu yana
e-ticaret danigmani yardimiyla 64 bin kisi
sorularma yanut buldu.

E-TICARET LOJISTIGI =

Tiirkiye’de e-ticaret ile ugrasan

isletme say1s1 2020"de 256 bin

861’e ulasts; bu say1 2019'da 68 bin
civarindaydi. Bu da ciddi anlamda bir
artig oldugunu gozler 6ntine seriyor.
E-ticaret yapan isletmelerin ytizde
72'si bir pazar yerinde, ytizde 14’

iki, ylizde 8'i ti¢ ve ytizde 2’si dort
pazar yerinde satig yapmayt tercih etti.
E-ticaret faaliyetleri yiizde 43'le en cok
Istanbul’da gergeklesti.

E-TICARET VERILERI

GENEL IHRACAT VE E-IHRACAT VERILERI® (HAZIRAN-ARALIK

E-ihracat

E-ihracatin Genel
Ihracat Icindeki Pay:
%1,3 :

Genel ihracat

1,4 MiLYAR DOLAR

108 MiLYAR DOLAR

E-TICARET VERILERI

E-TICARETIN GENEL TICARETE ORANI

4

2019 : %9.8

. TICARET
KANLIGI

AYLIK

E-TICARET FAALIYETINDE

BULUNAN iSLETMELER

Ulkemizde E-Ticaret
Faaliyetinde Bulunan
Isletme Sayilan

247.654
ISLETME -

ISLETME

68.457
4 11475 .
L ee—
Eti
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Ortalama bir dis ticaret
isleminde 36 orijinal,

240 da kopya dokimanin
aktigini belirten KPMG
Tirkiye GUmrik ve Dis
Ticaret Hizmetleri BoIUm
Baskani ve Sirket Ortad
Murat Palaoglu, kota
sorunu ve sinir kapilarindaki
YiIgilmalarla micadele eden
TuUrk ihracatgisi ve lojistikgisi
icin sUreci hizlandiran,

kagit burokrasisini ortadan
kaldiran; daha guvenli,
daha seffaf ve daha verimli
bir ticaret ortami saglayan
blok zincir teknolojisinin
hayata gecirilmesinin kritik
6nemde oldugunu séyledi.
Palaoglu, Turkiye'nin bu
alanda hazirlik yapmasi

ve yasal bir cerceve
olusturmasi gerektiginin
altini ¢izdi.

40 www.utalojistik.com.tr

B Parlamentosu’'nun dig
ticaret politikas1 olarak kabul
ettigi blok zinciri ile ticaret
konusu Tiirk is diinyast
ve lojistik sektoriiniin giindeminde.
Blokchain Tiirkiye Platformu, Avrupa
Parlamentosu tarafindan yayimlanan
“Tedarik Zincirleri ve Uluslararasi
Ticaret i¢in Blok Zinciri” raporunun
Tiirkge gevirisini tamamlayarak
erisime sundu. Kendi alaninda
6nemli basliklara cevap vermek {izere
hazirlanan rapor, ayni zamanda
stratejik bir yol haritasi niteligi tastyor.
KPMG Tiirkiye Giimriik ve Dis Ticaret

Murat
Palaoglu

ile

T
=
—

—

asilacak

Hizmetleri Boliim Bagkani ve Sirket
Ortagi Murat Palaoglu, raporun igerigini
ve lojistik sektoriinde block zinciri
uygulamalarim UTA Lojistik Dergisi'ne
anlatti...

Avrupa Birligi Parlamentosu’nun
yayinladigi ‘Tedarik Zincirleri ve
Uluslararasi Ticaret icin Blok Zinciri’
raporunda 6ne ¢ikan basliklan
aktarir misimiz?

Blok zinciri teknolojisi, medyadaki
goriiniir yiizii olan dijital paralarm
oOtesine gecip kullanim alanlarmi hizla
genisletiyor. Tedarik zincirlerindeki tiim
paydaslarmn (ihracatgilar, ithalatcilar,
nakliyeciler, glimriik idareleri, sigorta
sirketleri, bankalar) seffaf ve giivenli
bilgiye ulasmasini saglayacak ve tedarik
zincirinin pek ¢ok asamasinda (ticaret,
ticari finansman, lojistik, giimriik, idari,
izlenebilirlik) farkli amaglarla bilgi
aktarmmini saglayabilecek bir teknolojinin
hayata gecisine sahit oluyoruz. Bu
doniistimiin yaratacagi ekonomik, sosyal,
hukuki ve insani etkilerin biiyiikliigii,
dogru politikalarn belirlenmesinin
Onemini karsimiza kaginilmaz olarak
¢ikaryor.

Calisma temel olarak, blok zinciri
gelistirme ve uygulamalarimnin tedarik
zinciri ve uluslararas ticaret icin farkl
kullanim durumlarmdaki potansiyel
etkilerini analiz ediyor. Merkezi olmayan
pazar yerleri, blok zinciri tabanl
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akreditifler, siir Otesi 0deme sistemleri,
deniz sigortasi, nakliye belgeleri ve
tedarik zinciri igin izleme sistemleri,
blok zinciri tabanli e-mense sertifikasi,
litks tirtinlerin 6zglinliigiintin kanit:

ve gida sektoriinde etik kaynaklarm
izlenmesi de dahil olmak tizere

sekiz 6zel kullanim durumunu ele
aliyor. Kamu paydaslarinin dahli ve
desteginin blok zinciri uygulamalarinin
yayginlasmast icin elzem oldugu
anlasiliyor, bu noktada Avrupa
Parlamentosu’nun bu konuda 6zel
kullanim durumlarim da igeren bir
rapor yaymlamasinn ¢ok énemli
oldugunun altin gizelim.

SURECLERI KOLAYLASTIRIP
MALIYETLERI AZALTIYOR
Rapordaki bilgiler isiginda
uluslararasi ticarette 6zellikle de
giimriiklerde blok zincir kullanimi
hakkinda bilgi verir misiniz?

Glimriik iglemlerinde blok zinciri
kullanimi, giimriik operasyonlarinda
maliyetleri azaltirken, siireclerde
kolaylik vaat ediyor. Blok zinciri tabanl
platformlar, giimritk mallarmin varig
Oncesi siirecini ve ilgili bilgilerin es
zamanh olarak paylasilmasimi optimize
edebilir. Glimriikte dagitik defterler icin
bir diger olas1 kullamim durumu, akill
sozlesmelerde bulunan bazi 6nceden
belirlenmis kriterlere dayanarak
giimriik belgelerinin otomatik olarak
analiz edilmesi ve secilmesi olarak
kargimiza ¢ikiyor.

Blok zinciri ¢6ztimleri, veri
dogrulama da dahil olmak {izere
giimriikleme stiregleri i¢in gereken
slireyi azaltarak giimriikleme
prosediirlerini kolaylastirmak ve
hizlandirmak igin destek saglayabilir.

Blok zincirinde depolanan dagitik defter
ve onaysiz degisiklik yapilmasina yetki
vermeyen veriler, bilgilerin 6zglinltigii
konusunda bir garanti saglayacaktir.
Boylelikle de bilgilerin ithalatci tilkenin
yetkililerine aktarimini giivenilir hale
getirecektir. Bu kullanim alani, glimriik
idarelerinin tizerindeki idari is yiikiinii
azaltabilir. Blok zinciri kullaniminin
diger bir avantaji da; akilli s6zlesmenin
kullanimi yoluyla, ithalat¢ilarin giimriik
vergilerini kolayca 6demelerine yardimci
olmak ve giimriik makamlar1 igin

vergi ddemeleri {izerindeki kontrolii
kolaylastirmak olacaktir. Ancak bu tiir
¢oztimler ithalatcilarin, ihracatgilarin

ve giimriik idarelerinin farkl: tilkelerde
aktif is birligini gerektirir; bu da blok
zinciri ve akilli s6zlesmelerin hayata
gecirilmesinde bir engel olarak karsimiza
cikabilir. Glimriik idareleri tarafindan
blok zinciri kullanimi, teknolojinin ulusal
hiikiimetler tarafindan tanimnmasini da
gerektiriyor.

Giiney Kore'nin giimriikte blok
zinciri kullanim1 konusunda 6ncii
tilkelerden oldugunu soyleyebiliriz.

Kore Giimriik Idaresi, ihracat siirecini
daha verimli hale getirmek ve belge
sahteciliginin 6niine gegmek igin

“Blok zincirinin
kisa zaman icerisinde
9Umrik, dis ticaret ve tasimacilik
alanlarinda daha yaygin kullanilacadi
gorUliyor. Simdiden tim paydaslarin
dijital donUsimi bunu da dikkate alarak
gundemlerinde en 6n siraya koymalarinda
buyuk fayda var. Rekabetin en Ust
dizeyde oldudu kiresel ticaret icin
dijital dénisumu ilk tamamlayan
ekonomilerden olmak ve cevik

2018 yilinda Samsung SDS'in blok
zinciri platformundan yararlanacagini
acgiklamist.

Ugtan uca dijital ortamda dis ticaret
ve giimriik siireglerinin yonetildigi
bir yapida, bu akisin belki tiimii degil
ancak belirli kisimlarinin blok zinciri
iizerinden yapilmasi daha makul bir
hedef olabilir. Ornegin hem ithalatc
hem ihracatg tilkede kullanilan dolagim
belgeleri, mense belgeleri gibi verilerin
blok zinciri tizerinden tedarik edilmesi,
teyit, es zamanlilik ve seffaflik boyutu ile
giimriik idarelerinin de makul gorecegini
disiindiigiimiiz alanlar.

Ticaret ve tasimacilik belgelerinde
zorluklar aktirir misimz?
Uluslararasi nakliyede belgeler
nelerdir? Neden 6nemlidir? Belgeler
ve esyanin hareketi ile ilgili siirec
icinde yasanan zorluklar nelerdir?

Kiiresel tagimacilikta farkli
yetenekler ve standartlar s6z konusu
ve bu nedenle belge aligverisleri farkli
formatlari ilerliyor. Bu da bagka bir
karmasik katmani beraberinde getiriyor.
Uluslararast ticarette sunulacak
belgelerin sayist tilkeler arasinda
onemli olgtide degisiklik gosterse de;
uluslararasi bir mal satig1 anlagmast
i¢in ortalama olarak 36 orijinal belge
ve 27 taraftan 240 kopya gerekiyor.
Belgelerin biiyiik cogunlugu, farkli yargi
alanlarindaki yasal yiikiimliiliikleri

yerine getirmek igin gerekiyor.
Uluslararast ticaret islemlerinin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak icin fikri miilkiyet ve
menge, ¢calisma ve gevre standartlart
gibi uyum konularinda kapsamli
bilgi saglamak kritik nemde.
Artan korumacilik ve rekabet
karsisinda belge sayilari ve bunlarin
dogrulugunun énemi de artiyor. Her
belgenin farkli bir amaci, sorumlusu,
talibi ve diizenleyicisi olabiliyor. Hizin
ve uyumun bu kadar 6ne ¢iktig1 bir
alanda hem fazla belge hiza mani oluyor,
hem de uyum noktasinda hatalar veya
suiistimaller olabiliyor.

Gegis belgelerindeki kota sorunu ve
sinur kapilarindaki yigilmalar, sektoriin
gecen yildan bu yana karsilastigi en
ciddi zorluklarin basinda geliyor. Bu
durum da, ihracatin tarihi rekorlar
kirdig1 bu donemde Tiirk nakliyecilerin
paymn yabanci nakliyeciler karsisinda
gerilemesine yol agiyor. Ulastirma
Bakanlig, Ticaret Bakanligi ve sektor
derneklerinin ortak ¢alismastyla ilave
transit gegis belgesi temini saglansa da,
ihracatimizdaki ¢ok ciddi artisa paralel
olarak bu belgelerin hizla tiikendigini
gozlemliyoruz. Bu noktada, siireci
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hizlandiran, kagit biirokrasisini ortadan
kaldiran; daha giivenli, daha seffaf ve
daha verimli bir ticaret ortami saglayan
teknolojilerin hayata gecirilmesi sektor
i¢in kritik 6nemde.

Son dénemde 6ne ¢ikan dijital
platform ve uygulamalar, tasimacilikta
konum tabanli teknolojiler ile esyanin
hareketinin es zamanlh takibini saglarken,
verileri ve is akisini dijital ortamda takip
etme imkani sagladig icin yiik sahibi,
kamu otoritesi ve tastyici igin dnemli
avantajlar sunuyor. Blok zinciri, kamu
dijital inisiyatifleri ve dijital ¢6ztimleri
bir araya getirerek biiyiik resimde hem
nakliyecilerimizin meshur giiciinii
artirmalari, hem ihracatin artmasi hem
de kamu denetimlerinin etkin olmasi
saglanabilir.

TiCARI EKOSISTEMI
BiRBIRINE BAGLAYABILIR
Blockchain siireclere ve belge
iletimine nasil etki eder?
Blockchain’in mevcutta yasanan
zorluklara ¢éziimleri nelerdir?
Lojistik sektoriinde ve dis ticarette
halen biiytik 6l¢iide manuel, zaman alan,
kagit bazli siiregler hakim. Mallarmn alim
satimy, belgelerin ve verilerin lojistik
yasam dongtisiiniin her asamasinda
paylasilmasin gerektiriyor. Bu siireg
ticarette ciddi gecikmelere neden
olabiliyor. Nakliye ve glimriik belgeleri
etrafindaki idari gecikmelerin azaltilmasi
sektor icin ciddi bir zorluk. Blok zinciri
teknolojisi ticaret ekosistemindeki tiim
taraflar birbirine baglayabilir. Belgeleri
dijitallestirip standart hale getirerek
ilgili paydaslar arasinda es zamanl
paylasilmasini saglayabilir. Mallarin
tedarik zinciri boyunca sorunsuz gegisini
kolaylagtirmaya yardimar olabilir.
Glimriik idaresi gerekli gordiigii
durumlarda kendisine sunulan belgeleri
yurt dig1 aragtirmasi yaparak yazigmalar
yolu ile teyit eder. Belgelerle ilgili stiphe
halinde aylarca stiren kars1 kontroller ve
yazigmalara gerek kalmayacak olmasi bile
onemli bir ¢6ziim olacaktir.

Ticaret finansmaninda blok zinciri
kullanim durumuna baktigimizda,
mevcut akreditif stireci kagit yogunluklu
ve oldukca uzundur. Dijital ve blok zinciri
tabanli bir stirtimde, ticaret ortaklar1
daha uygun maliyetli islemlerden ve hizli
dokiimantasyon alisverisinden fayda
saglayacaktir. A¢ik hesap finansmaninda,
tedarik zinciri finansmaru siirecinde
6deme yapilmamasi risklerinden
kagmirken, hizli ve geffaf islemlere imkan
saglayacaktir. Sir 6tesi ddemelerde
blok zinciri kullanimi, 6deme bilgilerinin
uyumlulastirilmasinda gecikmelerin
azaltilmasima da olanak saglayabilir. Blok
zincirinin ayrica, uluslararasi ticarette
sahteciligi simirlandirmak icin orijinallik
kanitiny, ticari markalarin sertifikalarim
ve iirlinii tanmmlayan diger bilgileri
saklamak ve giivenli bir sekilde erismek
i¢in kullanilabilir. Bu tiir ¢6ziimler
genellikle ilag, elmas, sanat nesneleri, liiks
ve diger karmasik mallar gibi pazarlarda
dolandiriciligr 6nlemek icin uygulanr.

Blok zincir uygulamalari agisindan
yasal cerceve hakkinda neler
sdylenebilir? Tiirkiye'de durum
nedir?

Raporda da belirtildigi tizere, 5nemli
diizenleyici ve yasal ¢abalara ragmen,
elektronik belge alisverisi ve veri
islemeye gegcisin hala geride kaldigmi
soylemek miimkiin. Bu teknolojinin
kullanimi, mevzuat agisindan kendine
6zgii zorluklar: beraberinde getiriyor.
Bunlar arasinda, veri yerellestirme ve
gizlilik sorunlar, yiirtirliikteki yasalarm
tanimlanmasi ve sorumluluk tahsisi,
blok zinciri tabanl bilgilerin yasal olarak
tanimmasi ve gegerliliginin yan1 sira
ekonomik operatorler ve diizenleyici
gergeveler arasinda birlikte ¢alisabilirlik
ve standardizasyonu gosterebiliriz. Bu
zorluklari ele almak icin uluslararasi
diizeyde cesitli girisimler mevcut.

Omegin, Ekonomik Kalkinma ve Is
birligi Orgﬁﬁj (OECD) uluslararasi blok
zinciri standartlariin belirlenmesinde
aktif bir rol oynarken; hiikiimetlerde
kapasite gelistirmeye yardimei oluyor.

Kurulus, bu kapsamda blok zincirini
yoneten ve kullanan hiikiimetler igin en iyi
uygulamalari belirlemeyi ve paylasmay1
taahhiit ediyor.

Ulke bazinda baktigimizda ise
bazi tilkeler simdilik blok zinciri igin
herhangi bir yeni 6zel diizenleme
yapmamaya karar verirken, bazilar1 bu
yeni teknolojiyi hesaba katacak sekilde
mevcut yasalarin giincellemeyi tercih
etti. Omegin Avrupa'da; Polonya, Fransa
ve Litksemburg gibi tilkeler, 6zellikle
finans sektoriinde blok zincirinin belirli
uygulamalarin ele almak icin 6zel ve
uyarlanmis diizenlemeleri kabul etmeyi
secti. Isvicre'de ise hiikiimet, belirli bir
yasay1 yliriirliige koymaktan ziyade; blok
zincirine dayali inovasyonu engelleyen
yasal engelleri ortadan kaldirma yolunda
ilerlemeyi tercih etti.

Uluslararast ticaretin blok zincirine
gecis adimlari paralelinde Tiirkiye'nin de
hazirlik yapmas gerekiyor. Blockchain
Ttirkiye Platformu, diinyadaki blok zinciri
regiilasyonlarini ve uygulama 6rneklerini,
Hukuk, Diizenlemeler ve Kamu ﬂi§kileri
Calisma Grubu ile yakindan takip ediyor.

Uluslararast ticarette blok zinciri
uygulamalarini ele alan webinar serimizi
baglattik. Bu toplantilarda, Tiirkiye olarak
hangi konulara ve nasil hazirlik yapmamiz
gerektigini tartisarak uluslararasi ticaret
i¢in blok zinciri konusunda bir zemin
hazirlamay1 amagliyoruz.

YASAL CERCEVE BELIRLENMELI

Lojistik sektoriinde blok zincir kullanimin
yayginlastirilmasi icin kamuya ve lojistik sirketlerine ne
tiir sorumluluklar diisiiyor? Bu alanda atiimasi gereken
adimlar neler?

Lojistik sektorunde blok zinciri kullaniminin yayginlagsmasi
icin kamuya dtisen en énemli sorumluluklardan biri de yasal
cercevenin belirlenmesi olacaktir. Teknoloji uluslararasi
duzeyde farkli devlet kurumlari tarafindan tam olarak
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tanindigl, terminoloji ve yasal normlar belirlendigi stirece blok
zinciri tabanl uygulamalarin yayginlasmasi kolaylasacaktir.
Bununla birlikte kamu otoritesinin birkag pilot projeyi hayata
gecirerek blok zincirinin uygulanabilirligini gdstermesi

cok yerinde olacaktir. Turk Gumrik idaresi'nin ve Ticaret
Bakanligi'nin bu ve benzeri konulara verdigi énemi ve konuyu
takiplerini biliyoruz. Kamu destegi ile ciddi ilerlemeleri kisa
zaman igerisinde elde etmek mumkun gérindyor.



Yiik tasimaciligina demiryolu damga vurdu

CDD Tagsimacilik AS Genel

Midiirliigii' niin verilerine

gore, demiryolu yiik

tasimaciligindaki artis, 2021
yilinin ilk dort ayinda da stirdii.
Koronaviriis salgini nedeniyle diger
ulastirma sektorlerinde yasanan
daralmanin aksine demiryolu yiik
tasimaciiginda ytikselis kaydedildi. Bu
yilin Ocak-Nisan déneminde gegen yilin
ayni donemine gore yurt i¢i tasimalarda
ylizde 24.8, yurt dis1 tasimalarda yiizde
19.8 artis yasand.

GUNDE ORTALAMA 210
SEFERLE YUK TASINDI
Gegen yilin ilk dort ayinda yurt
ici tastmalarda 209 bin 114 vagon ile
7 milyon 654 bin 800 yiik taginirken,
bu yilin ayn1 doneminde 255 bin 222
vagon ile 9 milyon 549 bin 503 ton
ytike ulagild1. Yurt digi tastmalarda 30
bin 768 olan vagon sayisi 36 bin 698’e
ulagirken, yiik miktar1 1 milyon 141
bin 201 tondan 1 milyon 366 bin 951
tona ¢ikti. Bu artislarla 2020°de giinde
yurt ici ve yurt disinda ortalama 170

|

™

tren seferiyle 81 bin ton ytik tastyan
TCDD Tagimacilik'm, bu yilin ilk 4
aymda giinde ortalama 210 seferle
tasidig yiik miktar: 100 bin tonun

—E6R079—
g

TCOD

tizerine ¢ikt. TCDD Tagimacilik, 6zel
sektore de vagon kiralayarak, sektoriin
biiytimesine onctiliik etti. Boylece
demiryolu tasimacihiginin toplam

DSV'den Anadoludan Avrupa’ya ihracat treni

animarkali lojistik devi DSV,

Anadolu’daki ihracatcilari

drtinlerini Avrupa‘ya

demir yolu ile direkt
tasimaya bagliyor. Sirketten yapilan
aciklamaya gore, DSV siire, performans
ve stirdiirtilebilirlik agisindan en
6nemli ulagim ag1 olan demir yolu
yatirimlarina bir yenisini daha ekleyerek
Kosekdy-Brno demir yolu hattini agtr.
Stirdiiriilebilirligin en 6nemli deger
oldugu bilinciyle yatirimlarmda demir
yoluna agirlik veren DSV, yeni hizmeti
ile Gebze, Izmit, Bursa, Sakarya gibi
Tiirkiye'nin ticaret agisimdan 6nemli
noktalarini Dogu Avrupa'ya direkt
olarak ulastirtyor. Railcargo ile DSV
ortakliginda Anadolu’yu Avrupa’ya
diizenli servislerle baglayan tren
Kosekdy-Marmaray-Kapikule-
Budapeste-Brno rotasini izliyor.
Anadolu’yu Avrupa’ya baglayan,
Kosekdy'den Brno'ya ilk tren ise 30
Nisan’da kalkt1.

DSV Genel Miidiirii Ozan Onder,
Tiirkiyenin en genis 45HC (tira en
yakin 6l¢tide) konteyner filosuna sahip
lojistik firmasi olarak Avrupa demir

yolu aglarim bir adim &teye daha
tagidiklarimi belirtti. Anadolu’daki
ihracatgilarin tirtinlerini Avrupa‘ya
demir yolu ile direkt tastmaya

basladiklarini bildiren Onder, sunlar

aktard1: ‘Kosekdy terminalini aktif

hale getirerek Avusturyal Railcargo
firmast ile birlikte 40 konteyner tasima

0Ozan Onder

kapasitesine sahip 20 vagonlu
trenimizi diizenli olarak haftanin

her giinii kaldirtyoruz. Bu yeni
projemiz Tiirkiye'nin Dogu Avrupa
pazarinda daha giiglii bir pozisyona
ulasmasi i¢in ¢ok onemli. Gebze,
[zmit, Bursa, Sakarya gibi ticaret

i¢in kritik 6nem tastyan duraklara
yeni hattimiz ile ciddi bir rahatlama
sagliyoruz. Bir sonraki hedefimizde,
Ege Bolgesi'ndeki potansiyeli ortaya
cikarmak icin bu hattimuzi izmir'e
kadar indirecegiz. Demiryolu
tasimaciligmin stirdiiriilebilirlik
agisindan ne kadar énemli oldugunu
pandemi déneminde gordiik.
Bildigimiz gibi bir glinde simur kapilar
kapandi ve kara yolu lojistigi durma
noktasina geldi. Biz de siirdiiriilebilir
bakis agimizla yatirimlarimizda
demir yolu tagimaciligna agirlik
verdik. Yurt icinde ve yurt disinda
kapidan kapiya sundugumuz tiim
operasyon siireclerimizi kendi
ekibimizle yapiyoruz. Boylelikle

tiim miisterilerimizin taleplerini ve
ihtiyaglarm yiiksek hizmet kalitemiz
ile karsiliyoruz.”
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Kimya sektorindeki lojistik
sorunlan Istanbul Kimyevi
Maddeler ve Mamulleri
Ihracatglan Birligi (IKMIB)
tarafindan dizenlenen
webinarinda ele alind. IKMIB
Yonetim Kurulu Baskani Pelister,
“Denizyolu tasimacliginda
konteyner ve gemi bulma
konusundaki sikintilar, salgin
nedeniyle calismalarini
yavaslatan limanlar gibi pek ¢ok
sorunumuz bulunuyor” dedi.

LOJISTIK SORUNLARINA CARE ARIYOR

imya sektoriiniin ¢at1 kurulusu
fstanbul Kimyevi Maddeler
ve Mamulleri Thracatgilar:
Birligi (IKMIB) tarafindan,
kimya sektoriinde lojistik ile ilgili
yasanan sikinti ve ¢éziim Snerilerinin ele
alinmasi amaciyla webinar diizenlendi.
Moderatérliigiinii IKMIB Yonetim
Kurulu Bagkan1 Adil Pelister’'in yaptig1
“Kimya Sektoriinde Lojistik Sorunlart”
webinara, IMEAK Deniz Ticaret Odast
Yonetim Kurulu Bagkani Tamer Kiran,
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD)
Yonetim Kurulu Bagskani Emre Eldener,
UPS Tiirkiye Genel Miidiirti Burak Kilig,
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND)
fcra Kurulu Bagkan Yardimeais: Elif
Savrum, IMEAK Deniz Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Uyesi Baris Dillioglu,
MSC Gemi Acenteligi A.S. Is Gelistirme
Koordinatorii Fatih Gider ve Medkon
Hat igletmeciligi Denizcilik ve Ticaret
A.S. Sahibi ve Genel Miidiirti Mahmut
Isik katildi. Son zamanlarda lojistik
konusunda sektoriin yasadig: stkintilarin
sebepleri ve ¢oziim Onerilerinin
tartisildigl webinarda lojistigin gelecek
kurgulari, yeni teknolojileri hakkinda da
bilgiler paylasildi.

‘KONTEYNER VE GEMI
BULMASIKINTILARIMIZ VAR’
Webinarm moderatorliiglinii
gerceklestiren IKMIB Yénetim Kurulu
Bagkani1 Adil Pelister, pandemiden
kaynakli olarak kiiresel ticarette pek cok
sorunun ortaya ¢iktigini ve ihracatgilarin
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stiregelen salgmin etkilerinin yan
sira dis ticarette de ozellikle lojistik
alaninda pek ¢ok sorun yasamaya
basladiklarini belirtti. Kimya sektorii
ile ilgili bilgi veren Pelister, “2021
TIM Thracat Raporuna baktigimzda
2020 yilinda diinyada en ¢ok ithalat
gerceklestiren sektoriin 2,76 trilyon
dolarlik hacimle kimyevi maddeler
ve mamulleri sektorii oldugunu
goriiyoruz. Buradan hareketle 2020
yilinda kiiresel ithalatin yiizde
24,1’ini kimyevi maddeler ve
mamulleri sektdriiniin olusturdugunu
sdyleyebiliriz. Ulkemiz 2020 yihnda
kimyevi maddeler ve mamulleri
sektoriinde bu tabloda 18.3 milyar
dolarlik ihracat ile yer ald1.
Sektoriimiiz Tiirkiye'nin en ¢ok
ihracat gergeklestirilen 2inci sektorii.
Burada sektoriin diger pek cok
sektore de hammadde ve yart mamul
saglayarak katkida bulundugunu

da eklemek gerekir. 2021 yilinin ilk

3 ayinda 5,3 milyar dolarlik ihracat
gergeklestiren sektdriimiiziin ihracati,
onceki yil ayni doneme gore yiizde
13,8 artis yasadi. Sektoriimiiziin
urtinlerinin tagima sekilleri
dagilimima baktigimizda yiizde
79,1'i denizyoluyla, ylizde 17,6's1
karayoluyla, kalan yaklagik ytizde
3,5'Tuk kesimi ise diger sekillerde
tasindigini goriiyoruz. Denizyolu
tasimaciliginda konteyner ve gemi
bulma konusundaki sikintilar,
pandemi nedeniyle calismalarimi
yavaglatan limanlar gibi pek ¢ok

sorunumuz bulunuyor. Ayn

sekilde kara yolu tasimaciliginda da
simur kapilarinda uzayan bekleme
stireleri, iilkelerin pandemi nedeniyle
stnur kapilarimi kapamalar: gibi
sorunlarla kars: karsiya kaldik. Hava
yolu tasimaciliginda ise pandemi
kaynakli sorunlar dismnda en 6nemli
stkintimiz hava yolu ile tehlikeli
madde tasimaciligi konusundaydi.
IKMIB olarak, kimya ihracatinda
tehlikeli maddeler sinifina giren
iirtinlerin numunelerinin havayolu
ile iletilmesi icin gerekli olan
Tehlikeli Maddeler Kurallar1 (DGR)
sertifikasi egitimi konusunda Tiirk
Hava Yollart Havacilik Akademisi

ve uluslararast tehlikeli madde
tasimaciligr konusunda UPS ile 2019
yilinda is birligi yaptik. Bugiine kadar
IKMIBe iiye firmalarimizdan toplam
52 kisi Tehlikeli Maddeler Kurallart
(Kategori 1,2,3,6) egitimini ald1. IKMIB
iiyelerine yiizde 70%ere varan indirim
saglandi ve UPS ile anlasmamiz
kapsaminda indirimli hava kargodan
yararlanilarak toplam 172 tehlikeli
madde gonderimi yapildi” dedi.

‘GEMI BEKLEME SURESI
12’DEN 54 GUNE CIKTI’

Tonaj olarak bakildiginda
iilkemizin dis ticaret tasimaciliginin
(ihracat ve ithalat) yaklasik yiizde
89"unun denizyolu ile yapildigina
dikkat ceken Istanbul ve Marmara,
Ege, Akdeniz, Karadeniz (iMEAK)
Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi Yonetim
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Kurulu Bagkani Tamer Kiran,
denizyolu tagimaciligimn, tilkemizin
ekonomisinin ve tedarik zincirinin
devamu i¢in olmazsa olmaz oldugunu
soyledi. Tiirkiye'nin denizyolu

dis ticaret miktarina tonaj olarak
bakildiginda ihracatta 2008 yilinda
73,2 milyon tondan 2020 yilinda 138,9
milyon tona gelindigini belirten Kiran,
sozlerini sdyle siirdiirdii: “Burada
2008 yilindan 2020'ye ytiizde 89,6 artis
var. [thalatta denizyolu tagimacihig
yiizde 49,5 artmis ve ihracat- ithalat
toplamda ise 224,7 milyon tondan
365,4 milyon tona ¢tkmusiz ki yaklasik
ylizde 62lik bir artis saglanmis bu

12 yallik siireg igerisinde. Konteyner
gemileri ile yapilan dis ticaret
miktarma (TEU) baktigimizda son 12
senede hem ihracatta hem ithalatta
ciddi bir artis oldugunu goriiyoruz.
Dis ticaretimizde konteyner
tasimaciligy 12 yilda 50 milyon
tondan 90,7 milyon tona ulagmus.
2008 yilinda giinliik ortalama 20

bin 575 dolar olan konteyner gemisi
navlun fiyat: 2008 krizi sonrasi

2009 yilinda 6 bin 367 dolara kadar
inmis ve ancak 2020 yilinin ikinci
yarisindan itibaren bugiinkii 20 binli
rakamlarina ulagsmigtir. Pandeminin
getirdigi yeni aligkanliklar, yeni
hayat diizeni dolayisiyla gegen sene
Nisan-Mayis aylarindan itibaren
diinyada ciddi bir talep patlamas1
meydana gelmistir. Konteynirla
tagman mallara olan talep artmistir.
Bununla beraber gemi arzindaki
yetersizlik, konteynerin kendisine
olan talepteki patlama, konteynir

tireten Cin'in pandemi sebebiyle
iiretime ara vermesi, Amerika
limanlarinda ¢ok uzun siire bekleyen
konteynir gemileri ve bu gemilerin
bekleme stirelerinin 12 giinden 54
giinlere kadar uzamasi dolayisiyla
arz-talepte durum Temmuz 2020'den
beri tersine donmdis ve konteyner
fiyatlar1 yiikselise ge¢gmistir. Bu
bakimdan arz-talep bu sekilde oldugu
siirece fiyatlarm bir miiddet daha
boyle gidecegi dngoriilmelidir. Arz-
talep dengesindeki diizelme, talebin
diismesi ve normale doniis ile beraber
2022 yilindan itibaren bir diizeltme
hareketi olma ihtimali vardir. Thracat
bu tilkenin kurtulus sektorlerinden bir
tanesi. Doviz girdisi var, tagimacilik
da dyle, aym taraftay1z. Zaman zaman
birtakim inigler-gikiglar ile birlikte bu
isi hep birlikte kotaracagiz diye timit
ediyorum” diye konustu.

‘NAVLUN FiYATLARININ
ARTISI iSLERI
ZORASOKTU’

Uluslararasi Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
(UTIKAD) Yénetim Kurulu Bagkant
Emre Eldener ise, lojistikgilerin de
hizmet ihracatgist oldugunu ve ihracat
yapmak istediklerinin altini ¢izdi.
Thracat malzemelerini tasimalarmn
oncelikleri oldugunu belirten Eldener
sOyle devam etti: “Mevcut navlun
fiyatlarinin yukariya dogru gitmesi
biz tagima isleri organizatdrlerini
de zor durumda birakti. Gegen sene
1 milyon dolarlik sermaye ile 500

konteyner yiikleyebilirken su anda

100 konteyner ytikleyebiliyoruz.
Isimizi yapabilmek igin siirekli
finansal kaynak yaratmak durumunda
kaliyoruz. Kimya sektoriinii daha iyi
anlayabilmemiz igin, kimya sektoriiniin
ihracatcilarmdan ricam lojistik

¢oziim ortaklarmi bilgilendirmeye
calissinlar. Sektorle ilgili bilinmeyenleri
bizimle paylagsinlar ki ¢6ziim tiretme
noktasinda faydamiz olsun. Sicak

bir pazar olan Bat1 Afrika’da ve Latin
Amerika’da konteyner pozisyonlamasi
sikintis1 yastyoruz. Bizim igin yiiksek
olan rakamlar bagkalari i¢in diisiik
degil diinyamn her yerinde bu
problem yasaniyor. Sartlar esit. Birlikte
calistigimizin altini gizmek istiyorum.
Deniz tagimaciliginda yastyoruz
agirlikli olarak bu problemi. Ne zaman
toparlar? Eyliil'den 6nce beklemeyelim
hatta y1lsonunu da bulabilir.”

‘DUNYA TICARETI HIZLA
DEGISIME UGRUYOR’

UPS Tiirkiye Genel Miid{irii
Burak Kili¢ yaptig1 konusmada diinya
ticaretinin son 10 yilda ciddi degisim
trendi i¢inde oldugunu son 1 yildir
¢ok daha hizlandigim ifade etti.

Kimya sektoriiniin ihracatin lokomotif
sektorii olduguna dikkat ¢eken Kilig,
diinyada tehlikeli maddelerin numune
gonderimlerinin hava tasimaciligs ile
yapildigini belirterek IKMIB ile 2019
yilinda gergeklestirdikleri is birliginden
bahsetti.

‘KARAYOLUNDAKI
SORUNLAR ASILMAYA
BASLANDI’

Uluslararast Nakliyeciler Dernegi
fcra Kurulu Bagkan Yardimas: ElLif
Savrum ise, karayolu tasimaciligt
konusunda UND'nin pandemi
stirecinde neler yaptig ile ilgili
bilgileri paylasti. Pandemi siirecinin
biiytiik sorunlu kismini agmis
durumda olduklarin dile getiren
Savrum, “Kapikule’de arag cikist
pandemi 6ncesi 900 iken bugiin bin
3007 agkin arag ¢ikisini saglar hale
geldik. Hamzabeyli sinir kapisinda
giinliik 600"t bulan ¢ikis sayimiz var.
Bulgaristan’daki insaatin Agustos
ayinda tamamlanmasiru bekliyoruz,
bdylece arag ¢ikis sayimmizin bin
sayisina ¢cikmasin bekliyoruz. S6z
konusu ingaatin tamamlanmastyla
Kapikule igin de 300 arag ¢ikisinin
daha artacagimi 6ngoriiyoruz. Bekleme
sayilarimiz oldukga diismiis vaziyette.
Elimizden gelen tiim destegi vermeye
devam edecegiz”
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YENI NESIL URETIMI

DIJITAL TEDARIK ZINCIRI

“2015'ten bu yana eczacdlara kapali devre pazaryeri olarak hizmet sunan Farmazon, tedarik zinciri
calismalariyla sektdrin teknolojik donisimine maksimum fayda saglamaya gayret ediyor.”

eleneksel sirketlerin zorunlu
dontistim siiregleri devam
ederken, nispeten yeni
say1labilecek e-ticaret
sektoriinde lojistik ve tedarik zinciri
uygulamalari her gegen giin daha
da 6nem kazaniyor. Bilindigi gibi,
e-ticaret sirketleri sadece dagitim stireci
esnasinda miisteriye fiziki olarak temas
edebiliyor. Dolayistyla bu alandaki lojistik
uygulamalara, tiim sektoriin etkinligini
Olgebilmek icin en uygun baslangig
noktast goziiyle bakabiliriz. Son dénemde
devasa e-ticaret sirketlerinin kendilerini
lojistik sirketi olarak tanimladigina tanik
oluyoruz. Diger yandan farkl teslimat
sekillerine odaklanan yeni perakende
oyuncular1 hayatimiza giriyor. Bunlar
geleneksel kanallar1 bekleyen biiyiik
degisimlerin habercisi. 2015'ten bu
yana eczacilara kapal devre pazaryeri
olarak hizmet sunan Farmazon, tedarik
zinciri calismalartyla sektoriin teknolojik
doniistimiine maksimum fayda
saglamaya gayret ediyor.
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TEDARIK ZINCIRINDE
PAZARYERI MODELININ FARKI
E-ticaret sirketlerinin ¢alisma modeli,
tedarik zinciri fonksiyonunun en giiglii
belirleyicisi konumunda. Baz1 sirketler
tirtinlerini stoklayarak kullanicilarina

ulastirmayi secerken, bircogu da pazaryeri

modelini tercih ediyor. Her iki sistemin de
kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlari
mevcut, ancak pazaryeri modelinde
ulagilmasi en zor hedefin operasyonel
miikemmellik oldugunu séyleyebiliriz.
Bu hedefe gitmek i¢in iki konuya 6ncelikli
olarak egilmek zorundasiniz: Tedarikgi
yOnetimi ve gelisimi.
“Pazaryerinin avantajlarina
gelince, depolama ve ellecleme
maliyetlerinden saglanan
tasarrufun miisteri maliyetlerine
etkisi 6zellikle 6ne cikiyor.”

E-TICARETTE TEDARIK
ZINCIRI DEPARTMANI

Tedarik zinciri e-ticaret sirketlerinin
en dnemli departmanlarmdan biri olarak

konumlanyor. Bunun en biiyiik gerekgesi,
bu departmanin sadece nakdin ve fiziki
tirtinlerin yer degistirdigi e-ticaretin haliyle
merkezinde yer almasi. Ek olarak tedarikgi-
miisteri iletisimini saglayan Miisteri
Deneyimi ekibi, ticari kosullar1 yoneten Satis
ve Finans ekipleri ve mevcut hizmetlerin
katma degerini arttirmaya caligan {s
Gelistirme ekipleri ile saglanan dirsek temast
da tedarik zincirinin ayricalikli konumunu
kalic1 hale getiriyor.

TEDARIK SISTEMI NASIL
SURDURULEBILIR OLUR?

Tedarik sisteminin stirdiiriilebilir olmasi
icin saglanmasi gereken ilk kosul; faydas:
ve kullanilabilirligi yiiksek, kesintisiz
hizmet verebilen ve kullanic1 hatalarim telafi
edebilecek bir yazilimin varlig. Bu yazilimn,
servis saglayicilarla tiim tedarikgiler adma
yapilan anlagmalar1 dijitale uyarlayabilmesi
gerekiyor. Ek olarak, yazilim gelistirmelerinin
tedarikgilerin ticari giictinden yararlanarak
halihazirdaki dijital stirecleri iyilestirme
potansiyelini de hesaba katmak gerek.
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Portfdy profiline gore sekillenen bu dijital
altyapinin siirekliligi ise 6ncelikli hedefiniz
olmal.

“Stirdiiriilebilir bir sistemde insan
hatalarinin éniine heniiz yasanmadan
gecilir. Bu da ancak kullanicilarini anlayarak
gelisen bir sistemle miimkdin olabilir.”

Kesintisiz bir veri akisi olmadan
e-ticaret sirketlerinin temel yonetimini
bile saglayamaz hale gelirsiniz. Kullanici
verilerini islerken de yazilima giivenmek
zorundasiniz. Yazilimin bu yondeki
gelisimini ertelediginiz takdirde, insan
giiciine dayali, hareket kabiliyeti kisitl,
hantal bir yapiyla bas basa kalirsiniz. Bundan
korunmak i¢in hem otomatize edilmis sistem
yatirimlariin artmast hem de kullanici geri
bildirimlerinin gelisim stirecine dogru yonde
katkida bulunmast sart.

TEDARIKCINiN GERCEK
ISLEVI VE GELISIMi

Tedarikgiler, e-ticaret sirketlerinin
disartya agilan yiizii olarak gériiliiyor,
bu yiizden tedarikgi yonetimi ve gelisimi
konusu giindemden hig diismiiyor. Hem
satilan malin temini hem de aligverisin
fiziksel kismu tedarikgilerin kontroliinde
oldugu igin, miisteri memnuniyeti en
cok onlara bagh olarak degisiyor. Oyle
ki, tedarikgi hatalarmin ¢ogu zaman catt
platforma mal edildigini goriiyoruz. Bu
sebeple tedarikgi gelisimi e-ticaret sirketleri
i¢cin mecburen 6ncelikli konumda.

Tedarikgi gelisimini canl tutmak icin,
giincel egitim materyalleri sunmak, stabil
ve islevsel bir kontrol paneli tasarlamak,
ticari metriklere rahatca ulagilabilecek
bir yap1 kurmak mutlaka etkili olacaktir.
Zaman yOnetimi uygulamalarmin da verim
artis1 sagladigi ispatlanmis durumda. Biraz
daha derine inersek, tedarikgilerin yan sira
lojistik servis saglayici firmalarin gelisimi de
bir gereklilik olarak karsimiza gikiyor. Bir
e-ticaret sirketi olarak, disarida birbirleriyle
calistirdiginiz firmalarin ¢ikarlarmni kargilikl
olarak gozetip kontrol altinda bulundurmak
zorundasiniz.

KULLANICIYA DAHA YAKIN BiR
TEDARIK ZiNCiRi ANLAYISI

Dijital tedarik zincirlerinin kullamcilarma
konum olarak yakinlasma siireci tiim hiziyla
devam ediyor. Hatirlarsamz, e-ticaretle ilk
tanistigimiz yillarda tilkedeki her bolgenin
en fazla 2-3 giinliik kargo siiresine sahip
olmasi sektoriin yiikselisini hizlandirmusti.
Ancak miisteri beklentileri degisiyor ve
hayatimiza yeni is modelleri dahil oluyor.
Fiziki depo isletmeyen e-ticaret sirketlerinin,
sevkiyat ve dagitimimin bolge kombinasyonu
cok ytiksek sayilara ulagabiliyor. Bu noktada
tedarik zincirinin konumunu kullanicilara

"Gelismelerin hizlanmasi icin tasima mevzuatlarinin
9UnUmUz sartlarina gére guncellenmesi gerekiyor.
Uluslararasi platformda faaliyetlerini takip

ettigimiz bircok isleyis, Ulkemizde dizenleme
karsiliklari olmadigi icin ne yazik ki

sartlar siirlart zorlamay gerektiriyor.

“Artik bir sirketin giicdi, kullanici
beklentisine ne kadar karsilik
verebildigine gore dlciiliiyor.”

Etkin bir veri analizi ile teslimat
noktalarma daha yakin konumlandirilacak
mikro depolama alanlari tedarik zinciri
konusunda degisen kullanici beklentilerine
karsilik vermeyi kolaylastirtyor.

GENC SEKTOR, GENC
YONETICIiLER, GENC
CALISANLAR

Peki tiim bu operasyonu tasarlayanlar
ve isletenler kim? Geng bir sektor olan
e-ticaret, ayni sekilde geng calisanlar ve
yoneticilerle biiytiyor. Sektoriin olusum
stirecinde yetisen neslin, teknolojiye
6nceki kusaklardan ¢ok daha hizli uyum
sagladigim biliyoruz. Ayni sekilde sadece
calisanlar i¢in degil, tedarikgiler ve
kullanicilar igin de Y ve Z jenerasyonlarinin
baskinlig: artiyor. Gelisim hiz1 yiiksek
bir sektorde, haliyle daha kisa siirede
daha ¢ok tecriibe kazaniliyor. Bugiin
birgok e-ticaret sirketinin {ist yonetim
kademelerinde diger sektorlere kiyasla
¢ok daha geng ¢alisanlar yer aliyor.
Konuyu tedarik zinciri 6zelinde ele alacak
olursak, etkin veri ve metrik yonetimi
icin say1sal yeteneklerin kullanimi biiytik
6nem tagiyor. Diger yandan departmanlar
arasi saglikli iliskiler ve kullanicilarla
etkin bilgi alisverisi icin iletisim kabiliyeti
one cikiyor. Ekip tasarimindaysa, her
takimda olmas: gerektigi gibi farkl
alanlara hakim ve birbirini tamamlayan
ozelliklere sahip oyuncularin bulunmasi
¢ok dnemli. Bu vasiflar, kisilerden bagimsiz
olarak siireclerin siirdiiriilebilirligini,
olgiimlenmesini ve yonetilmesini
kolaylastirtyor. Kisisel olarak, heniiz
iilkemizde ¢ok yayginlasmayan Cost
Controller (Maliyet Kontrolciisii) roliiniin
de yakin zamanda ekiplerin bir pargasi
olacagim diistintiyorum.

Ortak paydamuiz, islerin kisa ve uzun
vadeli yankilarina kulak vermek. Ornegin,
pandemi déneminde 6ngoriilemez
ihtiyaglarin dogmast aksiyonlarn etki
stirelerini kisaltti. Anlik degiskenleri hesaba
katarak tasarlanan sistemler, ani ihtiyaclara
daha kisa siirede uyum sagliyor. Bu yiizden
sistem gelistirmelerinde hareket alanini

yaklastirmak giic olsa da, rekabetin getirdigi

uyqulanamiyor.”

genis tutmak uzun vadede sinirlart ortadan
kaldiriyor.

DIJITAL TEDARIK ZINCIRi
TRENDLERI

Guintim{iiz trendlerinde 6ne ¢ikan ilk konu,
hiz. Gegtigimiz 10 yila gore sayisi hizla artan
“Last Mile Delivery” (Son Asama Teslimat)
sirketleri her gegen giin pazar payin arttirtyor.
Diger yandan giincel tedarik zinciri servis
saglayicilar1 da yaptiklari yatirimlarla gelisen
pazarda paylarini biiyiitme derdinde.

Tiim e-ticaret sektoriiniin biiyiime hizi
g0z éniine alindiginda, éniimiizdeki
Yyillarda cok daha fazla sayida isletmenin
oyuna girecegini ongorebiliriz.”

Bu arada tilkemizde de bir¢ok firmanin
benimsedigi “bagimsiz tasimact” olunabilen
is modelleri varligini koruyor. Bu modellerde
sahus sirketi sahipleri, ticari araglariyla
veya isletme sahibi araglariyla yaptiklar
tastmalardan kazang elde ediyor. Yakinda
bu model kazangli bir istithdam kapisina
dontigebilir. Ancak tiim bu gelismelerin
hizlanmast icin tasima mevzuatlarinin
gliniimiiz sartlarma gore giincellenmesi
gerekiyor. Uluslararasi platformda
faaliyetlerini takip ettigimiz bircok isleyis,
iilkemizde diizenleme karsiliklar1 olmadig:
icin ne yazik ki uygulanamiyor.

Gelecekteyse, bazi kavramlarla bugiine
kiyasla daha ¢ok ilgilenecegimizi varsayiyoruz.
Gelismis tilkelerde baslayan karbon ayak
izi aksiyonlar1 yakin zamanda bizim de
glindemimize girecektir. Zira siiregleri
dijitallestirip stirdiirtilebilir kilmak bir
yandan gevre sorunlarini da beraberinde
getiriyor. Yiiriiyerek yapilan bir ahgverisin
dijital ortama tasinmasi, fazladan ambalaj
tiiketimi ve arag yakit1 salinimi olusturuyor.
Geri dontistiirtilebilen ambalaj malzemeleri,
elektrikli tasima araglari ve bisikletler, giines
enerjisinden yararlanan genis depolar bu
konuda alinabilecek en hizli aksiyonlardan
sadece birkagl1. Gelismis {ilkelerin bircogunun
kademeli planlarla arag yakit diizenlemelerine
gitmesi sirketlerin bu konudaki aksiyonlarin
zorunlu kiliyor. Cevreci olmay1 hedefleyen
bir¢ok dev e-ticaret sirketi, elektrikli araglart
filolarna dahil etmeye baglad. S6z konusu
degisimlerin onden planlanmasi uzun
vadede stirdiiriilebilir bir sistem i¢in 6nemini
korumaya devam ediyor.
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Renault Trucks, yenilikler
yaptigi T, T High, Cve K
serilerinde surUs konforu,
arag ici konfor, guvenlik
ve verimlilik bakimindan
bUyUk avantajlar saglyor.
Bu yenilikler, Renault
Trucks'in 2013 yilinda Orin
yelpazesinin tamamen
yenilenmesinden bu yana
gerceklestirilen en 6nemli
gelismeler oluyor.

enault Trucks, 2021 yilinda,

ozellikle alt govde boliimiiniin

boyali ylizey kismini artirmak

icin boyutlart kiigiiltiilmiis farlar
ile daha iddial1 bir tarz benimseyerek
araglarmin dis gortiniimiinde degisiklige
gidiyor. Yeni bal petegi seklindeki 1zgara,
2021 Renault Trucks'in daha modern ve ik
tasarmmini tamamliyor.

Araglar, ti¢ eksenli yeni bir ayarlanabilir
direksiyon kolonu ile donatiliyor. Bu, siirii-
ciilerin viicut sekillerine, ihtiyaglarma veya
kisisel tercihlerine gore uyarlanmig en uygun
siiriis pozisyonunu ayarlamalarint saglyor.
Direksiyon kolonu, direksiyon simidinin
hem konumunu hem de yiiksekligini belirle-
yen tek bir ayak pedal yardimiyla ayarlani-
yor. ki eliniz direksiyonda iken ayarlama ve
hizli kilitleme imkani, hassasiyeti ve giivenli-
gi garanti ediyor. Buna ek olarak, kolondaki
anahtarli ¢alighirma sistemi, bir marsg (start/
stop) diigmesi ile degistiriliyor.

Agr vasita stiriiciisi, giinde ortalama
dokuz saatini direksiyon baginda gegirdi-
ginden, koltuklarin aracin mrii boyunca
konforlu kalmasi ve her siiriiciiye uygun ol-
masi gerekiyor. Bu nedenle, Renault Trucks,
Kkoltuk serisini yeniden tasarlad1. Artik kom-
binasyon segimi ve secenekler bakimindan
tam esneklik saglayan modiiler bir alternatif
yelpazesi sunuyor. Renault Trucks, ayrica
her giin araca binmeye ve aragtan inmeye
dayanacak sekilde tasarlanmis yeni kumas-
lar1 da piyasaya siiriiyor. Istege bagl olarak
deri versiyonu da bulunuyor.

Renault Trucks T, T High, C ve K serileri-
nin 2021 modelleri, yeni saklama ¢éziimleri
de sunuyor. Renault Trucks, ayn1 anda birkag
cihaza erisim saglayan ve bunlar1 iki USB-C
soketi ile sarj edebilen, siiriiciiniin kolayca
erisebilecegi sekilde yerlestirilmis bir tablet
ve akilli telefon tutucusu ekledi. Ayrica, yeni
A4 bityiikliigiinde bir evrak saklama gekme-
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RENAULT TRUCRKS

tiim arac serilerini yeniledi

cesi de ilave edildi. Yolcu tarafinda, toplam 7
litre kapasiteli (2 litrelik sogutmali alan dahil)
iki saklama alani bulunuyor.

Kamyon, bir siiriiciiniin sadece ¢alisma
aract degil, ayn1 zamanda dinlendikleri ve
uyuduklari bir alandir. Bu nedenle yatagin
kalitesi cok 6nemlidir. Renault Trucks, siirii-
cliniin rahat1 ve ekipmanin daha uzun miir-
lii olmast igin, “Serenity” yataginin kalinligi-
n1 %13 oranunda artirtyor ve yay sayisinu ki
katma cgikartip daha iyi viicut agirhg dagili-
mi sunarak optimum destek saghyor. Istege
bagli olarak, yikanabilir Memory Foam
(hafizali siinger) yatak pedi eklenebiliyor.
Zemininden ayr1 olan yatak, lastikli carsaf
kullanimina olanak tantyor. Daha fazla kon-
for igin elektronik cihazlarin sarj edilmesini
kolaylastirmak ve dinlenme esnasinda siirii-
cliniin bu cihazlara kolayca erismesini sagla-
mak adma yatak alanmna iki USB-C soketi de
ekleniyor. Son olarak Renault Trucks, Fransiz
iiretici Focal ile isbirligi yaparak kabindeki
ses kalitesini iyilestirmek amaciyla hi-fi ekip-
man ve hoparlor tedariki sagliyor.

ARTTIRILMIS GUVENLIK

Renault Trucks T, T High, C ve K serile-
rinin gelistirilmesinde, siiriiciilerin ve diger
yol kullanicilarinin yiiksek giivenlikleri de
temel odak noktast oldu. Yeni Renault Trucks
T, T High ve C serileri, standart olarak LED
farlarla donatiliyor. Dogal 1s18a daha yakin
oldugu icin LED far, kontrast ve renklerin
siirticiiler tarafindan daha iyi algilanmasim
sagliyor. Bu da gece goriis kabiliyetini ve
dolayistyla giivenligi onemli dl¢lide artirtyor.
LED teknolojisinin bir diger avantaji, giive-
nilir ve uzun 6miirlii olugu. LED farm dmrii,
siradan bir ampulden otuz kat daha fazla
oluyor. Ayrica, geceleri araca binerken ve
aragtan inerken siirticii giivenligini arttirmak
i¢in kapr esigini aydinlatmak tizere kapilarin
i¢ kismina ilave LED lambalar yerlestiriliyor.
Siirticiilerin, yiiklerinin ve diger yol kulla-
nicilarmin optimum giivenligi icin izinsiz

girisleri 6nleyen mekanik sistem (giivenlik
kapis1 kilidi), kameralar ve varlik sensorle-
rinin yaru sira yayalarm ve bisiklet siirticii-
lerinin mitkemmel sekilde goriilebilmesini
saglayan goriis kapilari dahil olmak tizere
bir dizi secenek mevcut. Son olarak, acil du-
rum park freni, siiriicii kabini terk ettiginde
kamyonu durdurmak igin tekerlek kilidini
otomatik olarak devreye alarak beklenmedik
arag hareket riskini azaltryor.

%3 E KADAR YAKIT
TASARRUFU

flk olarak, on 1zgara gevresinde kabinin
aerodinamigi gelistirilirken hava akisin
iyilestirmek igin camurluk kemeri gevresine
uzatma pargalari eklendi. ikindi olarak arac-
lar, yakat tiiketimini daha da diistirmek icin
yeni teknoloji ile donatiliyor. Bu teknolojiler,
iki segilebilir siiriis modu bulunan optimize
edilmis bir sabit hiz kontrol sistemini igeri-
yor. Varsayilan mod olan “Eko agik” modu
hizlanma, vites degistirme, sabit hiz kont-
roliinii ve yavaslamay1 ayarlayarak yakit
tiiketimini iyilestirirken, “Eko kapali” modu
stirticiilerin siiriis modunu degistirmesine
olanak tantyor. Siiriiciilere, siiriis tarzlari
hakkinda ger¢ek zamanl bilgi veren bir
gosterge bulunuyor. Yeni “Pulse and Glide”
(Hizlanma ve Bosa Alma) fonksiyonu, aracin
hiziri Sabit Hiz Kontrolii ayar noktast civa-
rinda tutarak (+/- 2 km/sa) yakit titketimini
daha da azaltiyor. Son olarak, yeni Renault
Trucks T ve T High serisi araglar, standart
olarak yakit ekonomisi agisindan piyasadaki
en verimli lastik olan A simufi lastiklerle do-
natiliyor.

Kullamima ve kilometreye bagh olarak,
13 litre Euro VI Step E motorlarla donatilmis
araglar icin 6nceki modellere gore yiizde
50’ye kadar daha uzatilmig bakim arahklar
sunuluyor. Bu da s6zlesmeli bakim maliyet-
lerinin (iscilik ve parga) diismesine, araglara
6zel bakim programlari sayesinde daha az
servis ziyareti ve ek yakit tasarrufu saghyor.
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‘Temsa Is Makinalari‘nin distribGtérigund yorittigu Volvo Trucks, givenlige ve

yeni nesil araclarini tamitti

verimlilige odaklanan yeni nesil kamyon serisini sektorin begenisine sundu. Volvo
Trucks'in yeni Oron gaminda; FH, FH16, FM ve FMX modelleri bulunuyor.

olvo Trucks, nitelikli stirtictiler

agisindan daha giivenli, daha

verimli ve daha dikkat gekici

olan yeni nesil kamyonlarim
pazara sundu. Volvo Trucks'm {iriin
yelpazesindeki kamyon modelleri, bircok
farkl kabin modeliyle sunuluyor ve ¢cok
gesitli uygulamalar icin optimize edilebiliyor.
Bolgesel tasimacilik kamyonlarinda kabin
genellikle bir mobil ofis gorevi goriirken,
ingaat kamyonlar1 saglam ve pratik cahsma
imkaru tantyor. Bu nedenle; goriis alans,
konfor, ergonomi, giiriiltii seviyesi, manevra
kabiliyeti ve giivenlik, tiim yeni kamyon
modellerini gelistirirken kilit odak noktalarim
olusturuyor. Kamyonun dis tasarimi da yeni
kamyonlarn &zelliklerini yansitacak sekilde
gelistiriliyor.

Konu hakkinda degerlendirmede bulu-
nan Volvo Trucks Bagkani Roger Alm: “Kam-
yonlarim giivenli ve verimli sekilde kullanan
stirticiiler, tiim nakliye sirketleri icin paha bigi-
lemez degerdeler. Sorumlulugunun bilincinde
arag kullanimi; hem CO2 emisyonlarmnin ve
yakit maliyetinin azalilmasma hem de kaza,
yaralanma ve planlanmamis duraklama riski-
ni azaltmaya yardimci oluyor. Bu kapsamda
yeni kamyonlarimiz, siiriiciilerin ok daha
giivenli ve verimli sekilde ¢alismasmna yar-
dima olacak ve en iyi siirticiileri sirketlerinde
bulundurmaya 6zen gosteren miisterilerimize
daha giiclii argiimanlar sunacak” dedi.

DAHA GENIS KABIN VE YENI
SURUCU ARAYUZU

Yeni Volvo FM ve Volvo FMX yepyeni bir
kabinin yan sira, tiim Volvo modellerinde
bulunan ayn gosterge tablosu islevlerinin
bir¢ogunu sunuyor. Yeni Volvo FM ve Volvo
FMX modellerinde, daha iyi konfor ve daha
fazla cahisma alan saglamak igin i¢ hacimleri
bir metrekiip kadar artirildi. Bununla birlikte

daha genis pencereler, algaltilmus kapr hattt
ve yeni aynalar sayesinde goriis kalitesi
artryor. Direksiyon simidinde, siiriis pozisyo-
nunun biiyiik olgiide ayr1 ayr ayarlanmasim
saglayan yatirilabilir kolon islevi bulunuyor.
Yatakli kabin icindeki alt yatak ise 6ncekin-
den daha ytiksekte. Bu da kullanicilara daha
fazla konfor sagliyor ve yatagmn altinda ek
saklama alani olusturuyor. Yataksiz kabinde,
arka duvardaki kabin i¢i aydmnlatmayla bir-
likte yeni, 40 litrelik saklama bolmesi bulunu-
yor. Sogugu, sicagl ve giiriiltii rahatsizligin
engellemeye yardimai olan giiclendirilmis
yalitim sayesinde kabin konforu daha da
artirilirken, karbon filtreli algilayic1 kontrollii
iklim tinitesi her kosulda iyi hava kalitesi
sagliyor.

Tiim modeller farkli islevlerin gbzden
gecirilip yonetilmesini kolaylagtirmay1
amagclayan, boylece daha az stres ve dikkat
daginikligma neden olan tamamen yeni bilgi
ve iletisim araytizii bulunduruyor. Ek olarak
modeller siiriiciiniin ihtiyact olan bilgiyi her
an se¢mesini kolaylastiran 12 inglik tamamen
dijital bir ekrana sahip. Bununla birlikte sii-
riiciiniin kolayca erisebilecegi bir yan multi-
medya ekrani, navigasyon, tasima bilgileri ve
kamerayla izleme 6zelligi sunan 9 inglik ek
bir yan ekran bulunuyor. Islevler direksiyon
simidi {izerindeki diigmeler araciligiyla, sesle
kumanda yoluyla veya dokunmatik ekran ve
ekran kontrol paneli ile kontrol edilebiliyor.

KAZALARI ONLEYEN
GUVENLIK SISTEMLERI

Volvo FH ve Volvo FH16'da giivenlik,
adaptif uzun farlar gibi islevlerle gelistiri-
liyor. Bu sayede Volvo Trucks, bu ¢oziimii
piyasaya siiren ilk kamyon tireticisi unvanin
bulunduruyor. Sistem, kamyon karsidan
gelen trafige veya bagka bir araca arkadan
yaklasirken LED uzun farm segilen boliimle-

rini otomatik olarak devre digi birakarak ka-
rayollarimi kullanan tiim araglar icin giivenligi
artirtyor.

Ayrica araan siiriisii, 0 km/saate kadar
diisiik hizlar igin gelistirilmis Adaptif Hiz Sabit-
leyici (ACC) ve yokus asag1 hizi korumak igin
ekstra fren glicii gereken durumlarda servis
frenlerini otomatik olarak etkinlestiren yokus
inis hiz sabitleyici ile kolaylastiriliyor. Acil Du-
rum Fren Destekli Carpisma Uyarisi ve Elektro-
nik Stabilite Kontrolii gibi giivenlik 6zellikleri
icin bir 6n kosul olan Elektronik Kontrollii Fren
Sistemi (EBS) artik yeni kamyonda standart
olarak sunuluyor. Serit Koruma Yardimi ve
Stabilite Yardimu giivenlik sistemleriyle birlikte
Volvo Dinamik Direksiyon da bir segenek ola-
rak bulunuyor. Yol isaretlerini tanima sistemi;
sollama kisitlamalar, yol tiirii ve huz smurlart
gibi yol trafik isaretlerini tespit ediyor ve bun-
lar1 gosterge tablosunda goriintiiliiyor. Goriis,
kamyonun yan kismu igin yan ekranda tamam-
lay1c1 bir goriis sunan bir yolcu kose kamerasi-
nin eklenmesiyle daha da iyilestirilebiliyor.

YUZDE 7’YE VARAN YAKIT
TASARRUFU

Birgok pazarda Volvo FH ve Volvo FM,
Volvo'nun esdeger dizel kamyonlariyla esit
yakat verimliligi ve performansini ¢ok daha
diistik bir iklim etkisiyle sunan Euro 6 uyumlu,
gazli LNG motor secenegiyle sunuluyor. Gaz
motoru, Volvo'nun esdeger dizel kamyonlarina
kiyasla CO2 miktarm yiizde 100°e kadar ke-
sen biyogazla veya CO2 emisyonlarim yiizde
20'ye kadar azaltan dogal gazla calisabiliyor.
Yeni Volvo FH, 6nemli miktarda yakit ve CO2
tasarrufu saglayan I-Save paketine dahil yeni,
verimli Euro 6 dizel motorla da 6zellegtirilebili-
yor. Ornegin uzun yol operasyonlarinda, I-Save
0zelligi bulunan yeni Volvo FH, yeni D13TC
motorla bir dizi 6zelligi bir araya getirerek, yiiz-
de 7’ye varan yakit tasarrufu saglayabiliyor.
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TAID:in veni Bagkani Omer Bursalioglu oldu

gir Ticari Araclar Dernegi'nin

(TAID) 15inci Genel Kurul

Toplantisi'nda yeni yonetim

kurulu segimi yapildi. Genel
kurulda Renault Trucks Tiirkiye Satig
Direktorii Omer Bursahoglu, TAID'in
yeni Yonetim Kurulu Baskani olarak
secildi. Ford Trucks Tiirkiye Direktorii
Burak Hosgoren ise Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi olarak dernekteki
yeni gorevine atand1. Yonetim Kurulu'na
Mehmet Dinger, Alper Kurt, Murat Kemal
Tokatl, Kivang Kizilkaya ve Iffet Tiirken
secildi.

Avrupa’da Tiirkiye agir ticari araglar
pazarinin 6nemine dikkat ceken TATD'in
yeni Yonetim Kurulu Bagkan1 Omer
Bursalioglu, sunlari agikladr: “Agr ticari
araclar, aslinda uzun yol tasimacilig1 basta
olmak tizere yurtii lojistigi, dagitim, inga-
at, maden, atik yonetimi ve daha pek cok
alanda iilke ekonomilerinin yiikiinii tagi-
yor. Tiim {iretim, sanayi ve hizmet kollar
bir sekilde agir ticari araglar sektdriiniin
sundugu iiriin ve ¢oziimler ile ilerliyor ve
gelisiyor. Bugiin lojistigin 6neminin tiim
diinyada anlasildig1 zor zamanlardan gec-
sek de sadece lojistik degil pek ¢ok alanda
is ylikiinii hafifleten gelismis araclarmn ve
hizmetin 6nemi, her gegen giin daha da

iyi anlagihyor. Biz de TAID olarak gerek ka-
rayolu tasimaciliginda Tiirkiyenin stratejik
6nemi, gerekse tilkenin gelisimine katkida
bulunan diger birgok projeleri dogrultusun-
da sektoriimiiziin ekonomiye katkilarmi

daha da iyi anlatmak {izere cahismaya devam
edecegiz. Bugiin Tiirkiye'de agir ticari araglar

sektorii, ana sanayi, yan sanayi, distribiitor,

yetkili bayiler ve servis noktalar: basta olmak

tizere 150 binin tizerinde istihdami bulu-
nan bir sektér. Ote yandan iiriin ve hizmet
sagladigimiz sektorler de diistiniildiigiinde

miimkiin. Bu dogrultuda sektoriimiiziin
gelisimine katkida bulunmak igin bir
araya geldigimiz TAID catisi altinda tiim
paydaslarimiz ile yeni bilgilendirmeler

ve paylasimlar yaparak, zaman zaman
sektoriin sorunlarimi ele alarak ¢oziimler
bulmak tizere ¢aligmalarimiz: siirdiirece-
giz. TAID, uzun yillardir sundugu kayitlt
faaliyetler ve raporlar ile sektoriimiize yol
gosteren 6nemli bir olusum. Yeni yonetim
kurulunun ve tiyelerinin de destegi ile her
zamanki gibi titiz ve seffaf calismalarma

faaliyet alanimizin biiyiikligiinii gorebilmek —devam ettirmeyi hedefliyoruz.”

rsan, TAYSAD (Tagsit Araglart
Tedarik Sanayicileri Dernegi) 42.
Olagan Genel Kurul Toplantist
cercevesinde gerceklestirilen
Basar1 Odiilleri Toreni'nde iki 6diiliin
birden sahibi oldu. TADYSAD 2020
Yilinda En Cok Patent Tescili Alan Uyeler
kategorisinde 2. firma olan Tirsan, 2020
Yilinda En Cok Thracat Yapan Uyeler
kategorisinde ise 3. sirada yerini ald1.
TAYSAD'in Patent Odiilleri, firmala-
rin ilgili yil igerisinde tescil edilen patent
sayilarma gore veriliyor. Bulus sahibi
olan, bulusu hayata gegiren, patent cals-
malarimi dokiimante eden, bunlarla ilgili
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prosediirleri takip eden firmalar ddiillen-
diriliyor. Bu dogrultuda her yil onaylanan
patent sayisini artiran treyler sektdriiniin
lideri Tirsan, 2019 yilinda 29 olan tescili
patent sayisini, 2020 yilinda 57 adede ¢ika-
rak, TAYSAD Basar1 Odiilleri'nde patent
2.si odiiliinii aldi.

Miisterilerinin rekabet giiciinii arttir-
mak ve sektoriin gelecegine yon vermek
icin Ar-Ge ¢aligmalarini araliksiz siirdiiren
Tirsan, 2019 yilinda ilk kez yaymnlanan
“Tiirkiye'nin Patent Haritas1” raporunda
otomotiv teknolojileri alaninda 3. sirada
yerini alarak, treyler sektoriinden listeye
giren tek firmadir oldu.

TAYSAD .. TIRSAN:. patent ve ihracat odili

2021 Avrupa Treyler Inovasyon 6diil-
lerinde 4 6diil alan Tirsan, bu prestijli
o6diiliin 7 dalinda tiim 6diilleri yalmzca 3
senede alan ilk ve tek sirket olarak Ar-
Ge basarilarim Avrupa’ya bir kez daha
tasidi.

Diinyanin 55'ten fazla tilkesine ih-
racat yapan Tirsan, 2019 yilinda TIM Tlk
1.000 jhracatg Listesinde tiim otomotiv
sektoriiniin en biiyiik 16. ihracatcist
oldu. Tirsan, 2020 TAYSAD Basar1
Qdiilleri'nde ise listedeki tek treyler
ureticisi olarak, TAYSAD 2020 Yilinda En
Cok Thracat Yapan Uyeler igerisinde 3.
sirada yerini ald1.



FORD TRUCRS 2021 ylllna hizl baslads

ord Trucks, bir yandan yurt
disinda yeni pazarlara adim
atmaya hazirlanrken, diger
yandan miisterilerine sundugu
yeni iiriin ve hizmetlerle i¢ pazardaki
biiyiimesini siirdiiriiyor. Diizenlenen
online basin toplantisinda Ford Trucks'in
ilk 3 aydaki performansini ve global
biiyiime planlarmi paylasan Ford
Trucks Genel Miidiir Yardimcist Serhan
Turfan, pandemi ile birlikte agir ticari
endiistrisinde inislerin ¢ikislarin yasandig:
zorlu ancak basarili bir donemi geride
biraktiklarim séyledi. “Pandemiyle
beraber fiziksel yapilan bircok alisveris
e-ticarete kayarken, bu da dogal olarak
lojistik ve nakliye ihtiyacin artirdr”
diyen Turfan, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Pandeminin bu etkisine paralel olarak,
oOzellikle kamyon, gekici talebinde artis
devam ediyor. Agir ticari endiistrisi, 2021’e
biiyiime ivmesiyle baslads, ontimiizdeki
donem bu biiylimenin devam edecegini
ongormekteyiz. 2021 yili ilk geyrekte 6.100
adet satisa ulasan agir ticari pazari bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore %150
biiyiime gosterdi. Cekici segmenti %66'lik
pay ile bu biiytimede énemli rol oynadi.
Ford Trucks olarak biz de 2021 yilina hizl
bir baglangi¢ yaparak ilk 3 ay sonunda
%30"un tizerinde pazar pay1 elde ettik.
Toplam 1.858 arag satist gergeklestirdik.”

“ULUSLARARASI
PAZARLARDA EN YUKSEK
SATIS ADETLERINE ULASTIK”

Ford Trucks'm uluslararasi pazar-
larda satis rakamlarinin giiglendigini
belirten Turfan, “Uluslararas: pazarlarda
satig adetlerimizi bir 6nceki yilin aym
donemine gore %137 artirarak en yiiksek
ihracat adetlerine ulastik” dedi. Global
biiytime planlarimi ise iz kesmeden
stirdiirdiiklerini aktaran Turfan, sunlari
belirtti: “Orta ve Dogu Avrupa’daki

genislememizi 2018'de tamamlamistik.
Bati Avrupa’daki yapilanmamiza ise
2019da Ispanya, Portekiz ve Italya'daki
distribiitorlerimizi atayarak basladik.
Mart ayinda Belgika'daki ilk distribiito-
riimiizii atayarak pazara girdik. Sirada
Almanya, Fransa, Hollanda ve Liik-
semburg var. Ozellikle, Almanya bizim
icin en 6nemli pazarlardan biri ve bura-
daki goriismelerimizde son faza gegtik.
Cok kisa bir siire icinde Almanya paza-
rina girmeyi hedefliyoruz” dedi.

OTORAR cirosunu yiizde 91 artirds

tokar, 2021 y1l1 ilk geyrek
finansal sonuglarimni paylast.
Pandeminin etkilerine
ragmen global bir marka
olma hedefi ile calismalarmn devam
ettigini belirten Otokar Genel Miidiirii
Serdar Gorgiic, “Pandeminin basladig1
giinden bu yana ¢alisanlarimizin
saglhigmi korumak, isimizin devamliligim
saglamak, salgmin etkisini azaltmak ve
yayilmasim engellemek icin gerekli tiim
tedbirleri altyoruz. Bu zorlu siiregte is
ortaklarimizin daima yaninda olmay1
ve kullanicilarimizla iletisimimizi
stirdiirmeyi ihmal etmedik; tiim kosullara
ragmen yeni anlasmalara imza attik.
Giivenli iiretim uygulamalarimiz ve
zamaninda alman &nlemler sayesinde
tiretimde aksamalar yasamadan, aldigimiz
siparislerin teslimatlarma odaklandik.
Bu gelismeler sonucunda &nceki yilin

aym dénemine kiyasla ilk geyrekte yiizde
91'lik artisla 877 milyon TL ciro elde ettik;
net karimizi ise 107 milyon TL seviyesine
yiikselttik” dedi.

Yihn ilk ceyreginde {iretim adetlerini
de 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
yiizde 32 artirdiklarini ifade eden Serdar
Gorgiig, i¢ pazar ve ihracat calismalariyla
ilgili olarak: “12 yildir Tiirkiye'nin en ¢ok
tercih edilen otobiis markastyiz. Gegen
yil i¢ pazardaki en bﬁyﬁk otobiis alim

Serdar
Gorglic

ihalesini kazandik ve fzmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagli ESHOT"a otobiis
teslimatlarina bagladik. Iptal edilen fuarlar
ve seyahat engellerine ragmen hedef
pazarlarimizla iletisimimizi ve iliskilerimizi
stirdiirdiik. Kullanicilarimizin ihtiyaclarmi
dogru yorumlayip 6zel ¢oziimler sunmaya
devam ettik. Araglarimizda uyguladigimiz
yenilik¢i ¢ziimlerimiz ve yaklasimimizla
ihracat bagarilarimiza yenilerini ekledik ve
ilk geyrekte ihracatimizi gectigimiz yiln
ayn1 dénemine kiyasla yiizde 44 artirarak
69 milyon dolar diizeyine ¢ikardik”
agiklamasini yapti.

Bu zor dénemde Otokar’1 bagarili is
sonuglarma ulastirmada en biiytiik glictiniin
ve en kiymetli sermayesinin ¢alisanlari
oldugunu belirten Gorgiic, oniimiizdeki
donemde ticari araclarda yurt icindeki giiclii
pazar pozisyonunu koruyarak ihracata
odaklanmaya devam edeceklerini belirtti.
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Ceran Nakliyat
40 tane Tirsan treyler aldi

ge'nin 6nde gelen lojistik firmalarmdan Ceran
Nakliyat'a yaptig1 40 adet Tirsan Multi Ride
yatirimiyla filosunu 140 adede yiikseltti. Teslimat
toreninde agiklamalarda bulunan Ceran Nakliyat
Yonetim Kurulu Baskan: Omer Ceran sunlari belirtti: “1980'1i
senelerde Ege bolgesinde kurulan firmamizin ilk dnceligi
her zaman miisteri ihtiyaclarini eksiksiz karsilamaktir. Bu
dogrultuda 20 yih agkin siiredir giivenilir is partnerimiz
Tirsan olmustur. Tirsan’in; bagarisindan, kalitesinden ve en
onemlisi yillardir siirdiirdiigii sektor liderliginden gurur
duyuyoruz. 2021 yilinda Avrupa’da almig oldugu inovasyon
sampiyonlugu da, Tirsan'mn sektoriimiiz ve tilkemiz adina
en gurur verici basarilarindandir. Ayrica Tirsan, gerek ileri
teknoloji ile donatilmis tiriinleri, gerekse sahip oldugu yurt
ici ve yurt disindaki genis servis agmda vermis oldugu
¢6ztim odakli hizmetleri ile de her zaman yanimizda oldu.
Filomuza yeni katmis oldugumuz Tenteli Perdeli Multi Ride
treylerleri, tizerlerinde bulunan cift seviyeli siispansiyon
sistemi sayesinde filomuzdaki farkli lastik ve besinci
teker yiiksekliklerine sahip cekicilerle kullanabiliyoruz.
Ayrica, arag tam yiik giivenligi ve esnek baglama avantaji
sunan giiclii sasi yapist ile operasyonlarmuizi kolay, hizl
ve giivenilir sekilde yapmamizi destekliyor. Sasinin pas
yiiriimezlik 6zelligine sahip olmast da filo maliyetlerimizi
asag1 cekmekte, bu da bizim i¢in ¢ok 6nemli bir faktor.”
Tirsan Treyler Satis Koordinatorii Ertugrul Erkog da,
“Uzun yillardir Ceran Nakliyat ile calismaktan ¢ok memnu-
nuz, tirtinlerimizle ve vermis oldugumuz hizmetlerimizle
is ortagimizin her durumda ve kosulda yanindayiz. Bugiin
Ceran Nakliyat'a teslimatini gerceklestirmis oldugumuz
Tirsan Perdeli Multi Ride araglari, 1.000 — 1.070 mm arasin-
daki 5. teker ytiiksekligine sahip farkl cekicilerde de kulla-
nilabilmektedir. Bu sayede miisterimiz, operasyonlarmda
esneklik ve verimlilik saglayabilecektir. Aragta bulunan tren
yiikleme opsiyonuyla da tasimalarinda ytiksek verimlilik
elde ederken, giimriik mevzuatina tam uyumlu tist yapist ile
uluslararasi tasimalarimi da kolayca gergeklestirebilecektir.
Miisterimiz, aracin sasi ve gelik aksamlarimin kataforez (KTL)
kaplamali olmasi sayesinde filosundaki Tirsan araglarmi 10
yil pas yiiriimezlik garantisi altina almaktadir. Ote yandan
aracta bulunan dingil kaldirma sistemi ile miisterimiz, lastik
maliyetinden de tasarruf edecektir” dedi
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Alisan Lojistik filosunu
MAN TGX ile giiclendirdi

lisan Lojistik, yeni arag yatirrminda MAN'1

tercih etti. Alisan Lojistik, biiyiime hedefleri

dogrultusunda filosunu 10 adet MAN TGX 18.470

4X2 BL SA UY- ADR'li gekici ile giiglendirdi.
Firma ayrica araglarla birlikte MAN"n sundugu Comfort
Stiper Mobilite Garanti dahil Bakim Paketi'ni de satin ald1.
Teslimat toreninde konusan Alisan Lojistik A.S. fcra Kurulu
Uyesi Ayhan Ozekin, sunlari sdyledi: “Alisan Lojistik A.S.
olarak, 6zellikle bu pandemi déneminde, agirlikli olarak
kimyasal madde ve FMCG lojistigi yaptigimiz icin, gida ve
temizlik malzemesi sektorlerine verdigimiz hizmetlerde
bir kapasite azalmasi olmaksizin, ¢carklarin dénmesi ve
tiiketicinin temel ihtiyaglarmna ulasabilmesi i¢in tedarik
zincirinin 6nemli bir halkas olarak gorevimizin basinda
yer aldik, almaya devam ediyoruz. Bu nedenle de 36 yildir
ulusal ve uluslararasi arenada miisterilerimize en iyiyi
sunmak adina yatirimlarimiza araliksiz devam ediyoruz.
Bugiin de bu yatirimlarimiza bir yenisini daha ekledik.
Tiirkiye'nin en biiytik 500 sirketinden biri olarak, sectigimiz
yol arkadaslarimiza biiyiik 6zen gosteriyoruz. MAN da 6zenle
sectigimiz, hem ara¢ hem de hizmet kalitesine giivendigimiz
bir yol arkadasi. Sadece satista degil, satis sonrasi sundugu
hizmetlerle de bize katki saghyor. Biz de katkisina inandigimiz
MAN markast ile filomuzu daha gii¢lendirme karar1 aldik. Bu
cercevede de bugiin ara¢ filomuza, 10 adet, Yilin Kamyonu
odiillit MAN TGX serisi cekici kattik. MAN ile is birligimiz
ve arag yatirrmlarimiz bu yil igerisinde yogun sekilde devam
edecektir. MAN Kuzey Marmara Bolgesi Kamyon Satis
Miidiirii Ibrahim Altun; “Bugiin teslimati yaptigimiz
gekiciler de 2021 y1lin gekicisi 6diiliinii kazanan yeni nesil TG3
serisi ve GM kabinli araglardir. Retarder, otomatik sanziman,
klima, buzdolabi, ADR gibi 6zelliklerin standart olarak
sunuldugu MAN cekicileri; sahip oldugu iistiin nitelikleri
ile lojistik basta olmak tizere birgok sektorden yogun ilgi
goriiyor. Oncii teknolojisi, tistiin performans, diisiik yakit
tiiketimi, yardim sistemleri ile standartlar1 belirlemeye devam
eden MAN cekicileri; goz alic1 tasarimlarmin yaninda sahip
olduklari inovatif siiriis destek sistemleriyle de ‘gelecegin
aract’ olarak tamimlamyor. Araglarn sahip olduklari iistiin
nitelikleri ile birlikte, ayni zamanda tiim sektdrlerin yakindan
tanidigy satis ve satig sonrasi hizmetler kalitemiz ile 7/24 daima
miisterilerimizin yaninda oluyoruz” diye konustu.
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IVECO’dan cok renkli teslimat

020 y1h Subat ayinda Tiirkiye lansmamini yaptig:
S-WAY agr vasita iiriin gamu ile Tiirkiye'de pazar
paymu arttiran IVECO'nun Denizli yetkili saticist
Sahinler Motorlu, Giinay Nakliyata farkl renklerde
13 adet S-WAY AS440548 T/P cekici teslimat: gergeklestirildi.
Sahinler Otomotiv’in Denizli'deki tesisinde diizenlenen
torende konusan firma sahibi Giinay Kokgii, “IVECO ile 2016
yilinda 10 adetlik yatirimla baslayan isbirligimiz bugiin 13
adetlik yatirimla bir kere daha percinlendi. 5 senedir sorunsuz
bir sekilde kullandigimiz araglarimiz sayesinde operasyonel
maliyetlerimizi hatiri sayilir derecede diisiirdiik. Dolayistyla
yeni yatinmimizda da ilk tercihimiz IVECO oldu. Kendileriyle
yaptigimiz goriismelerde de mutabik kalinca yeni araglarimizi
siparis ettik. Yeni S-WAY ile birlikte filomuzu hem genglestir-
mis hem de gliclendirmis olduk. 1§birlig1'mizin uzun seneler

devam etmesini temenni ediyorum” dedi.

Sahinler Otomotiv Yonetim Kurulu Bagkant Ali Sahin ise
sunlari aktardr: “Yeni SSWAY iirtin gamimiz ile artik yeni miiste-
rilere daha kolay ulagirken eski miisterilerimizin memnuniyetini
daha da arttirtyoruz. Giinay Nakliyat’a tekrar teslimat yapmak
bu nedenle bizim i¢in 6nemlidir. Bu vesileyle yeni yatirmminda
tekrar markamiz tercih eden Giinay Nakliyat'a S-WAY araglarmmn
hayirli olmasir diliyorum. Uzun yillardir bayilik faaliyetlerini
yiiriittigiimiiz IVECO ile bolgemizde Denizli merkezli olarak her
zaman miisterilerimizin yaninda olmaya calistyoruz. Uzman ekip-
lerimizle hem satis hem de satis sonrasi konularda hizh aksiyon
gosterip miisteri ihtiyaglarim ve taleplerini kisa stirede yanitliyor
olmamiz bizi ve markamizi rakiplerimize gore bir adim dne gikar-
tiyor. Citamizi asagiya diisiirmeden tiim miisterilerimize en iyi
hizmeti sunmaya devam edecegiz.”

RACLAR

| 6ﬁder Canbek’e 30 adet Scania R500

[ ] |
nder Canbek, filosuna 30 adet Scania R500 A4x2NA

Style paket gekici ekledi. Firmaya ilk 10 adetlik teslimat

Tuzla Dogus Otomotiv tesislerinde gerceklesti. Onder

Canbek Nakliyat daha 6nce de filosuna 13 adet Scania
arag almustt.

Ankara merkezli, dokme ¢imento, silis kumu, kalsit, dolomit,
kireg, perlit, kuvars, bazalt, ugucu kiil temini ve nakliyesini
gerceklestiren Onder Canbek Insaat, Nakliye, Akaryakit Sanayi
Ticaret Ltd. Sti."ye yeni araglart Dogus Otomotiv Scania adina
Scania Bolge Satis Yoneticisi Volkan Kahya tarafindan firma

yetkililerine teslim edildi.

Onder Canbek yetkilileri araglarim teslim alirken “Nakliyesini
gerceklestirdigimiz irlinler genelde temini ve tasinmasinda ihtisas
gerektiren Girlinler. Bu yiizden daha 6nce insaat faaliyetlerimizde
kullanmak tizere filomuza dahil ettigimiz Scania araglardan aldi-
g1miz performans ayni marka ile devam etme kararmmizda etkili
oldu. Isletme maliyetlerinde sagladig1 tasarruf ve operasyonel
devamlilik bizim her zaman daha iyisini basarmak icin gercekles-
tirdigimiz calismalarimizda en biiyiik destek¢imiz olacagmna inani-
yoruz” seklinde agiklama yapti.
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SORUDA

DIJITAL

TAKOGRAF

ELIF SAVRUM
UND lcra Kurulu
Baskan Yardimcisi

Motorlu araglann karayolunda seyri sirasinda, hiz ve kat edilen mesafe, stricuilerin etkinlikleri,
olaylar ve anizlar gibi bilgileri otomatik olarak kaydeden takograf cihaz, hizli ve etkin bir
denetim saglanmasi, surbcUlerin haklarini firmalara karst korumak, firmalar arasindan rekabet
kosullarini saglamak ve kazalar énlemek amacyla kullaniliyor. UND icra Kurulu Baskan
Yardimasi €lif Savrum, Trkiye'de dijital takograf uygulamasini 10 Soruda cevapladi.

nalog takograf, hayatimiza
19807 yillarda girdi. Tiirkiye
1999 yilinda, Uluslararas:
Karayolu Tasimaciliginda
Calisan Siirticiilerin Calisma Kosullarma
Dair Avrupa Sozlesmesi'ne (AETR)
taraf oldu. 2000 y1linda Karayollar1
Trafik Kanunu'nda yapilan degisiklik
ile uluslararasi ve sehirlerarasi ¢alisan
araglar i¢in takograf takmak zorunlu
hale getirildi. 2004 y1linda Karayollar1
Trafik Yonetmeligi'nde yapilan degisiklik
ile takograf kullanimi ve siiriiciilerin
calisma stireleri belirlendi. Avrupa
Birligi (AB) Mayis 2006 tarihinde, yeni
tescil edilen araglarda dijital takografi
zorunlu hale getirdi. Tiirkiye'nin de
dahil oldugu AETR {ilkelerinde; 16
Haziran 2010 tarihinden sonra yeni
tescil edilen ve uluslararasi nakliyatta

54 www.utalojistik.com.tr

calisan araclarda dijital takograf zorunlu
olurken, tilkemizde 30 Haziran 2014
tarihinden sonra yeni tescil edilen ve
yurticinde sehirlerarasi nakliyatta calisan
araglarda da dijjital takograf kullanilmas:
zorunlu oldu. Ayrica, yurt i¢i nakliyede
¢alisan ve takograf takmak zorunda

olan araglarin, 1996 model olanlardan
baslayarak, bir takvime gore, analog ve
elektronik takograflar: dijital takograf

ile degistirmesi hitkmii getirildi. Bu
takvime gore, an itibari ile yurt igi
nakliyatta calisan 2007 model ve 6ncesi
araglarin tamaminin dijital takografl
olmasi gerekmektedir. 2008 ve sonrasi
araglar ise Ekim 2020'den sonraki ilk arag
muayenesinden 6nce dijital takograf
taktirmig olmahidir.

Takograf nedir?

1 Motorlu araglarm

® Xkarayolunda seyri sirasmnda,
hiz ve kat edilen mesafe, stiriiclilerin
etkinlikleri, olaylar ve arizlar gibi
bilgileri otomatik olarak kaydeden
cihazlar ve aksamlaridir. Bu bilgileri
CD biiytiikliigiindeki kagitlara yazan
takograflar analog takograf, bir
bilgisayar gibi kendi hafizasina kaydeden
takograf tipi ise dijital takograf olarak
tanimlanmaktadir. Takograf, siiriiciiye
6zel mesai control cihazi ve kara kutu

olarak ta tanimlanabilir. Takograflar
AETR sozlesmesi kriterlerine goére “Tip
Onay1” almak zorundadir. Bu nedenle
sadece dis goriintimleri ve menti
dizilisleri farkli olsa da, fonksiyonlar1
aynudir. Markaya gore bazi ek
ozellikler olabilmektedir. Ayrica
kademeli olarak yiiriirliige giren teknik
sartnameler dolayisi ile markalarm
kendi iginde de yillara gore {iretilen
takograflarda farkliliklar olmaktadir.
Dijital takograflar, Ulagtirma ve
Altyap1 Bakanlig1 tarafindan (yetki
TOBB’a devredilmistir) basilan ve
dagitilan akilli kartlar takilarak
kullanilmaktadir. Bu kartlar; stirticti
karty, sirket karti, kontrol kart1 ve servis
kartidir. Bu kartlar1 almak i¢in nasil
miiracaat edilecegi ve diger bilgiler;
http://takograf.tobb.org.tr sitesinde
acgiklanmugtir.

Bugiin modern bir ticari arag
tizerine 50-150 arasinda kontrol
iinitesi (beyin) bulunmaktadr.

Aracin giivenli sekilde seyri icin bu
merkezler birbirleri ile CanBus olarak
isimlendirilen iletisim ag1 tizerinden
haberlesmektedirler. Her tinite aga
bilgi gondermekte ve bilgi almaktadir.
Takograf bu tinitelerden birisidir

ve aga hiz, km ve saat bilgisi ile
stirticiiniin faaliyetleri hakkinda bilgi
gondermektedir.
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Dijital takograf hangi

2 bilgileri kaydeder?
@ Tarih, arag plaka numarasi,

detayli hiz bilgisi (son 7 giin),
tek veya cift siirticii calistigy, siirticii
tarafindan katedilen mesafe, kart
takildiginda ve ¢ikarildiginda, takograf
km bilgisini kaydeder. Siiriicii etkinlikleri
— siiriis, dinlenme, molalar, diger
calisma, hazir bekleme stireleri, etkinligin
basladig1 ve bittigi zamanlar, olaylar
(6rnek; gegerli bir stirticii kart: takmadan
stiriis, hiz asimi ve manipiilasyon
girisimleri vs.) ve hatalar, yapilan
denetimler, takograf kalibrasyon bilgileri
ve sisteme miidahale girisimlerini
kaydeder.

Takograf ne maksatla
3 kullaniimaktadir?

o Takograf, siirlictiniin
faaliyetlerini kaydetmek sureti ile hizh
ve etkin bir denetim saglamaktadir.
Stirtictilerin haklarimi firmalara karsi
korumalk, firmalar arasindan rekabet
kosullarini saglamak ve kazalar1 6nlemek
amaciyla kullanilmaktadir. Kazalarin
ilk siradaki sebebi, siiriicii dikkatsizligi,
dikkat dagmikliginimn en 6nemli nedeni
ise yorgunluktur. Takograf kontrolleri
ile siirtictiniin yeterli kadar dinlenmesi
saglanarak, dikkatsizlikten kaynaklanan
kazalar 6nlenmektedir.

AETR So6zlesmesi nedir?

4 AETR, s6zlesmenin Fransizca
® adinin kisaltmasidir. Agilimy,

Uluslararast Karayolu Tasimaciliginda
Calisan Miirettebatin ¢alisma
kosullarina dair Avrupa Sozlesmesi'dir.
Halen s6zlesmeye 51 {ilke taraftir. 1971
yilinda imzalanmustir. Uluslararasi
karayolu tasimaciliginda ¢alisan
siirticiilerin ¢alisma stireleri ve kurallar
belirlenmistir ve bu stireleri kontrol
etmek icin takograf kullanimin
ongormektedir. Tiirkiye sdzlesmeye
1999 yilinda taraf olmustur.

Yiiriirlitkkteki mevzuata
5 gore firmalarin ve
® siiriiciilerin sorumluluklari
nedir?

a) Firmalarin sorumluluklari

» Firma, firma kart1 almalidir.
Firma kart1 ile, aragla ilk ticari sefere
¢tkmadan dnce, takografi firma adina
kayit etmelidir. (Company Lock).

» Firma, firma kartini kullanarak
her 90 giinde bir takograftaki verileri,
28 giinde bir siirticii kartindaki
verileri indirmeli ve bir yil siire ile
saklamalidir.

» Siiriiciilerin izin, hastane ve diger
gorev gibi faaliyetlerini belgeler ve
belgeyi siirticiiye verir.

» Dijital takograf cihaz1 takili bir
araci stirmesi durumunda, igveren
ve stirticiiler, hem takograf cihazinin,
hem de siirticii kartinin diizgiin
¢alismasindan sorumludurlar.

» Kurallar konusunda stirtictileri
bilgilendirmek ve egitmek.

» Yeterli miktarda onayl: dijital

takograf kagid1 veya analog takograf
diskini siiriciiye vermek.

» Operasyonlari kurallara uyacak
sekilde planlamak.

b) Siiriiciilerin sorumluluklar:

» Dijital takograf siiriicii kartt
almak.

» Dijital takograf stirticii kartt
takmadan arag¢ kullanmamak.

» Dijital takografi usuliine uygun
kullanmalk, elle girilmesi gereken bil-
gileri (baslangic- bitis tilkesi, yerel saat
ayari, OUT, Tren/ Feribot, bilinmeyen
stireler) dogru sekilde girmek.

» Siiriis ve dinlenme siirelerine
uyarak arag¢ kullanmak.

» Kisisel verileri koruma
mevzuatina uymak.

» Giig kesintilerini ve takograf
arizalarini zamaninda sirkete
raporlamak.

» Aldig cezalari ve uyarilar: derhal
sirkete bildirmek.

» Yol kenar1 denetimleri icin belge
ve kayitlart hazir etmek.

» Takografi kullanmay1 bilmek,
istenen ¢iktilart alabilmek.

6 ve Karayollan Trafik

® Yoénetmeligine gore
stiriiciilerin calisma siireleri
nasildir?

Stireler ve farkliliklar tabloda

gortilmektedir. Farkliliklar renkli olarak
isaretlenmistir.

AETR So6zlesmesine

AETR sozlesmesine Gore

Karayollar Trafik Yonetmeligi Md.98

Siiriis Molasi

4 Y saat siiriisten sonra en az 45 dk. iki béliim halinde
kullamlabilir.1 X 15 Dk. + 1 X 30 Dk.

4 Y% saat siirtisten sonra en az 45 Dk. Her boliim en az 15 DK.
Olmak tizere ti¢ boliim halinde kullanilabilir.

Giinliik Siiriis Uresi

Azami 9 Saat. Haftada iki kere 10 saat olarak
uygulanabilir.

Azami 9 Saat.

Giinliik Dinlenme Siiresi

En az 11 saat. Iki haftalik dinlenme arasmnda 3 kere 9
saat olarak uygulanabilir. Veyaiki bolim halinde
kullanilirsa; birinci boliimii en az 3 saat, kalani tek
boliim 9 saat uygulanir. Ancak bu siireler 24 saat
icinde tamamlanmalidir. Cift siiriicii varsa, 30 saat
icinde en az 9 saat.

Enaz 11 saat. Haftada 3 kere 9 saat olarak uygulanabilir.
Veya iki veya ii¢ boliim halinde kullanilmast durumunda en
az 12 saat. Bu durumda bir béliimii en az 8 saat ve kalan
boliimlerin higbiri 1 saatten az olmamalidir. Ancak bu
stireler 24 saat i¢inde tamamlanmalidir. Cift siirticii varsa, 30
saat i¢inde en az 8 saat dinlenilmelidir.

Haftalik Dinlenme Siiresi En az 45 saat. 24 saate kadar indirmek miimkiindiir. En az 24 saat.
Ancak birbirini takip eden iki hafta i¢inde ya 2 X 45
saat veya 1 X 24 Saat ve 1 X 45 saat uygulanabilir.
Ancak miiteakip 3 hafta i¢inde eksik kalan sure telafi
edilmelidir.
Haftalk Siiriis Azami 56 Saat. Azami 54 Saat.
iki Haftalik Siiriis Azami 90 Saat. Azami 90 Saat.
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“16 Haziran 2010 tarihinden sonra tescil edilen ve
uluslararasi nakliyatta ¢alisan araglann takograflan, mutlaka
dijital olmalidir. Yurtici nakliyatta ¢alisan araglarda ise, 30
Haziran 2014 tarihinden sonra tescil edilen araglarda mutlaka

dijital takograf olmalidir. An itiban ile 1996 modelden
baslayarak, 2007 model ve éncesi araglarda dijital takograf
olmalidir, 2008 ve sonrasi ise €kim 2020'den baslayarak,
arag muayenesi ncesi dijital takograf taktirmig olmalidir.”

Hangi araclar takograf

7 takmak zorundadir,

® takograf tipi ne olmahdir?
Azami ytiklii agirhgr 3,5 tondan fazla
olan yiik tasimaya mahsus araglar
ile, stiriicli dahil 9 kisiden fazla yolcu
tastyan personel tasimaya mahsus
araclar, uluslararasi ve sehirlerarasi
karayolu tasimaciliginda galistyorlarsa
takograf takilmasi zorunludur. 16
Haziran 2010 tarihinden sonra tescil
edilen ve uluslararasi nakliyatta ¢alisan
araglarin takograflari, mutlaka dijital
olmalidir. Uluslararasi nakliyatta
calisan ve bu tarihten 6nce tescil edilmis
araglarda bulunan analog takograflarin
degisimini gerekli kilan bir yasal hiikiim
bulunmamaktadir. Yurti¢i nakliyatta
calisan araclarda ise, 30 Haziran 2014
tarihinden sonra tescil edilen araglarda
mutlaka dijital takograf olmalidir. An
itibari ile 1996 modelden baslayarak,
2007 model ve 6ncesi araglarda dijital
takograf olmalidir, 2008 ve sonrasi
ise Ekim 2020'den baslayarak, arag
muayenesi oncesi dijital takograf
taktirmig olmalidir.

Takograf ve siiriicii karti
verileri neden indirilir?
® Sorumluluk kime aittir?

Siiriictilerin ¢alisma mevzuat,
stirticiilerin, giinliik, aylik ve bir
yillik azami ¢alisma stirelerini
belirlemistir. Bu ¢alisma stirelerinin
giinliik ve aylik olanlar1 yol kenari
denetimlerinde kontrol edilebilirken,
yillik olanlari ise sirket merkezinde
denetlenmektedir. Takograflarin hafizasi
90 giinliik, siirticii kart1 hafizasi ise
28 giinliik veri kaydedebilmektedir.
Kapasite doldugunda, yeni verileri
kaydedebilmek i¢in en eski verinin
tizerine yazmaktadir. Eger veri
indirilmemisse, veri kaybi olmaktadir.
Bu nedenle hafiza dolmadan verilerin
indirilmesi gerekmektedir. Sonug
olarak, takograf hafizasindaki verileri
en geg 90 giinde bir, siiriicii kartindaki
verilerin ise en geg 28 giinde bir
indirilmesi, arsivlenmesi ve 12 ay siire
ile saklanmast zorunludur. Veriler
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indirildiginde, {izerine yazilincaya
kadar veriler hafizada kalmaya devam
eder. Aslinda yapilan is, kopyalamadir.
Verilerin indirilmesi ve saklanmasi yetki
ve sorumlulugu yetki belgesi sahibi
firmaya aittir. Gerek takograf verileri
ve gerekse siiriicii kart1 verileri kisisel
veriler icermektedir. Indirilen veriler,
yasal olarak, AETR s6zlesmesine taraf
tilkelerin denetim makamlari istediginde
paylasilabilir. Ayrica, Icisleri Bakanligy,
Calisma Bakanligy, Is Mahkemeleri
isteyebilir. Bunlarin disinda verilerin
paylasilmasi, Kisisel Verileri Koruma
mevzuatina gore yasal degildir.

9 nedir? ne maksatla yapilir?

L Sonuglari nedir?

Takograf manipiilasyonu;
takografin, hiz, katedilen mesafe ve
stiriicii etkinliklerini kaydetmemesini
veya yanlis kaydetmesini saglamak
iizere yapilan miidahaleler olarak
tarumlanabilir. Genelde, sensor ile kayzt
cihaz1 (VU- arag ici tinite) arasindaki
iletisim veya baglanti hedef almnur.
Manipiilasyondan stiphelenildiginde,
arag derhal trafikten men edilir ve
incelenmek tizere takograf yetkili
servisine sevkedilir. Manipiilasyon
cihazi bulununcaya kadar inceleme
devam eder, bu haftalar stirebilir.
Bulundugunda, manipiilasyon cihazina
el konulur, takograf muayenesi yeniden
yapilir. Firmaya ve siiriiciiye yaptirim
uygulanir. Hatta savciliga sevk edilerek
ceza davasi agilabilir. Ayrica, yapilan
manipiilasyon, aracin fren, direksiyon,
ABS gibi hayati donanimlarmin yanhs
¢alismasina neden olacagmdan kazalara
sebep olabilir, uzun siirede sanziman
dahil kalicr arizalara neden olabilir.

Takograf manipiilasyonu

Veri nasil indirilir,

1 O ® cihazlan ve

ne tip veri indirme

programlari vardir?

Takograftan veri indirmek igin
once girket kart1 takilir, sonra veri
indirme cihazi takilarak veriler
kopyalanur.

Veri indirme cihaz cesitleri;

» PC ile veri indirme kablosu,

» Soket tipi veri indirme cihaz,

» Kombi (takograf veri indirme
cihazi+ kart okuyucu) veri indirme
cihazi,

» Ekranli veri indirme cihazi,

» Akalli kart okuyucu (stirticti kart:
verisini bilgisayara indirmek icin),

» Bluetooth veri indirme cihazi
(Andorid veya IOS cihazlarla veri
indirme igin),

» GPRS (Arag Takip Sistemi
tizerinden) veri indirme cihazi,

» Wifi ile veri indirme cihazi,

» Veri indirme terminali (verileri
internet tizerinden merkeze aktarmak
igin).

Veri indirme ve analiz yazilimlary;

» Veri indirme ve aktarma
yazilimlar1 (kart okuyucu ve indirme
cihazi {izerindeki verileri PC’ye
aktarmak igin),

» Verileri agma ve gorme
yazilimlari,

» Veri analiz yazilimlari,

» Veya bu islemlerin tamamini
yapan yazilimlar,

» Online veri analiz sistemleri.

Takograf tip onayl ise ve
tiretimde tip onay gerekliliklerini
stirdiiriiliiyorsa, tim takograf veri
indirme cihazlari, her marka ve model
dijital takograftan verileri indirebilir.
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